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1. DATOS DE LA ENTIDAD

A. Identificacién de la entidad

Denominacion

Grupo de educadores de calle y trabajo con menores

7

Régimen Juridico®

Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacion, y acogida a la ley
49/2002 de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al
mecenazgo

Registro de Asociaciones®

Registro Nacional de Asociaciones del Ministerio del Interior

Numero de Inscripcion en el Registro
correspondiente ' Fecha de Inscripcion® ~ CIF

76.476 ' 12/12/1987 || Go7267628

B. Domicilio de la entidad

Calle/Plaza | ' | Namero C¢digo Postal
Juan Ramén Jiménez | . ' 15-A 07008
Localidad / Municipio ‘ Provincia_ Teléfono
Palma Illes‘ Balears 971409094
Direccion de Correo Electronico ' Fax:

rec rechallorca.or ‘ ‘ 971477094 7



2. FINES ESTATUTARIOS®

Son fines de la Asociacion: - .

1.- La atencién socioeducativa individualizada de las personas mas vulnerables (nifios, jévenes y
adultos en dificultad, familias en dificultad social y familias monoparentales, jovenes internos en el
Centro Penitenciario, Reclusos y exreclusos, personas mayores, personas con discapacidad,
inmigrantes, personas con adicciones, personas sin techo, ...), para que mejoren su calidad de vida
y alcancen el mayor grado de autonomia posible. '

Esta finalidad se alcanzard mediante los objetivos siguientes: ‘

- Potenciar el desarrollo integral de los usuarios mediante la elaboracién, la actualizacién' y
la revision periddica del PEI (Proyecto Educativo Individual) teniendo siempre presente
que el objetivo principal es que alcancen la autonomia personal.

- Atender a los menores de proteccion en régimen residencial como entidad colaboradora
de la administracion competente.

- Atender a menores con medidas judiciales y a adultos con necesidad de supervisién en
régimen residencial.

- Acompariar el proceso de autonomia personal de las personas que salen del sistema de
proteccion de menores, asi como de aquellas personas 16venes vulnerables, _para
facilitar su integracion social normalizada. :

- Reducir los factores de riesgo o vulnerabilidad que puedan impedir el normal desarrollo
psicosocial de los menores, habilitando a la familia como el ambito mas adecuado para
su crianza, mediante la observacion en el mismo domicilio de la dinamica familiar y la
ejecucién de un Plan de Intervencién Familiar, al efecto de mejorar las habilidades
parentales.

- Dar apoyo a las personas que estan o han estado en el Centro Pemtencnarlo {o han
cumplido alguin tipo de medida alternativa) para insertarse social y laboralmente.

- Atender integramente a los reclusos y exreclusos para que puedan superar las
dificultades que impiden su integracion familiar, social y laboral, partiendo del anélisis de
los factores que dificultan esta integracién y promoviendo su insercién laboral.

- Mejorar la calidad de vida de las personas que cumplen condena o han cumplido
condena en el Centro Penitenciario, para que puedan afrontar en las mejores
condiciones posibles su proceso de salida del centro penitenciario y de insercion en la
comunidad.

- Facilitar un proceso educativo individualizado, favoreciendo y pOSIbllltando la reinsercion
social de los jévenes del modulo de jévenes del Centro Penitenciario.

- Proteger a las personas incapaces o mcapamtadas total o parCIaImente y poder ejercer
la tutela y/o curatela.

- Gestionar servicios de acompafiamiento a la insercion social y laboral para colectivos

‘ vulnerables incluyendo la imparticion de formacion profesional especifica y de formacién
transversal.

- Implementar cualquier tipo de proyecto de intervencion socioeducativa, tanto individual
como grupal, que favorezca la insercién social y la autonomia de nuestros usuarios.

- Y todos aquellos objetivos que, en la linea citada, permitan alcanzar esta finalidad
principal.

2.- Desarrollar iniciativas de prevencion comunitaria para mejorar la convivencia social, favorecer la
igualdad de oportunidades y la inclusion de los colectivos mas vulnerables.

Esta finalidad se alcanzard mediante los objetivos siguientes:

-~ Generar procesos y acciones para la promocion de la Conwvencna Ciudadana e
Intercultural, favoreciendo la integracién de todas las personas, contribuyendo asi a la
promocién de la cohesién social y la capacitacion de la propia comunidad para afrontar
sus probleméaticas desde las potencialidades y capacidades de todos los actores locales.

- Aplicar un modelo compartido de intervencién comunitaria intercultural que propicie la

generacién de una practica social innovadora gue genere un patrimonio de acciones




[

sociales que sea exportable a otros lugares y que ponga el énfasis en la gestion de la
diversidad y el desarrollo local. '

Analizar y detectar las nece3|dades de atencién a la infancia y juventud en el proplo
medio.

Intervenir socioeducativamente en la comunidad con la fmalldad de reducir los factores
de riesgo de exclusion de los nifios, adolescentes y jovenes, siempre potenciando su
autonomia personal y favoreciendo la integracion activa y positiva en su entorno natural.
Detectar y acompafiar lideres que puedan trabajar de forma permanente con los nifios y
Jovenes de la comunidad. Crear espacios de participacién joven en la comunidad:
espacios de dialogo, analisis, etc.

Garantizar - la atencion social de las personas 10venes inmigradas, favoreciendo
iniciativas de convivencia ciudadana. Ampliar los espacios de encuentro y convivencia
con participantes de diferentes culturas.

Sensibilizar al conjunto de la comunidad para que visualice la situacién de riesgo social
de sus niflos, adolescentes y jovenes.

Paliar las causas y las consecuencias negativas gue tiene la soledad no deseada en las
personas mayores.

Informar y sensibilizar a la poblacién general sobre el fenémeno de la soledad no
deseada de las personas mayores, concienciando de los riesgos que implica.

Crear y consolidar una estructura comunitaria para generar la participacion e implicacién
en el abordaje de la soledad no deseada y el aislamiento social.

Detectar situaciones de soledad no deseada en la comunidad.

Y todos aquellos objetivos que, en la linea citada, permitan alcanzar esta flnalldad
principal.” ‘

3. NUMERO DE SOCIOS

Numero de personas fisicas Numero de personas juridicas .
asociadas ' asociadas Numero total de socios®
106 0 106

Naturaleza de las personas juridicas asociadas’

No hay personas juridicas asociadas

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS, RESULTADOS Y BENEFICIARIOS®

4.1.- PROGRAMA DE TRABAJO SOCIOEDUCATIVO EN MEDIO ABIERTO

A. Identificacién de la actividad

Denominacion de la actividad®

PROGRAMA DE TRABAJO SOCIOEDUCATIVO EN MEDIO ABIERTO Y OTROS PROGRAMAS
COMUNITARIOS.

Servicios comprendidos en la actividad'

Servicio socioeducativo en medio abierto en Campos, Séller AIcudla Deia, Fornalutx, LIucmaJor
Valldemossa, Esporles, Ciutadella y Es Castell.

Breve descripcion de la actividad ™




SERVICIO SOCIOEDUCATIVO EN MEDIO ABIERTO

Es un programa de prevencién comunitaria y grupal cuya finalidad es que no se generen conflictos
sociales en la poblacion infantil y juvenil, con estos colectivos generalmente se interviene demasiado
tarde y de urgencia, una vez las situaciones son alarmantes o se han cronificado. i
Encontramos nifios y jévenes que han iniciado procesos de exclusién social, es decir, estan fuera de
circuitos normalizados: escuela, mercado de trabajo, entidades... Esta poblacion ha de ser atendida
desde su medio con una orientacién preventiva. Son necesarias figuras profesionales que puedan
retornar estas personas a circuitos normalizados. El programa propone atenderlas directamente en el
lugar donde se encuentran, y emplea, como herramienta principal para posibilitar los procesos de
cambio, la relacién individual y la accion grupal y comunitaria.

El servicio también contempla, especialmente en el municipio de Campos, un aspecto de mediacion
intercultural, teniendo en cuenta la procedencia cuitural de fos nifios, jévenes y sus familias a la hora
de planificar la intervencion.

OBJETIVOS

- Anallizar y detectar las necesidades de atencion a la infancia y juventud en el propio medio.

- Intervenir socioeducativamente en la comunidad con el fin de reducir los factores de riesgo de
exclusién de los adolescentes y jovenes , potenciando su autonomia personal y favoreciendo la
integracion activa y positiva en su entorno natural

- Desarrollar actividades de habilidades y competencias prosociales que faciliten procesos de
maduracién personal y de responsabilidad social dirigidas a adolescentes y jovenes. ’ _
- Lograr una buena integracién de los nifios y jovenes a los centros educativos, mejorando en la
capacidad de esfuerzo y el rendimiento y las habilidades en el ambito escolar (asistencia,
puntualidad, capacidad de esfuerzo y de ayuda, trabajo en equipo, capacidad de gestiéon vy
aprovechamiento del tiempo de estudio, etc.)

- Promover actividades y servicios de tiempo libre en el barrio para que los adolescentes y jovenes
puedan tener experiencias positivas de ocio..

- Valorar la salud como un bien preciado: Crear espacios que posibiliten habitos saludables:
promocionar el deporte entre la juventud; promover unas relaciones sexuales no sexistas; prevenir el
consumo de sustancias téxicas; etc. ) ' ‘

- Favorecer la formacion ocupacional e insercion laboral de la juventud: estimulale para que
conozcan y utilicen adecuadamente los recursos y mecanismos para una adecuada blsqueda de
empleo; orientarles en el valor de la formacion ocupacional y en la adquisicion de habilidades que
favorezcan la integracion en el mercado de trabajo.

- Mejorar la comunicacién entre padres/madres e hijos. Favorecer que los padres mejoren sus
competencias parentales. .

- Detectar y acompariar lideres que puedan trabajar de forma permanente con los nifios y jovenes de
la comunidad. Crear espacios de participacion joven en la comunidad: espacios de dialogo, analisis,
etc. ' ‘

- Garantizar la atencién social de las personas joévenes inmigrantes, favoreciendo iniciativas dé
convivencia ciudadana. Ampliar los espacios de encuentro y convivencia entre las participantes de
diferentes culturas. ,

- Trabajar conjuntamente con los servicios e instituciones del barrio/comunidad para facilitar la
insercion de la juventud en la comunidad. Coordinarse especificamente con todos los servicios de
‘atencién a la infancia, adolescentes y jovenes para dar respuesta de forma conjunta a las |
necesidades de estos colectivos. -

- Sensibilizar al conjunto de la comunidad para que visualice la situacién de riesgo social de sus
nifos, adolescentes y jévenes. ' .

METODOLOGIA

- Prospeccion: analisis orientado a obtener una descripcion social de la situacién de los menores y
jovenes de un territorio. El hecho de que los barrios, los municipios y la sociedad en general sean
elementos vivos y, por tanto, cambiantes, nos hace considerar la necesidad de mantener una
atencion/observacion continuada sobre la realidad donde se llevara a cabo la intervencién. Se

pueden diferenciar varios tipos de prospecciones: Prospeccion inicial, prospeccién continua,




prospeccion nocturna... '

- Plan de actuacién. Se sefialan.a grandes rasgos las lineas de trabajo que se llevaran a cabo en
funcién de las necesidades detectadas y de las prioridades establecidas por el propio centro
municipal de servicios sociales.

-'A partir del plan se realizan los proyectos socioeducativos comunitarios, grupales e individuales que
se desarrollaran en cada territorio y que pueden ir dirigidos a reducir el absentismo, el abandono o el
fracaso escolar, prevenir el consumo de sustancias, a promocionar el ocio saludable, mejorar la
capacitacién laboral de los jovenes, promover el contacto entre entidades y recursos de un
barrio/municipio, etc.

- El trabajo en red es una pieza clave de la metodologia de trabajo. o

- Desde el punto de vista metodolégico, consideramos imprescindible incorporar el protagonismo y la
implicacion de las personas en situacion de vulnerabilidad de una comunidad en su proceso de
mejora y cambio. No hay proceso colectivo, sin participacion de la comunidad.

- Un pilar en el que se sustenta la metodologia de intervencion .es la construccién de una relacion
‘educativa con el usuario y con la comunidad, entendida como aquel elemento que permite al
educador acompafiar el proceso de cambio de un menor o de un colectivo.

B. Recursos humanos asignados a la actividad™

Tipo de personal . o Numero

Personal asalariado 38
Personal con contrato de servicios

Personal voluntario B 3

C. Coste y financiacion de la actividad

COSTE" , ~ IMPORTE

Gastos por ayudas y otros

a. Ayudas monetarias

b. Ayudas no monetarias

c. Gastos por colaboraciones y del organo de
gobierno :

¢

Aprovisionamientos

a. Compras de bienes destinados a la actividad

b. Compras de materias primas
c. Compras de otros aprovisionamientos
d. Trabajos realizados por ofras entidades
e. Perdidas por deterioro
Gastos de personal ‘ ' 744.360,75
Otros gastos de la actividad : 27.658,30
a. Arrendamientos y canones , - :
b. Reparaciones y conservacion » 324,00
c. Servicios de profesionales independientes _ 2.064,00
d. Transportes ‘
e. Primas de seguros . ' ' 1.988,52
f. Servicios.bancarios ‘
g. Publicidad, propaganda y relaciones publicas
h. Suministros 453,00




i. Tributos 24,00
j. Perdidas por créditos incobrables derivados de la

actividad _
k. _Otras pérdidas de gestion corriente 22.804,78

Amortizacién de inmovilizado 1.280,00
Gastos financieros 1.189,00
Diferencias de cambio
Adquisicién de inmovilizado 230,19
COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD 774.718,24
FINANCIACION _IMPORTE

Cuotas de asociados

Las cuotas de socios son ingresos no
-adscritos a ninglin programa y se usan

0 para cubrir déficits de los programas
que incurren en ellos o para reservas.

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas
de usuarios)™ :

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil™

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracion Publica™ 797.390,63
a._Contratos con el sector pUblico 797.055,63
b. Subvenciones (se trata de subvenciones de capital
~ traspasadas al ejercicio, se imputa con criterios de 335,00
gastos generales) ‘
c. Conciertos
Otros ingresos del sector privado 33.862,85 |
a. Subvenciones
b. Donaciones y legados
| c. Otros . - 33.862,85
[ FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD 831.253,48

D. Beneficiarios/as de la actividad

NL’Jmero'totaI de beneficiarios/és:

I En seguimien

35

Ustiarios s 1372
Entidades:s 213

Numero de beneficiarios totales y entidades/servicios con las que se ha intervenido

Clases de beneficiarios/as:

trabajo...)

El educador de calle actua con nifios, nifias y, preferentemente, con adolescentes y jovenes que se
encuentran en situacion de dificultad y riesgo de exclusiéon social. Entendemos por individuo en
situacion de dificultad social el que muestra unas carencias en su desarrollo debido a una confluencia
de variables personales y del entorno que dificultan su socializacion (familia, escuela, barrio o pueblo,

Requisitos exigidos para ostentar la condicion de beneficiario/a:'”




["Al'educador se le asigna un territorio (barrio o municipio), por lo tanto los usuarios atendidos son los
‘que se encuentra en el territorio. No hay contraprestacion econémica.

Grado de atencién que reciben los beneficiarios/as:
Atencion socioeducativa media e integrada y orientada hacia la comunidad.

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

" Resultados obtenidos con la realizacion de la actividad:

Sintesis de las intervenciones hechas.
Grupos conectados y en seguimiento en los diferentes municipios:

CAMPOS | LLUCMAJOR | DEIA | FORNALUTX | VALLDEMOSSA | SOLLER [ ALCUDIA | ESPORLES
"~ GRUPS 12 1 1 1 2 1 5 7
CONNECTATS
GRUPSEN | . 11 7 1 1 2 4 15 4
SEGUIMENT -
TOTAL CONNECTATS: 48 ' TOTAL EN SEGUIMENT: 35

Ne de familias con las que se ha realizado una intervencion

N° de familias

Soller : : . 36
Campos ' ' 40
Llucmajor 166

Deia : : 4
Fornalutx ' 5
Valldemossa . ‘ 8
Alcudia ‘ 136
Esporles 14

90

M Bl

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumple con Ios dos fines de la asociacion, seglin los nuevos estatutos de 3 de
septiembre del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria

4.2.- PROYECTO DE INTERVENCION COMUNITARIA EN EL TERRITORIO DEL CENTRO
MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES DE NORD y LLEVANT NORD

A. 'Identificacién‘de la actividad

Denommamon de la actividad

SERVICIO DE INTERVENCION COMUNITARIA EN LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES
DE NORD y LLEVANT NORD




Breve descripcion de la actividad

En Noviembre de 2020, un equipo formado por 7 profesionales (4 educadoras sociales y' 3
integradoras sociales) iniciaron una intervencién comunitaria en los barrios palmesanos de Pere

Garau, Camp Redd, Son Oliva i Secar de la Real. Dicho servicio tiene la finalidad de fomentar la

busqueda de soluciones colectivas a dificultades sociales que hay en una barriada concreta para

mejorar las condiciones de vida de los vecinos y vecinas. Este trabajo se hace desde la participacion

e implicacién de las entidades del territorio, de los profesionales de los diferentes servicios y de la

ciudadania que convive. Asi, estos tres actores de la vida comunitaria se convierten en protagonistas

y sujetos de su propio proceso de desarrollo social y de mejora de la convivencia local. Esta accién

priorizara la situacion de los nifios, jovenes y sus familias en situacion de dificultad social.

B. Recursos humanos asignados a la actividad

‘

Tipo de personal Ndmero

Personal asalariado 17
Personal con contrato de servicios 0
Personal voluntario 4

C. Coste y financiacion de la actividad

COSTE : : IMPORTE

Gastos por ayudas y otros

a. Ayudas monetarias

b. Ayudas no monetarias

. Gastos por colaboraciones y del érgano de gobierno

Aprovisionamientos

a.  Compras de biénes destinados a la actividad

b. Compras de materias primas

c. Compras de otros aprovisionamientos

d. Trabajos realizados por otras entidades

e. Perdidas por deterioro

Gastos de personal . ‘ ) 248.669,71

'Otros gastos de la actividad - 32,319,02
a. Arrendamientos y cdnones . 5.808,00
b. Reparaciones y conservacion ‘ . 121,00
c. Servicios de profesionales independientes : 768,00
d. Transportes ‘
e. Primas de seguros ' ' . 692,76
f. Servicios bancarios '
g. Publicidad, propaganda y relaciones publicas
h. Suministros - . o , 170,00
i. Tributos , ' : 9,00
jo Perdidas por créditos incobrables derivados de Ila

actividad

k. Otras pérdidas de gestién corriente : 24.750,26

Amortizacién de inmovilizado ' 477,00

Gastos financieros 461,00



Diferencias de cambio

Adquisicién de inmovilizado ) : 128,51

COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD ‘ ' 282.055,24
FINANCIACION IMPORTE
Cuotas de asociados Las cuotas de socios son ingresos no

adscritos a ninglin programa y se usan
o para cubrir déficits de los programas

gue incurren en ellos o para reservas.

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas
de usuarios) ‘ ‘ -

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracion Publica 277.275,59
a. Contratos con el sector publico
b. Subvenciones _ 277.275,59 |

c. Conciertos

Otros ingresos del sector privado

a. Subvenciones

b.. Donaciones y legados

_ ¢. Oftros

FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD - 277.275,59
d. Beneficiarios/as de la actividad

_ Namero total de beneficiarios/as:

Los beneficiarios de este servicio son el conjunto de la ciudadania que convive en los
diferentes barrios. Se estima que el nimero de personas beneficiarias ha sido de 4.991
aproximadamente.

NUmero de entidades y servicios con las que se ha intervenido

SERIBIoR T 26 -
Entidadess 89

Clases de beneficiarios/as:

El servicio entra en contacto con las entidades, servicios y ciudadania del conjunto del territorio. A

partir de un diagnéstico se realizan conjuntamente acciones que van dirigidas a-mejorar las

situaciones de riesgo detectadas,  por lo que los beneficiarios son el conjunto de personas que -
conviven y/o trabajan en el territorio que se convierten en actores protagonistas de su. proceso de

cambio y transformacion social.

Requisitos exigidos para ostentar la condicion de beneficiario/a:'® -

Al educador se le asigna un territorio (barrio 0 municipio), por lo tanto los_ usuarios atendidos son los
que se encuentra en el territorio. No hay contraprestacion econdmica. ‘

Grado de atencién que reciben los beneficiarios/as:

Atencion socioeducativa media e integrada y orientada hacia la comunidad.

‘e. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento




Resultados obtenidos con la realizacion de'la actividad:

Este afio se ha dado continuidad a la Programacion Comunitaria que ya se inici6 en 2023. Esta consiste
| en la realizacion de proyectos, talleres y actividades dirigidas a redirigir las situaciones conflictivas
detectadas en el diagnéstico. Durante 2024 todos los territorios han realizado un minimo de 8 acciones
dirigidas a nifios, jévenes y familias en situacion de vulnerabilidad y se han consolidado las mesas de
entidades que se impulsaron en cada barrio durante el afio anterior. En estas mesas se debate entre las
entidades, servicios y personas a titulo individual a qué acciones de caracter comunitario se debe dar
prioridad. ' ' oo

Se ha mantenido el contacto con las entidades y servicios de los diferentes territorios hasta llegar a
trabajar con 63 entidades y servicios de los diferentes territorios durante el afio.

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumple con los dos fines de la asociacion, segun los nuevos estatutos de 3 de septiembre
del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta menioria :

4.3.- EQUIPO MUNICIPAL DE INTERVENCIO PSICOPEDAGOGICA DEL MUNICIPIO DE ALCUDIA

A. ldentificacion de la actividad

Denominacion de la actividad

EQUIPO MUNICIPAL DE INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA (EMIP ALCUDIA)

Breve descripcion de la actividad

En octubre de 2024 hemos iniciado una intervencion psicopedagégica en el municipio de Alcudia. El
.equipo esta compuesto de 3 profesionales (2 psicélogas y una pedagoga).

La idea de este nuevo servicio es atender a las necesidades socioeducativas pedagdgicas vy
psicoldgicas que dificultan la integracion escolar de los jévenes de 0 a 16 afios en coordinacién con

los centros educativos y diversos servicios del municipio.

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal Numero

Personal asalariado 3
Personal con contrato de servicios 0
Personal voluntario 0

C. Coste y financiacion de la actividad

COSTE IMPORTE

Gastos por ayudas y otros

d. Ayudas monetarias

e. Ayudas no monetarias

f. Gastos por colaboraciones y del érgano de
gobierno

Aprovisionamientos

- f. Compras de bienes destinados a la actividad

10




. g. Compras de materias primas

h. Compras de otros aprovisionamientos

i. Trabajos realizados por otras entidades

j. Perdidas por deterioro

20.285,93

Gastos de personal
Oftros gastos de la actividad 1.251,32

l. . Arrendamientos y canones

m. Reparaciones y conservacion

n. Servicios de profesionales independientes

0. Transportes

p. Primas de seguros

9. Servicios bancarios B

r. Publicidad, propaganda y relaciones publicas

s. Suministros '

t.  Tributos

u. Perdidas por créditos incobrables derivados de la

actividad .

v. Ofras pérdidas de gestién corriente 1.251,32
Amortizacion de inmovilizado ’
Gastos financieros
Diferencias de cambio
Adquisicién de inmovilizado

COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD 21.537,25
FINANCIACION IMPORTE -

Cuotas de asociados

IS

Las cuotas de socios son ingresos no
adscritos a ninglin programa y se usan
o para cubrir déficits de los programas
que incurren en ellos o para reservas. .

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas
de usuarios) '

| Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

30.405,63

Ingresos con origen en la Administracion Publica
- d. Contratos con el sector publico 30.405,63
€. Subvenciones
f. Conciertos
Otros ingresos del sector privado
f. Subvenciones
g. Donaciones y legados
h. Oftros ' ,
FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD 30.405,63

D. Beneficiarios/as de la actividad

Numero total de beneficiarios/as:

11




Debido a que la implementacion de este programa ha sido los Ultimos meses del afio, no ha habido
casi intervencion directa con los usuarios. Estos primeros meses se ha dedicado a la prospeccion y
presentacion con los centros educativos, preparacion de las actividades grupales y realizacion del
proyecto. ‘ ‘ ,

Clases de beneficiarios/as: -

El servicio va destinado a los menores de 0 a 16 afios y sus familias. en etapa de escolarizacion del.
municipio de Alcudia, especialmente a aquellos que presenten dificultades en su desarrollo educativo
y psicosocial, '

Requisitos exigidos para ostentar la condicién de beneficiario/a:

Tener entre 0 y 16 afios y estar escolarizado en alguno de los centros educativos del municipio de
Alcudia ‘ '

Grado de atencion que reciben los beneficiarios/as:

Atencion psicopedagégica individualizada y grupal

E. 'Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacion de la actividad:

Debido a que la intervencién se empezé a finales de octubre, el trabajo que se ha realizado en 2024 ha
sido de caracter mas estructural y preparacion y no tanto de intervencion directa. ‘

- Presentacion en los centros educativos del municipio.

- Prospeccion de necesidades comunitarias y valoracion inicial de los primeros casos
individuales. » :

- Disefio y elaboracién de material para los talleres grupales para padres que se realizé los
primeros meses de 2025 ’ '

- . Elaboracién del proyecto educativo del programa.

- Formacion inicial de los profesionales

- Busqueda y preparacion de material para realizar las intervenciones.

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

 Este programa cumple con los dos fines de la asociacion, segun los nuevos estatutos de 3 de séptiembfe
del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria

4.4.- CAIXA PROINFANCIA

A. Identificacion de la actividad

Denominacién de la actividad

CAIXA PROINFANCIA

Servicios comprendidos en la actividad
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Programa PROINFANCIA en las zonas de Son Gotleu y Nou LLevant .

Breve descripcion de la actividad

El Programa Caixa PROINFANCIA es un programa de Obra Social "la Caixa" y va dirigido a nifios y
adolescentes de entre 0 y 18 afios de familias en S|tuaC|on de pobreza o vulnerabilidad somal
El programa pretende:
= Favorecer el desarrolio de las competenmas de los nifios/as y adolescentes y su familia que
permitan mejorar sus procesos de integracion social y autonomia.
= Promover el desarrolio social y. educativo de la infancia y adolescencia en su contexto
familiar, escolar y social.
» Desarrollar e implementar un modelo de accion social y educativa mtegral que contrlbuya a
mejorar las oportunidades de desarrollo social y educativo de la infancia y sus familias.
= Contribuir a sensibilizar y movilizar a |la sociedad en la erradicacion de la pobreza infantil.
Qué acciones realiza: ‘
Servicios Pro educacion + Servicios Pro salud
Para Impulsar el desarrollo de los mas pequefios, facilitandoles el acceso a entornos educativos que
les aporten referentes solidos para su futuro.
o Refuerzo educativo y equamlento escolar
¢ Centros abiertos
¢ Campamentos y actividades de verano
Para facilitar el apoyo a las famlllas para garantizar a sus hijos un nlveI de bienestar fisico y psiquico
optimo.
* Alimentacién e hlglene infantil
» Gafas'y audifonos
= Apoyo psicolégico
*  Talleres Familiares

En la zona de Son Gotleu se ha coordinado la red de proinfancia de este territorio y se han prestado
diferentes servicios de apoyo escolar y de educacion no formal. Ademas, se ha realizado el
seguimiento de todas las familias que han participado en el programa.

Durante 2024 se han reélizado 2 Ciberaulas. Uné en la zona de Nou llevant i la otra en Son Gotleu,

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal . Niimero \

Personal asalariado ' 23
Personal con contrato de servicios ' 0
Personal voluntario 1

C. Coste y financiacién de la actividad

COSTE IMPORTE
Gastos por ayudas y otros . 63,00
“a. Ayudas monetarias ' 63,00

b. Ayudas no monetarias

c. Gastos por colaboraciones y  del érgano de
gobierno

Aprovisionamientos

| a. Compras de bienes destinados a la actividad
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b. Compras de materias primas

¢. _Compras de otros aprovisionamientos

d. Trabajos realizados por otras entidades

e. Perdidas por deterioro

FINANCIACION

| Gastos de personal 266.993,87
Otros gastos de la actividad 28.275,41
a. Arrendamientos y canones
b. Reparaciones y conservacion 118,00
¢. _Servicios de profesionales independientes 756,00
d. Transportes
e. Primas de seguros 639,12
f. Servicios bancarios
g. Publicidad, propaganda y relaciones publicas
h. Suministros 168,00
i. Tributos 9,00
j.- Perdidas por créditos incobrables derivados de la a
actividad ' .
k. . Ofras pérdidas de gestién corriente 26.585,29
Amortizacién de inmovilizado 470,00.
Gastos financieros 458,00
Diferencias de cambio
Adquisicion de inmovilizado 133,16
COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD | 296.330,44
IMPORTE

Cuotas de asociados

Las cuotas de socios son ingresos no
adscritos a ningln programa y se usan
o0 para cubrir déficits de los programas
que incurren en ellos o para reservas.

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas
de usuarios)

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administraciéon Publica 54.112,51
a. Contratos con el sector publico
b. Subvenciones 54.112,51
c. Conciertos

Oftros ingresos del sector privado 213.126,16
a. Subvenciones - 4.000,00
b. Donaciones y legados
¢. Otros 209.126,16

FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD 267.238,67
D. Beneficiarios/as de la actividad
Numero total de beneficiarios/as:
| 154 nifios, nifias y j6venes. 122 familias
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Clases de beneficiarios/as:
[ Nifios y jévenes entre cero y dieciocho afios en riesgo de exclusion social y sus familias. |

Requisitos exigidos para ostentar la condicion de beneficiario/a:

No hay contraprestacién econdmica. Las familias deben cumplir los criterios del programa respecto a
ingresos econémicos familiares.

Grado de atencién que reciben los beneficiarios/as:
[ Variable en funcién del subprograma o accién en _que participen

"E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacién de la actividad:

A continuacion detallamos los subprogramas y acciones que se han llevado a cabo en cada territorio
durante el curso escolar 2023/24, asi como el nimero de participantes en cada uno de ellos:

Descripcion de las acciones realizadas:

Zona Nou Llevant:

Todas las acciones se lievan a cabo en el proyecto Ciberaula, espacio dirigido a nifios y nifias de
educacion primaria. Se realizan actividades de apoyo escolar, lidicas y de fomento de las capacidades
personales. Tiene una capacidad de 20 plazas y los menores acuden de lunes a viernes de 16 a 19,30
horas.

Zona Son Gotleu

Las actividades llevadas a cabo desde el programa CaixaProinfancia estan enmarcadas en dos
subgrupos: refuerzo educativo y educacion no formal.

Dentro del refuerzo educativo hemos llevado a cabo 4 grupos de Estudio Asistido dirigidos a estudiantes
de secundaria a lo largo del curso escolar y otros 4 grupos de Estudio Asistido dirigidos a estudiantes de
primaria.

En este mismo subgrupo hemos llevado a cabo 24 grupos de psicomotricidad (con maximo 5
part|C|pantes en cada uno de ellos), con periodicidad semanal, dirigidos a nifios y nifias de educacion
infantil y primeros cursos de primaria.

Ademas, se cre6 un recurso especifico para reforzar la lecto escritura en menores de 1° a 3° de primaria.
Dicho recurso consistia en 4 horas semanales que combinaban psicomotricidad y refuerzo escolar.

Los grupos de educacion no formal estan incluidos en la ciber aula.

Dentro del blogue de promocién de la salud (ayudas econdmicas para garantlzar la alimentacion infantil)
se dieron 2 ayudas de alimentacion.
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En Son Gotleu también se realiza el proyecto Ciberaula, espacio dirigido a nifios y nifias de educacion
primaria. Se realizan actividades de apoyo escolar, Iudicas y de fomento de las capacidades personales.
Tiene una capacidad de 20 plazas y los menores acuden de lunes a viernes de 16 a 19,30 horas.-

Acciones realizadas y numero de participantes:

¥ - 2 1 Sk
Acciones de refuerzo educativo : 48
Apoyo psicomotriz .36
Grupos de estudio asistido 12
Refuerzo escolar individualizado - 0
Acciones de promocién de la salud 2
| Alimentacién infantil - 2
Ciber aula 14

Ciber aula .

Edad Nifios y nifias partici antes:r

AL UMERGEARTIGIPANIE: IMEROIPARTICIPANTES
0 afios 0 0
1 aflo 0 0
2 afios : 1 0 .
3 afos 1 0
4 afos 11 0
5 afios 13 1
6 afos 13 ! 3
7 afios ' 19 4
8 afios 8 4
9 afios 11 3
10 afios 7 1
11 afios 9 7
12 afios 11 0
13 afios 8 0
14 afios 2 0
15 afios 1 0
16 afios 5 0
17 afnos 7 0
18 afios 3 0
19 afios 0 0
TOTAL parcial 130 23

“TOTAL SRR

*Edad a finales del curso 2023/2024

Grado o nivel de cumplimiento.de los fines estatutarios: -

Este programa cumple con los dos fines de la asociacion, segln los nuevos estatutos de 3 de septiembre
del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria
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~ 4.5.-HOGAR FUNCIONAL GREC PARA MENORES DE 14 A 17 ANOS EN SITUACION
DE DIFICULTAD SOCIAL

A. Identificacion de la actividad

Denominacion de la actividad

HOGAR FUNCIONAL GREC PARA MENORES DE 14 A 18 ANOS EN SITUACION DE

DIFICULTAD SOCIAL

Servicios comprendidos en la actividad

Hogar funcional

Breve descripcién de la actividad

El hogar funcional es un centro residencial que acoge menores de 13 a 17 afios con expediente
abierto en el Servicio de Proteccién del Menor. A

En este centro se desarrolla una tarea educativa fundamentada en la atencion personalizada de los
jovenes que necesitan este recurso. Se hace un proceso de acompafiamiento en estos dificiles afios
de las vidas de los menores en los que se orienta hacia un retorno familiar en los casos en los que
sea conveniente o hacia una vida independiente cuando no hay referentes famlllares o estos son
negativos para el menor. :

OBJETIVOS

Los objetivos generales como centro son:

e Ofrecer a los menores proteccién, educacion, seguridad, manutencion, estima y apoyo segin su
desarrollo evolutivo. :

e Atender a los menores en reglmen residencial como entidad colaboradora del Consell Insular de
Mallorca.

e Potenciar el desarrollo integral de los menores medlante la elaboracién, la actuglizacion y la
revision periédica del PEI (proyecto educativo individual), teniendo S|empre presente que el
principal objectivo es que alcancen autonomia personal.

e Procurar todos los recursos necesarios —humanos, materiales de infraestructura,
metodoldgicos— que permitan la atencion educativa de la vida cotidiana de los menores a tiempo
completo y de forma ininterrumpida durante todo el afio.

e Fomentar la inclusién y la participacion progresiva de los reS|dentes en los ambitos en los que se |
desarrollan las capacidades socializadoras de cada individuo: familia, escuela, empleo, ocio, etc

En el &mbito de grupo:

o Ejercitar la dinamica relacional, articulada especialmente desde Ia dinamica de la vida cotidiana y
de las actividades de ocio que se hacen en grupo, para potenciar una participacion activa en la
vida del hogar y un aprendizaje de las habilidades de relacién y comunicacion.

En el ambito individual:

e Estimular el autocontrol y favorecer grados progresivos de autonomfa. :

o . Favorecer el retorno a la familia o, si no, posibilitar la independencia personal y economica
mediante una situacion mas o menos estable.

e Ayudar a que recuperen la confianza en si mismos. ‘
e Procurar que obtengan un balance positivo de sus experiencias vitales.

o Normalizar los habitos propios de la vida cotidiana.

e Alcanzar un conjunto de habilidades sociales que favorezcan la integracion.
METODOLOGIA

Los instrumentos basicos para trabajar la vida cotidiana son:
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actividades y los indicadores para lograr los objetivos.

estrategias, actividades e indicadores.

El proyecto educativo de centro: Es el marco de referencia del trabajo cotidiano. Contiene los

principios y los criterios de la intervencion profesional por los cuales hay que regirse. ‘

» El plan de actuacién anual: Es la herramienta de programacion que concreta la faena que hay
~que hacer durante el afio. Se establecen los objetivos que se deben alcanzar, las estrategias, las

e El proyecto educativo individualizado (PEI): Se recogen las caracteristicas del menor, la familia y
el entorno, asi como la valoracion y la propuesta de trabajo que se ha de hacer. El PEI se articula
en areas de trabajo: personal, familiar, escolar, laboral y ocio, y se estructura en objetivos,

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal ' Numero -

Personal asalariado 16

Personal con contrato de servicios 0
1

Personal voluntario Ll

C. Coste y financiacion de la actividad

COSTE IMPORTE
Gastos por ayudas y oftros 9.103,25 _
a. Ayudas monetarias 9.103,25
b. Ayudas no monetarias
c. Gastos por colaboraciones y del é6rgano de
. .gobierno
Aprovisionamientos 45.345,33 ,
a. Compras de bienes destinados a la actividad 45.345,33
b. Compras de materias primas ’
c. Compras de otros aprovisionamientos
d. Trabajos realizados por otras entidades
e. Perdidas por deterioro ‘
Gastos de personal 415.601,72
Otros gastos de la actividad 36.959,54
a. Arrendamientos y canones ,
b. Reparaciones y conservacion 4.279,11
c. _Servicios de profesionales independientes 1.296,00
d. Transportes :
| e. Primas de seguros 2.056,50
f. Servicios bancarios
g. Publicidad, propaganda y relaciones publicas
| h. Suministros . 9.117,61
i. Tributos 94,09
j. Perdidas por créditos incobrables derivados de la
actividad
k. Otras pérdidas-de gestion corriente : ' 20.116,23
Amortizacién de inmovilizado - 19.879,68
Gastos financieros 11.977,00
Diferencias de cambio ;
Adgquisicion de inmovilizado ' - 4.296,97
543.163,49

COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDA
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FINANCIACION

. IMPORTE

Cuotas de asociados

Las cuotas de socios son ingresos no

adscritos a ningln programa y se usan |

o para cubrir déficits de los programas
gue incurren en ellos o para reservas.

Prestaciones de servicios .de la actividad (incluido cuotas

de usuarios) 177’34
Ingresos ordinarios de la actividad mercantil
Rentas y otros ingrésos derivados del patrimonio
“Ingresos con origen en la Administracion Plblica 562.469,11
a. ‘Contratos con el sector publico
b. Subvenciones (se trata de subvenciones de capital
traspasadas al ejercicio, se imputa con criterios de 10.786,23
gastos generales)
¢. Conciertos 561.682,88
Ofros ingresos del sector privado B
a. Subvenciones
b. Donaciones y legados
¢c. Otros .
FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD 562.646,45

D. Beneficiarios/as de la actividad

Numero total de beneficiarios/as:

11

Clases de beneficiarios/as:

Necesidades y problematicas mas detectadas durante este periodo.

[CONTEXTOIPERSONAL

EHEE Y F

NUMMENORESE

R S 2 TN L ek (PR

Con desestructuracion de horarios 15
Con problematica afectiva 18
Con problematicas conductuales 6
Con necesidad de terapia psicolégica 10
Sin referentes adultos positivos fuera del hogar 8

c:’garru EXTO' ‘F"AngMJEJ

Carencia de referentes familiares positivos

Carencia o inadecuaciéon de normas y limites al
menor

Dinamica familiar conflictiva

\Vivienda inadecuada o falta de esta

Falta de recursos econdmicos

Maltrato

Abandono del menor

Necesndades educatlvas espemales

Problemas comportamiento en el centro escolar
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co 1

Menores con causas judiciales

pendientes

‘Requisitos exigidos payra ostentar la condicion de beneficiario/a:

Menores de 13 a 17 afios en situacion de riesgo social (medida juridica de guarda. o tutela),
derivados por el servicio de menores del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales. No hay
contraprestacion econémica por parte de los usuarios.:

Grado de atencion que reciben los beneficiarios/as:

La atencion es integral e intensiva que abarca desde las necesidades basicas a las de desarrolio
psicosocial. ' ,

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacién de la actividad:

Ocupacién por trimestres:
0

¥H)

Zas

‘%%
centro

*Plazas ocupadas/ Pla

entidad
4 X
7

ngidas administrativas de la publica:

Gl
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Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumple con los dos fines de la asociacion, segiin los nuevos estatutos de 3 de septiembre
del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria ' ‘

4.6.- SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO PARA JOVENES QUE HAN ESTADO
SUJETOS A MEDIDAS ADMINISTRATIVAS O A MEDIDAS DE JUSTICIA JUVENIL

'A. Identificacién de la actividad

Denoininacion de la actividad

SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO PARA JOVENES QUE HAN ESTADO SUJETOS A MEDIDAS
ADMINISTRATIVAS O A MEDIDAS DE JUSTICIA JUVENIL ‘

Servicios comprendidos en la actividad
Servicio de acompafamiento a la emancipacion (145 plazas simultaneas)

Breve descripcion de la actividad

Partiendo de la experiencia de la implementacion del programa "Un puente para tu vida adulta®
(desde julio de 1998) y de la gestion del Hogar Funcional para jévenes de 14 a 18 afios, se ha podido
constatar que, una vez terminado el recurso institucional, los jovenes que han sido protegidos por el
Servicio de Menores residiendo en un centro, se ven abocados a la vida adulta sin que se haya
alcanzado un proceso de transicién adecuado. '

Una vez han cumplidos los 18 afios se interrumpe de nuevo el proceso educativo que se ha realizado
en las diferentes instituciones, y que se centraba, fundamentaimente, al alcanzar una madurez
_personal que le permitiera una insercién social normalizada. ‘
Ante la necesidad de no interrumpir el proceso educativo de los nifios'y nifias que han pasado por la
red de proteccion de menores una vez llegada su mayoria de edad, se pretende ofrecer, a través de
profesionales especializados, un soporte y acompafiamiento para garantizar la consolidacién del
proceso de autonomia y maduracion del joven, y facilitar la integracion social de forma normalizada.
Por ello los profesionales realizan un seguimiento personalizado de estos jovenes y se coordinan con
los recursos comunitarios necesarios para alcanzar los objetivos propuestos.

OBJETIVOS. ) o

Objetivo general: :

Consolidar el proceso de autonomia y maduracion personal del joven para facilitar su integracion |
social de forma normalizada. '

Objetivos especificos:

- Tomar conciencia de las dificultades que impiden una integracion social normalizada.

- Conseguir una vivienda adecuada a sus necesidades. :

- Adquirir las habilidades personales y sociales que le permitan relacionarse adecuadamente con los
demas y con su entorno.

- Insertar en el mundo laboral. ‘

- Aprender pautas que le ayuden en la organizacion adecuada de la vida cotidiana y del ocio.
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B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal - ~ Numero

Personal asalariado 19
Personal con contrato de servicios 0
3

Personal voluntario

C. Coste y financiacién de la actividad

COSTE | IMPORTE
Gastos por ayudas y otros 2.587,26
a. Ayudas monetarias 2.587,26
b. Ayudas no monetarias
c. Gastos por colaboraciones y del 6rgano de
gobierno ‘
Aprovisionamientos 547,13
a. Compras de bienes destinados a la actividad 547,13
b. Compras de materias primas
¢. Compras de otros aprovisionamientos
~_d. Trabajos realizados por otras entidades
._e. Perdidas por deterioro
Gastos de personal 467.368,15
Otros gastos de la actividad 27.521,60
a. _Arrendamientos y canones
b. Reparaciones y conservacion 611,52
c. _Servicios de profesionales independientes 1.476,00
d. Transportes o
e. Primas de seguros 1.493,91
f.  Servicios bancarios
g. Publicidad, propaganda y relaciones publicas
h. Suministros 3.654,41
i.  Tributos 220,43
j. Perdidas por créditos incobrables derivados de la
actividad ‘
k. Otras pérdidas de gestion corriente 20.065,33
Amortizacién de inmovilizado | 10.095,01
Gastos financieros 894,00
Diferencias de cambio
Adquisicion de inmovilizado , 3.319,31
COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD 512.332,46
FINANCIACION IMPORTE |
Cuotas de asociados Las cuotas de socios son ingresos no
- adscritos a ningiin programa y se usan
0 para cubrir déficits de los programas
que incurren en ellos o para reservas.
Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas v
de usuarios)

22



Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

‘Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administraciéon Publica 514.185,79

a. Contratos con el sector publico

b. Subvenciones (se trata de subvenciones de capital

traspasadas al ejercicio, se imputa con criterios de : 1.704,21
gastos generales) ' .
c. Conciertos ‘ , ‘ 512.481,58

Otros ingresos del sector privado

a. Subvenciones -

b. Donaciones y legados

c. Otros

FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD ° 514.185,79

D. Beneficiarios/as de la actividad

Numero total de beneficiarios/as:

251 (151 hombres y' 100 mujéres)

Clases de beneficiarios/as:

Jovenes de ambos sexos que acaban su proceso dentro del circuito de proteccjon por razones de
edad. o '
Nos dirigimos a jovenes que por los motivos que sean —imposibilidad o no conveniencia de retornar
al ambito familiar, inmadurez personal, etc. — no tienen garantizada la plena autonomia y la
integracién social una vez que ha acabado la medida de proteccion.

!

Requisitos exigidos para ostentar la condicién de beneficiario/a:

Haber tenido expediente abierto en menores o medida judicial y tener de 18 a 25 afios. No hay
contraprestacion economica. ‘

Grado de atencion que reciben fos beneficiarios/as:

Personalizado e intensivo en funcién de la situacién del usuario

3

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacion de la actividad:

Grado de cumplimiento de los objetivaos del PEI a lo largo del afio: ‘ |

Valoracién del grado de cumplimiento de los objetivos acordados en Ndamero de
su PEI . Jovenes
Aun sin resultado positivo ' - : 76
Proceso positivo 98
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Proceso y resultados muy positivos

71

Sin posibilidad de valoracion

r

N° intervenciones
no presenciales

2409

Estas intervenciones han sido a través de teléfono o
online. Los contenidos dependen de cada caso pero
podemos destacar aqui los temas mas recurrentes
que se repiten en las intervenciones presenciales:

- Trabajo para la mejora de competencias personales
y sociales ‘
- Trabajo habilidades prelaborales

- Apoyo en el itinerario formativo

- Apoyo en el itinerario laboral

- Busqueda trabajo/formacion

- Trabajo para la mejora en la gestion emocional y
relacional

- Apoyo en areas vitales que condicionan sus
procesos de emancipacién: cuestiones judiciales,
sanitarias, de ocio...

- Establecimiento de red social de soporte (|guales,
recursos comunitarios, etc).

- Orientacion y trabajo del proyecto de vida.
Responsabilizacion.

- Revisién de PEI.

- Apoyo en la tramitacién de documentacion y
gestiones con la administracion.

N° intervenciones
presenciales:
tutorias.

2553

| Las tutorias se pueden dar tanto a espacios formales

(oficinas) como a otros espacios comunitarios o de
tipo informal (vivienda, etc.).

Temas mas recurridos en las tutorias:

- Trabajo para la mejora de competencias personales
y sociales

- Trabajo habilidades prelaborales
- Apoyo en el itinerario formativo

- Apoyo en el itinerario laboral

- ‘BuSqueda trabajo/formécién

- Trabajo para la mejora en la gestion emocional y
relacional :

.- Apoyo en dreas vitales que condicionan sus

procesos de emancipacion: cuestiones Judlc1ales
sanitarias, de ocio.. ‘

- Establecimiento de red social de soporte (iguales,
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reclirsos comunitarios, etc).

- Orientacion y trabajo del proyecto de vida.
Responsabilizacion. . -
- Revision de PEI.

- Apoyo en la tramitacion de documentacion y
gestiones con la administracion.

N° 508 Estos acomp'aﬁamientos se dan por toda la isla y sus
acompaiiamientos - objetivos dependen de cada caso buscando de forma
realizados transversal el aprendizaje por modelado,

entrenamiento de competencias, apoyo personal, la
vivencia de experiencias de éxito, mejora de la
autocapacidad, aumentar la motivacion y en cualquier
caso trabajar hacia la autonomfia. Los objetivos
concretos pueden estar relacionados entre otros con:

- Recursos sanitarios

- Blisqueda de trabajo.

- Busqueda de vivienda

- Tramites administrativos.

- Red de Servicios sociales /Exclusién

N° acciones 264 Contenldos trabajados:
grupales , - ltinerario laboral e intermediacién con
realizadas empresas
- Taller re-conectar con el cuerpo
(mujeres)

- Grupo educativo Espai Go
(ocupacional)

- Talleres de habilidades de la vida -
cotidiana '

- Trabajo con competencias
prelaborales: brigada

- Taller de basket

- Taller de futbol

- Castellano para inmigrantes

- Limpieza personal

- Redes sociales

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumple con los dos fines de la asociacion, segun los nuevos estatutos de 3 de
septiembre del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria .

4.7.- SERVICIO DE VIVIENDA DE EMANCIPACION PARA JOVENES MAYORES DE
18 ANOS QUE'HAN SIDO TUTELADOS POR LA ADMINISTRACION

A. Identificacién de la actividad
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" Denominacion de la actividad

SERVICIO DE VIVIENDA DE EMANCIPACION PARA JOVENES MAYORES DE 18 ANOS QUE
HAN SIDO TUTELADOS POR LA ADMINISTRACION -

Servicios comprendidos en la actividad

58 plazas en el servicio de vivienda de emancipacion para jévenes mayores de 18 afios gue han sido
tutelados por la administracion. 22 de estas plazas estan en modalidad de concierto y 36 mediante
contrato, repartiéndose en pisos por diferentes municipios de Mallorca (Palma, Inca, Manacor, Muro y
Sa Pobla).

Breve descripcion de la actividad

Servicio de alojamiento que se puede prestar mediante copago segtin lo que determine el programa
de autonomia personal (PAP), y que posibilita la transicion a la vida activa de los jovenes que han,
estado tutelados por la Administracion.

OBJETIVOS )
Ofrecer a las personas jévenes que han sido objeto de medidas del sistema de proteccion y/o
justicia juvenil, un alojamiento temporal que les facilite el desarrollo personal y el acceso a una
vivienda normalizada, a la integracion y a la participacién social mediante la asesoramiento y la
orientacion en la organizacién de la vida cotidiana. ’

Objetivos Especificos :

« Concienciar a los usuarios de la temporalidad del uso de la vivienda de emancipacion.

* Adquirir habilidades en la busqueda de una vivienda normalizada.

* Adquirir habitos de convivencia en un ambiente normalizado. . \

* Desarrollar capacidades personales como es la convivencia y la incorporacion progresiva a los
circuitos sociales normalizados.

* Proporcionar “asesoramiento para las actividades cotidianas y domésticas, organizativas y
relacionales.

* Aprender normas y modelos para la organizacion de la vida cotidiana y de ocio. -

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal » Nimero

Personal asalariado 20
Personal con contrato de servicios ‘ 0
Personal voluntario 2

C. Coste y financiacion de la actividad -

: v COSTE B - IMPORTE
Gastos por ayudas y otros , 710,52
a. Ayudas monetarias ‘ 710,52

b. Ayudas no monetarias

c. Gastos por colaboraciones y del 6rgano de

gobierno
Aprovisionamientos L 12.847,39
a. Compras de bienes destinados a la actividad ' 12.847,39

b. Compras de materias primas
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c. Compras de otros aprovisionamientos

d. Trabajos realizados por otras entidades
_e. Perdidas por deterioro -

Gastos de personal 454.086,96
Otros gastos de la actividad 67.946,11
a. Arrendamientos y canones 17.145,77
b. Reparaciones y conservacién 10.381,72
c. Servicios de profesionales independientes 1.440,00
d. Transportes
e. Primas de seguros 2.282,69
f. Servicios bancarios :
g. Publicidad, propaganda y relaciones publicas
h. Suministros 11.983,34
i. ~Tributos 395,81
j. Perdidas por créditos incobrables derivados de la
actividad
k. Otras pérdidas de gestién corriente 124.316,78
Amortizacioén de inmovilizado 8.522,27
Gastos financieros ‘ j . 816,00
Diferencias de cambio
Adquisicién de inmovilizado 6.407,34
COSTE TOTAL-DE LA ACTIVIDAD 551.336,59 |
FINANCIACION IMPORTE |

Cuotas de asociados

Las cuotas de socios son ingresos no
adscritos a ningun programa y se usan
o para cubrir déficits de los programas
que incurren en ellos o para reservas.

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas. 25.025,00
de usuarios) '
Ingresos ordinarios de la actividad mercantil
Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio
Ingresos con origen en la Administracion Publica 526.347,95
a. Contratos con el sector publico 289.999,92
b. Subvenciones (se trata de subvenciones de capital
traspasadas al ejercicio, se imputa con criterios de 249,90
gastos generales)
¢. Conciertos 236.098,13
Otros ingresos del sector privado 3.611,58 ‘ '
a. Subvenciones
b. Donaciones y legados 3.611,58
¢. Otros
| FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD 554.984,53

D. Beneficiarios/as de la actividad

Numero total de beneficiarios/as:

75 jovenes extutelados, 62 hombres y 13 mujeres (35 en el servicio de vivienda concertado y 40 en
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contrato).

Clases de beneficiarios/aS'

Jovenes de ambos sexos que han pasado por el circuito de proteccién de menores y que acaban su
proceso por razones de edad.

Nos dirigimos a jovenes que por diferentes motivos —imposibilidad o no conveniencia de retornar al
ambito familiar, inmadurez personal, etc.— no tienen garantizada una vivienda una vez que ha
acabado la medlda de proteccion.

.

Requisitos exigidos para ostentar la condicion de beneficiario/a:

Haber tenido expediente abierto en el servicio de infancia y familia y tener de 18 a 25 arios. No hay
contraprestacién econdmica. -

Grado de atencién que reciben los beneficiarios/as:

Personalizado e intensivo en funcién de la situacién del usuario

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento -

Resultados obtenidos con la realizacién de la actividad:

Valoracién del grado de cumpllmlento de los objetivos acordados en Nidmero de
su PEI _ ‘ jovenes
Sin resultados positivos ' 13
- Proceso positivo ‘ 33
Proceso y resultados muy positivos 29
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ACCIONES N° .CONTENIDOS
PARTICIPACIONES | JOVENES

 TALLERES 274 56 Los contenidos trabajados entre
REALIZADOS otros han sido:

- Busqueda de vivienda (procesos
de salida) [
- Carnet de conducir (apoyo a la
tedrica) .
-Taller de futbol y taller de futbol

- part forana
- Taller de basket
- Taller de competencias digitales
- Mantenimiento de pisos y
mantenimiento del piso del Pil-lari
especificamente
- Castellano para inmigrantes en
part forana ‘
- Taller en rutina
- Cohesi6n grupal
- Cocina en los pisos.

ASAMBLEAS 369 65 Las.asambleas se llevan a cabo de
forma peri6dica en los pisos asi. .
como también se pueden convocar
por alguna razén que haga
conveniente el trabajo conjunto con
todos los jovenes que conviven. -
Entre otros, los principales temas
trabajados en estos espacios han
sido:

- Resolucion de conflictos de
convivencia

- Ordenar y limpiar las habitaciones
y espacios comunes.

- Organizacion de las tareas de
limpieza comunes

- Normas y dinamicas de los pisos

- Mejora de las relaciones entre
jovenes.

- Uso del tiempo y actividades
ludicas.

- Responsabilizacion respecto a las
instalaciones y aspectos comunes

- TUTORIAS 1675 - 75 Las tutorias se pueden dar en las
' propias viviendas, en espacios
formales (oficinas) y/o en otros
espacios comunitarios o de tipo
informal (otras viviendas, etc.).
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Temas mas recurrentes en las
tutorias: ‘

- Conocimiento diagnoéstico y
acuerdo de plan de trabajo

- Toma de conciencia de
necesidades y potencialidades

- Motivacion hacia el cambio
- Trabajo para la mejora de

.competencias personales y

sociales

- Trabajo con habilidades
prelaborales

- Apoyo en el itinerario formativo
- Apoyo en el itinerario laboral
- Busqueda trabajo/formacion

- Trabajo para la mejora en la
gestién emocional y relacional

- Apoyo en areas vitales que
condicionan sus procesos de
emancipacion: cuestiones
judiciales, sanitarias, de ocio...

- Establecimiento de red social de
apoyo (iguales, recursos
comunitarios, etc).

- Orientacion y trabajo del proyecto
de vida. Responsabiliza_cién.

- Revision de PEI.

- Apoyo en la tramitacién de
documentacion y gestiones con
la administracién.

SALIDAS DE oCIO
CONJUNTAS

120

48

Parte de la dinamica de trabajo con
los jévenes que conviven en pisos
es fomentar el uso positivo de su
tiempo, especialmente con
actividades de ocio. Mediante estos
espacios se trabajan habilidades de
comunicacion, alternativas a
conductas negativas por sus
procesos, establecimiento de -
relaciones de confianza con

. iguales, entrenamiento de

competencias sociales y
relacionales, conocimiento de
recursos comunitarios, espacios
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con los educadores referentes, etc.

ACOMPANAMIENTOS ' 344 63 Estos acompafiamientos se dan por |

‘ ' toda la isla y sus objetivos
dependen de cada caso buscando
de forma transversal el aprendizaje
por modelado, entrenamiento de
competencias, apoyo personal, la
vivencia de experiencias de éxito,
mejora de la autocapacidad,
aumentar la motivacion y en
cualquier caso trabajar hacia la
autonomia. Los objetivos concretos
pueden estar relacionados entre

~ otros con: :

- Recursos sanitarios

- Blsqueda de trabajo.

- Buqueda de vivienda

- Tramites administrativos.

- Red de Servicios sociales
/Exclusion

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumple con los dos fines de la asociacion, segun los nuevos estatutos de 3 de
septiembre del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria :

4.8.- SERVICIO DE INTERVENCION FAMILIAR EN EL DOMICILIO

A. Identificacién de la actividad

Denominacion de la actividad

'SERVICIO DE INTERVENCION FAMILIAR EN EL DOMICILIO

Servicios comprendidos en la actividad

Intervencion Socioeducativa a domicilio con Educadores Familiares para menores en situacion de
riesgo y desproteccion, dependientes del Consell de Mallorca.

Breve descripcion de la actividad

Con el programa de Educadores Familiares se trabaja en el seno de las familias que necesitan
mejorar sus habilidades parentales mediante la introduccion de un Educador Famiiiar (EF) dentro del
domicilio, desde donde lleva a cabo su tarea socioeducativa. Se dirige a familias con menores, tanto
en riesgo de desamparo como en situacién de dificultad o riesgo social.

El objetivo. del programa es reducir los factores de riesgo o vulnerabilidad que impiden o pueden
impedir el normal desarrollo psicosocial de los'menores, habilitando a la familia_como el ambito mas
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adecuado para su crianza.

METODOLOGIA

Cada EF atiende a las familias que especificamente se le asignan, ofreciendo una intervencion
intensiva, flexible y adaptada a sus posibilidades y necesidades.

La intervencién del EF parte de una cuidadosa observacion de cada familia, disefiando
posteriormente un plan de intervencion familiar (PIF) individualizado para cada una de ellas.

La metodologia que se plantea pretende en todo momento la implicacion de la familia en el proceso
de intervencion, siendo esta, juntamente con el educador/a familiar, la que ira Jmodulando el qué se
hace y en qué momento se hace. - ’

Los ejes de la intervencion son el menor, su familia (de origen, extensa o sustituta) y la-comunidad.
El abordaje es individual y de pequefio grupo, con una orientacién hacia la reparacion, a la efectiva
responsabilizacion y al fortalecimiento de la familia, de tal manera que el nifio o el joven, en el menor
tiempo posible, pueda estar en una situacion favorecedora de su correcto desarrollo biopsicosocial.
Asl, la tarea que se lleva a cabo liga el trabajo individualizado, dirigido a alcanzar objetivos con el
menor o con algtn miembro del nucleo familiar, y la intervencion a desarrollar con el conjunto de la
familia, con la finalidad de promover cambios sustanciales que permitan, una vez alcanzados estos,
un alejamiento gradual del profesional que haya intervenido en el domicilio

El proceso metodoldgico prevé diferentes fases:

Fase de diagnéstico y conocimiento mutuo ‘

Al inicio de la intervencién, hay un periodo de observacion, de recogida de informacion y de
vinculacion con los miembros del sistema familiar. Se hace una aproximacion a la situacion
psicosocial de la familia para detectar tanto los factores de riesgo del menor y de la familia, como sus
habilidades y potencialidades. Esta fase acaba con la elaboracién de un plan de intervencion familiar.

Fase de implantacion del plan de intervencién familiar

En esta fase se pone en marcha el plan de intervencion familiar disefiado para cada uno de los
casos. La duracién de esta fase depende del ritmo de cambio y de evolucién de cada caso, es decir,
segun cual sea la valoracién de consecucion de los objetivos planteados y segtn la cantidad y la
complejidad de estos. Los planes de intervencién se revisan periddicamente, lo cual da ocasién a
nuevas propuestas de acuerdo con la evolucioén familiar.

Fase de cierre :

Esta etapa consiste en preparar el final de la intervencién una vez que, bien se han alcanzado los -
objetivos, o bien solo se han logrado de forma parcial y no hay posibilidad de progresos posteriores.
Se trata de cerrar el caso de la forma mas adecuada y con las propuestas que se valoren mas
convenientes para garantizar el bienestar de los menores. ‘ o

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal Numero

Personal asalariado | 27
Personal con contrato de servicios , 0
Personal voluntario E 0

C. Coste y financiacién de la actividad

COSTE IMPORTE
Gastos por ayudas y otros ' - 234,25
a. Ayudas monetarias ’ . 234,25

b. Ayudas no monetarias

c. Gastos por colaboraciones y del érgano de
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gobierno

Aprovisionamientos

a. Compras de bienes destinados a. la actividad

b. Compras de materias primas

c. - Compras de otros aprovisionamientos

d. Trabajos realizados por otras entidades

e. Perdidas por deterioro

FINANCIACION

Gastos de personal _ 885.912,31
Otros gastos de la actividad 37.164,66
a. Arrendamientos y canones
b. Reparaciones y conservacion 416,00
c. Servicios de profesionales independientes 2.640,00
d. Transportes
e. Primas de seguros 1.834,14
f. Servicios bancarios
g. Publicidad, propaganda y relaciones publicas
h. Suministros ' ' 582,00
i. Tributos , 31,00 |
j. Perdidas por créditos incobrables derivados de la
actividad . :
k. Otras pérdidas de gestion corriente 31.661,52
Amortizacion de inmovilizado ' 1.638,00
Gastos financieros 1.591,00
Diferencias de cambio
Adgquisicion de inmovilizado ‘ . 452,59
COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD 926,992,81
- IMPORTE

Cuotas de asociados

Las cuotas de socios son ingresos no
adscritos a ninglin programa y se usan
0 para cubrir déficits de los programas
gue incurren en ellos o para reservas.

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas
de usuarios)

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

932.447,40

Ingresos con origen en la Administracion Publica
a. Contratos con el sector publico
b. Subvenciones (se trata de subvenciones de capital
traspasados al ejercicio, se imputa con criterios de 429,00
gastos generales)
c. Congciertos 932.018,40
Otros ingresos del sector privado
a. Subvenciones '
b. Donaciones y legados
c. Otros
- 932.447,40

FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD

D. Beneficiarios/as de la actividad
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3

Ndmero total de beneficiarios/as:

En el afio 2024 el nimero de familias atendidas ha sido de 187. En 96 de los casos la intervencion se
inicia en periodos anteriores y, durante el 2024, se abrieron 91 casos nuevos.

Clases de beneficiarios/as:

Tipologia familiar:

Tipologia-tamiliarsegun estrictira i i

Familias con pareja de padres biol6gicos

Familias monoparentales

Familias reconstituidas*

Familia acogedora (familia extensa)

Familia acogedora (familia aliena)

Familia adoptiva . ; 1
* familias formadas por parejas que aportan al niicleo familiar hijos de relaciones anteriores.

Menores a‘t,endidos segun la edad (contando todos los menores de cada familia):

Edad de los menores Nifhos Ninhas TOTAL

Menos de un afio 0 3 3
1 afios 6 3 9
2 afios 4 - 10 14
3 afios 5 4 9
4 afos -4 5 9
5 afios 6 4 10
6 afios 6 3 9
7 afios 11 - 12 23

8 afios 4 9 13-
~ 9 afios 8 7 15
10 afios 4 11 15
11 afios 1 9 10
12 afios 4 13 17
13 afos 10 7 17
14 afios 17 14 31
15 afios 12 13 25
16 afios 10 14 24
17 afios 11 12 23
) 18 afios 10 ) 16

TOTAL 133 159 292

- Requisi'tos exigidos para ostentar la condicion de beneficiario/a:

- Educadores Familiares del Servicio de Menores y Familia : deriva el Instituto Mallorquin de
Asuntos Sociales, familias con expediente en el servicio con menores en riesgo de
desamparo. No hay contraprestacion econdmica por parte de los usuarios..

Grado de atencion que’reciben los beneficiarios/as:
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Personalizado intensivo.

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacion de la actividad:

En conjunto, la valoracién de la intervencion realizada en 2024 es positiva. _ .

Este afio se ha trabajado en 187 nucleos familiares y con 292 menores para reducir los factores de riesgo
y mejorar las habilidades parentales de los padres.

Un aspecto que hemos priorizado este afio es la formacion de los profesionales, ya que es crucial en la
intervencion social con familias con menores en situacion de desproteccion por diversos motivos.
Nosotros quieren destacar 3 que explicamos a continuacion. ‘ :

+ Conocimiento especializado: Los profesionales necesitan una sélida base teorica y practica para
entender las dinamicas familiares corplejas, las causas de la desproteccion, los efectos en el desarrollo
infantil y los recursos disponibles. Esta formacion.debe permitir identificar las necesidades especificas de
cada familia y disefiar intervenciones adecuadas. ' ’

« Habilidades comunicativas y relacionales: La intervencion del educador familiar requiere establecer
relaciones de confianza con las familias, lo que implica habilidades de comunicacién efectiva, empatia,
escucha activa y negociacién. La formacion debe permitir desarrollar estas competencias; facilitando la
colaboracién y el compromiso de las familias en el proceso de cambio.

» Promocion del bienestar infantil: La intervencion del educador familiar busca mejorar la calidad de vida
de los menores y fortalecer los vinculos familiares. La formacion debe dar herramientas a los
profesionales para disefar intervenciones que promuevan el desarrollo integral de los menores y la
creacion de entornos protectores. ‘ '

Dentfo de este bloque de la formacion quieren destacar que hemos combinado dos modalidades de
formacion Por un lado hemos tenido formaciones de profesionales externos (con la financiacion de
FUNDAE) y por-otro hemos tenido formaciones impartidas por los propios profesionales del programa.

Esta férmula pensamos que es idonea ya que combina la adquisicién de nuevos conocimientos por parte
de expertos externos al GREC con una vision mas cercana de los problemas que aportan los
profesionales.

| Otro aspecto que hemos impulsado este afio ha sido el trabajo en grupo. Sin dejar de lado la esencia del
programa (la intervencién a domicilio de cada familia) desde hace unos afios venimos desarrollando
algunas acciones grupales aisladas para intentar trabajar determinados objetivos de forma mas efectiva.
2024 ha sido el afio en el que hemos consolidado las acciones grupales como un tipo de acciones
complementarias valida y que aporta un valor afladido a la intervencion en el nucleo familiar. Este aspecto
lo queremos dejar claro puesto que no supone ningun cambio sustantivo del funcionamiento esencial del
programa sino que son unas acciones complementarias que mejoran la atencion de las familias.

Las ventajas que nos ha aportado el trabajo grupal son:

« Normalizacién: Los grupos permiten que las familias se sientan menos aisladas, al compartir
experiencias y emociones con otras personas que viven situaciones similares. Esto fomenta la sensacion
| de pertenencia y reduce el estigma que arrastran algunas familias.

+ Aprendizaje entre iguales: Los miembros del grupo pueden aprender unos de otros, compartiendo
estrategias de afrontamiento y soluciones a problemas comunes. Esta dinamica facilita la adquisicion de
nuevas habilidades y conocimientos. o '
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* Apoyo mutuo: El soporte emocional y practico que se brinda entre los miembros del grupo puede ser
muy valioso para superar dificultades y fortalecer los vinculos familiares. ‘

* Fortalecimiento de habilidades sociales: Los grupos ofrecen 'un espacio seguro para practicar
habilidades sociales como la comunicacion efectiva, la resolucién de conflictos y la cooperacion.

« Empoderamiento; A través de la participacién activa en el grupo, los miembros de las familias pueden
desarrollar mayor sentido de control sobre sus vidas y tomar decisiones mas conscientes.

Este afio hemos incorporado a la memoria un apartado en el que se detallan las proyectos grupales que

se han realizado. Todos estos proyectos se han podido realizar gracias a la implicacion de todo el equipo-
educativo del programa, ya que han sido disefiados, ejecutados y evaluados por los profesionales. En

-algunos proyectos grupales (por ejemplo equinoterapia) hemos contado con el soporte de personal

externo especializado. :

Ademas de la implicacion de los profesionales en el trabajo grupal, también el equipo ha impulsado
comisiones de trabajo para llevar a cabo tareas de grupo como el desarrollo de los cuestionarios de
calidad, ayudas por-familias, recursos didacticos y juegos o establecimiento de orden en los recursos
materiales e informaticos. '

Respecto a los datos presentados en la memoria queremos destacar algunos aspectos.

Es necesario seguir impulsando el trabajo en red. Aunque en determinadas situaciones se hace dificil
llegar a acuerdos y muchos profesionales complica la coordinacién, no entendemos la intervencion
familiar sin un trabajo en red con el resto de recursos. Desgraciadamente, la practica no es tan facil como
la teorfa y habitualmente el trabajo interinstitucional est4 plegado de dificultades. Una de las principales
son las expectativas. :

Respecto a los datos presentados en la memoria queremos destacar algunos aspectos.

Es necesario seguir impulsando el trabajo en red. Aunque en determinadas situaciones se hace dificil
llegar a acuerdos.. Aun asi no entendemos la intervencion familiar sin un trabajo en red con el resto de
recursos. Desgraciadamente, la practica no es tan facil como la teoria y habitualmente el trabajo
interinstitucional esta plegado de dificultades. Una de las principales son las expectativas que tienen’
sobre el Servicio de Menores y por extension en el programa de-Educadores familiares. En algunos
casos, estos servicios estan cansados y esperan soluciones magicas por nuestra parte sin entender que
nosotros somos uno mas en un proceso de trabajo conjunto. , :
El establecimiento de objetivos conjuntos implica tener una visién conjunta de los problemas y la forma de
abordarlos. Por eso es necesario invertir tiempo en el analisis en vez de ir directamente a las “soluciones
faciles”.

Finalmente, el dltimo aspecto que queremos dejar constancia en las conclusiones es la problematica de
salud mental que afecta tanto a los menores como a sus padres y madres. Nos encontramos con
situaciones” en las que, a pesar de una situacion de enfermedad mental bastante clara, no est
diagnosticada y/o no hay seguimiento ni recursos que estén trabajando con este usuario.

En 2024 el 28% de las 187 familias con las que se ha trabajado presentaban una problematica de salud
mental : : ‘

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumple con los dos fines de la asociacion, segun los nuevos estatutos de 3 de septiembre
del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria '
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4.9.- INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA DE APOYO A LA INFANCIA Y FAMILIA
CON DECLARACION DE RIESGO

A. Identificacion de la actividad

Denominacion de la actividad

INTERVENCIC)N SOCIOEDUCATIVA DE APOYO A LA INFANCIA Y FAMILIA CON
DECLARACION DE RIESGO

Breve descripcion de la actividad

A raiz de la situacién de confinamiento provocada por la pandemia, el Servicio de Proteccion de
Menores solicité la puesta en marcha de un servicio de intervencion de apoyo a los menores de las
familias con expediente de riesgo abierto. A raiz de la comprobacion de los beneficios de este
servicio mas alla de las necesidades generadas por la crisis de la pandemia, se va redefiniendo el
programa y la figura profesional que va ligada, hacia un servicio consolidado con un lugar propio
entre los recursos para garantizar la proteccion de los menores y el trabajo con las familias. El
servicio se ha mantenido en funcionamiento desde el 3 de abril de 2020 pasando a contratacion el 1
de diciembre de 2021.

La consolidacién del servicio ha mantenido los 3 pilares fundamentales en interaccion que
caracterizan a este programa:

- La observacion e intervencion en el domicilio dellla menor, trabajando en su realidad mas

~inmediata y recogiendo informacién veraz durante todo el proceso (para mejorar la toma de
decisiones y la intervencion integral desde el Servicio de Infancia y Familia).

- El trabajo desde una perspectiva comunitaria, estableciendo y fortaleciendo los lazos con la
comunidad como factor de proteccion. Activacién y coordinacion con los recursos de la
comunidad.

- La colaboracién continuada con los/las técnicos/as referentes de los casos, partiendo
siempre de sus planes de trabajo, como condicion fundamental para eI desarrollo de la |
accion socioeducativa.

’

Este servicio busca apoyar el trabajo que realizan los técnicos del Servicio de Proteccion de
Menores, ofreciendo una intervencion socioeducativa con los menores y sus familias en su propio
_contexto y aportando asi mas informacion para lograr una vision mas completa de la situacion del
-menor. Por lo tanto uno de los pilares fundamentales del programa es el trabajo conjunto y
complementario con los técnicos referentes del Servicio de Proteccion de Menores y el trabajo en el
propio domicilio y contexto comunitario mas inmediato del menor.

El hecho de poder observar e intervenir en el domicilio familiar permité tener una vision mas cercana
y exacta de las relaciones familiares, las carencias que puede haber y los puntos fuertes sobre los
que apoyarse. De la misma manera se orienta el trabajo con la familia hacia el contacto y relacién
con los recursos comunitarios que sean adecuados para potenciar los factores de proteccion
respecto a la situacion del menor y minimizar los aspectos de riesgo.

El programa va dirigido a todos los menores que se encuentren en declaracion de riesgo o en
situacion de diligencias preliminares, segun las competencias atribuidas al IMAS.

OBJETIVOS
- Objetivos generales:
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- Facilitar la toma de decisiones a los/las técnicos/cas del Servicio de Infancia y Familia.
- Detectar factores de riesgo y proteccion de los/las menores
- Dar apoyo socioeducativo a las familias.
- Dar respuesta a las dificultades detectadas.
- Reducir la necesidad de poner en marcha medidas de retirada de menores ante situaciones
que se pueden reconducir con un soporte profesional mantenido.
- Facilitar la participacion de los afectados en la toma de decisiones.

- Objetivos especificos: ‘ )
- Recoger informacion de la realidad del/la menor directamente en su entorno mas cercano
- Ponderar las situaciones de riesgo en funcion del contexto.
- Activar los recursos comunitarios.
- Promover la coordinacion y el trabajo en red con los recursos comunitarios.
- Fortalecer los lazos con la estructura comunitaria de su entorno para dar respuesta a
las dificultades detectadas.

PERFIL DE LA POBLACION

Menores de edad con expediente abierto en el Servicio de Proteccion de Menores y Familia, con una
- medida de declaracién de riesgo o en situacion de diligencias preliminares.

ACTIVIDADES
La intervencion de este programa comprende 4 fases metodolégicas:
1.Presentacion dellla menor y la familia (derivacién previa por parte de los técnicos referentes del
Servicio de infancia y familia)
2.Periodo de observacion
3.Proceso de intervenciéon, seguimiento y estrategias principales:
- Coordinacion con el servicio de infancia y familia y otros profesionales implicados
- Orientacion del proceso mediante el plan de intervencion familiar compartido con el técnico
referente
- Adaptacion de la intervencion a la realidad familiar :
- Menor como sujeto del jproceso
- Resistencia como parte del proceso de cambio
- Relacién de ayuda
4.Proceso de cierre de la intervencion

Las actividades se llevan a cabo siempre de acuerdo con las lineas del plan de caso del Servicio de
Menores y de forma coordinada con el técnico responsable del Servicio de Menores y Familia. La
intervencion se realiza prioritariamente en el domicilio familiar y su comunidad.

Entre otras destacamos las siguientes actividades:

- Recoger informacién sobre la situacion del menor. Poniendo especial atencién a los factores
de riesgo y proteccion del contexto familiar y social.

- Reforzar las lineas del plan de caso del Servicio de proteccion de menores.

- Realizar acciones para mejorar-la proteccién del menor minimizando los factores de riesgo y
potenciando los factores de proteccion. Estas intervenciones podran ser tanto asistencialistas
como socioeducativas. ,

- Ayudar a la familia a establecer y/o mantener la relacion con los recursos comunitarios,
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conectandola con todos aquellos recursos comunitarios que afecten positivamente al
bienestar del menor. '
- Coordinar con el servicio de Menores y Familia y otros implicados.

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal Namero

Personal asalariado 15
Personal con contrato de servicios 0
Personal voluntario 0

C. Coste y financiacién de la actividad

COSTE ‘ ' IMPORTE
Gastos por ayudas y otros ‘ 234,25
a. Ayudas monetarias ' ‘ 234,25
b. Ayudas no monetarias
c. Gastos por colaboraciones y del érgano de
gobierno ’ :
Aprovisionamientos
a. Compras de bienes destinados a la actividad
b. Compras de materias primas
c. Compras de otros aprovisionamientos
d. Trabajos realizados por ofras entidades
e. Perdidas por deterioro
Gastos de personal 448.373,97
Otros gastos de la actividad : 19.395,39
| a. Arrendamientos y canones :
b. Reparaciones y conservacion 204,00
¢. Servicios de profesionales independientes , 1.296,00
d. Transportes ,
e. Primas de seguros , : 902,08
f. Servicios bancarios
g. Publicidad, propaganda y relaciones publicas
h. Suministros | 285,00
i. Tributos , K . 15,00 |
j. Perdidas por créditos incobrables derivados de la
actividad
k. Ofras pérdidas de gestion corriente . 16.693,31
Amortizacion de inmovilizado \ 804,00 ‘
Gastos financieros ‘ 787,00
Diferencias de cambio ‘
Adquisicion de inmovilizado . 236,99
COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD -469.831,60
FINANCIACION IMPORTE
Cuotas de asociados ‘ Las cuotas de socios son ingresos no
adscritos a ningln programa y se
usan o para cubrir déficits de los
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programas que incurren en ellos o
para reservas.

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas
de usuarios)

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracién Publica 510.210,00
a. Contratos con el sector pUblico 510.000,00
b. Subvenciones (se trata de subvenciones de
capital traspasados al ejercicio, se imputa con - 210,00
criterios de gastos generales)
¢. Conciertos
Otros ingresos del sector privado
a. Subvenciones
b.  Donaciones y legados
c. Oftros ‘
510.210,00

FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD

D. Beneficiarios/as de la actividad

Numero total de beneficiarios/as:

Desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2024, se llevaron a cabo acciones con un total

de de 424 menores i 275 familias. °

Clases de beneficiarios/as:
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Los beneficiarios del programa son los menores con expediente abierto en el Servicio de Proteccion
de Menores y Familia (ya sea con declaracion de riesgo o con diligencias preliminares) y sus familias.
A partir de los 424 menores atendidos, se extraen las siguientes caracteristicas: '

Numero de menores atendidos por genero

N° caéos sexo masculino . ' 212
N° casos sexo femenino . 212
TOTAL . - . | 424

Distribucion del total de casos 'por'ed’ad y sexo

'EDAD DE LOS MENORES* MUIJERES HOMBRES ~ TOTAL

* Menos de un afio 3 2 5

1 afo 5 9 14

2 afios 6 15 21

3 afos 6 4 10

4 afos 8 7 15

5 afios 6 9 15

6 afios 6 8] . 14

7 anos 9 7 16

8 afios 8 5 13

9 afios 8 7 15

10 afos 7 11 18

11 afios 6 5 11

12 afios 12 15 27

13 afios 16 12 28

14 aios 17 25 42

15 ailos 27 27 54

16 afios 32 25 57

17 ailos 20 13 33

18 afios 7 5 12

19 afios 2 1 3

Sin datos ‘ 1 0 1

TOTAL 212 212 424

Distribucién por municipio de residencia y sexo.
~ MUNICIPIO ‘ MUJERES | HOMBRES TOTAL

Alcudia 1 2 3
Algaida 1 0 1
Andratx 2 1 3
Ariany 1 0 1
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Distribucién por lugar de origen (nacionalidad)

LUGAR DE ORIGEN

NUMERO DE MENORES

Argelia

Argentina

Colombia

Ecuador

Rl=O0

Espaiia

373

Filipinas
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Guinea
Honduras
Israel
Marruecos ‘ , ' 1
México

Nepal

Nigeria

Reino Unido
Republica Dominicana
Rumania

Venezuela .
TOTAL _ ' - 424

N[ W

(3}

Rir[RrR[NO|RL |k,

Distribucién por tipologia familiar:

- TIPOLOGIA FAMILIAR C . NUMERO DE FAMILIAS

Familias nucleares (padre-madre e hijos) ' 4 93
Familias en convivencia con familia extensa 24
Familias monoparentales : 51
Familia con padres separados 51
Familia compuesta-reconstituida (nueva pareja) 36
Familia acogedora 19
Familia adoptiva ‘ v 1

TOTAL FAMILIAS - ‘ : 275

Distribucién por medida de proteccion

MESURA DE PROTECCIO - | ‘ NOMBRE DE MENORS
Diligencias preliminares ' 204
Declaracién de riesgo . 106

Guarda ' 3

Tutela ' ' ‘ , 14
Acogimiento familiar simple/temporal ' ' 6

Casos de absentismo desde el equipo de urgencias 91 .

Requisitos exigidos para ostentar la condicion de beneficiario/a:

Mendres de edad con expediente abierto en el Servicio de Proteccion de Menores y Familia, con una
medida de declaracion de riesgo o en situacion de diligencias prewas Debe ser derivado por el
Servicio de Proteccion de Menores y Familia.

Grado de atencién que reciben los beneficiarios/as:

Los/as beneficiarios/as reciben una atencién individual y personalizada. Una vez se conoce al menor |
y su familia, se valoran las necesidades, y se comparte el plan de trabajo con el técnico referente del
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Servicio de Proteccion de Menores y Familia. Se realiza una atencion individﬁalizada basada en el
acompafiamiento integral y continuado desde su realidad mas inmediata (domicilio y comunidad).

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultadoé obtenidos con la realizacion de la actividad:

La valoracion de la intervencion realizada durante el 2024 es muy positiva, tanto por la consolidacién del
programa dentro del sistema de proteccion del/la menor, como por el trabajo realizado en conjunto con
los diferentes profesionales del Servicio de Infancia y Familia de IMAS. ‘

Durante el 2024,"-hemos trabajado con 424 menores, con diferentes niveles de intervencion y teniendo en
cuenta que si bien la cuantificacion se realiza por el numero de menores atendidos con expediente al
Servicio de Infancia y Familia, la intervencion se lleva a cabo contemplando todos los miembros de la-
unidad familiar y adaptandonos a las diferentes realidades de las familias (275 en total); intervencién en
los domicilios de toda la isla, progenitores separados 'y nuevas situaciones familiares, menores con varios
nucleos de convivencia, hermanos sin expediente con los que también se interviene, figuras referentes
fuera del nlcleo de convivencia, etc.

Los destinatarios de nuestro programa han continuado mostrando un perfil heterogéneo: familias de larga
permanencia al servicio de infancia y familia para garantizar el cumplimiento de unas condiciones basicas
de funcionamiento familiar e indicadores de proteccion, diligencias previas para contar con una
informacién y valoracién mas completa, familias con dificultades ligadas a carencias socioecondmicas
para facilitar y fomentar la relacion con recursos comunitarios y redes de apoyo, ¢ontinuidad tras el cierre
de otros programas como los educadores familiares para el mantenimiento de los cambios, familias en
procesos de cierre de expediente para acabar de valorar todos los indicadores y factores de riesgo, casos
con necesidad de un profesional centrado en la intervencion al contexto della menor por tareas
concretas, intervenciones con casos especificos desde la seccion de urgencias para dar una respuesta
mas ajustada a la realidad de estas familias, etc.

Con todos estos perfiles se valora positivamente la utilidad de mantener un educador de .apoyo que
facilite una informacién mas amplia y detallada de la vida familiar, de la evolucién de los objetivos de
trabajo, de la relacion con los servicios comunitarios que compensen las carencias de las familias... a la
vez que conjuntamente con el técnico referente y otros profesionales implicados, se va trabajando de
manera transversal, durante sus visitas y acompafiamientos, las lineas educativas que se acuerdan.
Durante este afio se ha desarrollado el programa de acuerdo con la metodologia y las fases previstas en
el contrato. _ :

Ademas se ha mantenido la linea de atencién con casos de la seccién de urgencias donde se valoraba
que la figura del educador de apoyo podria resultar de especial utilidad tanto para complementar la
observacion de indicadores de riesgo como para intervenciones concretas desde, este momento del
proceso en determinados casos (absentismo, neonatos, de especial urgencia...). '

Como corresponde a un programa donde la intervencion se planifica e implementa de forma integral y
totalmente individualizada, el trabajo socioeducativo ha sido muy diverso: la existencia de problematicas
similares no ha supuesto unos mismos objetivos o estrategias, sino que se ha definido siempre de forma
personalizada para cada familia y siempre conjuntamente con el técnico referente y su linea de actuacion.
Asi, se han abordado todas las cuestiones en funcion de su origen y de la conciencia de problema,
motivacién hacia el cambio, habilidades y capacidades de las figuras parentales, contexto sociofamiliar,
edad y caracteristicas de los menores, recursos, etc.

A continuacion exponemos aqul los principales indicadores numéricos de la intervencion realizada y los
resultados logrados durante el periodo 2024:
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TIEMPO DE lNTERVENCION HASTA EL CIERRE DEL CASO O ‘ o
FINAL DEL PERIODO (31-12-2023) ‘ NUMERO DE MENORES
133
*(de estos, 91 son casos
' de absentismo con un
acuerdo de cierre a los 3
meses, que durante el afio
Hasta 3 meses* se modificd)
De 4 a 6 meses : 89
De 7 a 12 meses ' _ 97
De 13 a 18 meses | ' 51
De 19 a 24 meses | , 37
De 25 a 30 meses ' : 5
Mas de 30 meses ' ’ . ‘ 11
v MOTIVO DE CIERRE NUMERO DE MENORES
Decision unilateral por parte del Servicio de infancia ‘ _ 3
Mejora de indicadores 72
Imposibilidad de intervenir porque la familia rechaza la intervencion 12
Salida del o la menor del domicilio , . 28
Derivacion a otro recurso , : | 33
Mayoria de edad dei o la menor ' 7|
Cambio de estrategia con el caso por parte del Servicio de infancia 9
Atencion del absentismo desde la seccion de urgenmas cierres , '
acordados a los 3 meses. _ 38
TOTAL , 202
' : _ NUMERO DE
‘ RESULTADOS MENORES
Abierto. En proceso inicial | ' . | 29
Abierto. Evolucion positiva y continuidad del plan de trébajo . 118
Abierto. Sin indicadores de mejora, mantenimiento de seguimiento y : ’
observacion , ‘ 76
Cerrado. Evolucién positiva ‘ 118
Cerrado. Sin indicadores de mejora - 83
Segun los criterios metodolégicos del programa, la intervencion se ha desarrollado en las siguientes
lineas de intervencion:
Numero de “Porcentaje de
menores con | impacto sobre el
- esta - |total de los menores
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intervencién | atendidos por el
. programa

Trabajo con dificultades en el &mbito escolar 333 78%
Trabajo con habitos y rutinas 280 66%
Apoyo en el proceso de la familia con el servicio de

infancia 226 53%
Trabajo con Ia neceSIdad de supervnsmn de los

menores | 240 57%
Trabajo con la capacidad de gestion emoclonal | 234 55%
Trabajo con la capacidad de establecer normas y

limites funcionales _ . 236 56%
Mediacién en conflictos mtrafamlllares 199 47%
Trabajo con dificultades dentro del ambito de la salud 191 45'%
Trabajo para-dar respuesta a necesidades basicas no

cublertas 128 30%
Trabajo con c!lflcultades relacionadas ¢on la vivienda 114 279%
Trabajo con cuestiones del amblto judicial 55| 13%
Apoyo en procesos de emancipacion de los/las

menores 18] ‘4%

Por otro parto, hay que sefialar la importancia de la intervencion realizada con otros recursos y
servicios comunitarios, para el logro de los objetivos relativos a la activacion de los mismos, el
trabajo en red y el fortalecimiento de los lazos con Ia estructura comunitaria para dar-una
respuesta de continuidad a Ias dificultades de las familias.

Con un 81% de las familias se han dado derivaciones y trabajo profesional con recursos
comunitarios tal y como se describe en el apartado de la intervencion realizada.

Este trabajo conjunto con otros profesionales y entidades pretende dar respuesta a todas
aquellas dificultades que condicionan la proteccion y bienestar de la infancia y las familias. En
muchos de casos estas dificultades estdn directamente relacionadas con carencias
socioecondémicas graves y la necesidad de atenoién asistencial. También denominar necesidad
de un uso positivo del ocio, problematicas de salud, vivienda, formacién, etc.

Ligado a este ambito de intervencion, con un 68% de los casos se ha trabajado para mejorar la
relacion entre la familia y los recursos comunitarios.

Por ultimo, es necesario denominar aqui uno de los ejes fundamentales de nuestra intervencion,
condicion necesaria para poder llevar a cabo el programa. Valoramos muy positivamente la
coordinacién con los técnicos referentes del Servicio de Infancia y Familia.

Como ya hemos s'eﬁalado, esta figura solo puede tener sentido con el trabajo conjunto y
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colaboracién continuada con los técnicos referentes de los casos.

~ Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumple con el fin nimero 1 de la asociacion, segin los nuevos estatutos de 3 de

septiembre del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria

4.10.- SERVICIO DE ORIENTACION PROFESIONAL PARA EL COLECTIVO DE
PERSONAS RECLUSAS, EXRECLUSAS O CON MEDIDAS ALTERNATIVES Y CON
DIFICULTADES ESPECIALES DE INSERCION LABORAL

A. Identificacion de la actividad .

Denominacion de la actividad

SERVICIO DE ORIENTACION PROFESIONAL PARA EL COLECTIVO DE PERSONAS
RECLUSAS, EXRECLUSAS O CON MEDIDAS ALTERNATIVES Y CON DIFICULTADES
ESPECIALES DE INSERCION-LABORAL

Servicios comprendidos en la actividad

Espacio de informacién del GREC, en el CIS (Centro de Insercion Social), Unidad de Madres y en los
médulos del Centro Penitenciario de Mallorca, ademas de en las propias oficinas.

Acompariamiento socioeducativo individualizado y actividades grupales. -

Acciones de colaboracién y practicas no remuneradas con empresas.

Breve descripcion de la actividad

Este programa quiere dar respuesta a la necesidad de apoyo que tienen las personas que salen del
Centro Penitenciario para insetarse social y laboralmente, necesidad constatada a partir de la
experiencia del trabajo del GREC en prisién desde el afio 1996.

Actualmente, este programa (mantenido de manera ininterrumpida desde finales de 1998) es un
itinerario de acomparamiento hacia el empleo de la poblacion penitenciaria incluido dentro de la Red
de Empleo del SOIB y cofinanciado por el Fondo Social Europeo.

Durante el periodo pasado, las diferentes acciones del programa han sido implantadas por dos
subequipos y que han atendido diferentes grupos de poblacion ejecutando acciones diferentes.

Un primer subequipo ha trabajado con los reclusos que se encuentran en el segundo grado de
tratamiento penitenciario, es decir, en régimen cerrado.

El segundo subequipo ha atendido las' personas que ya se encontraban en el tercer grado
penitenciario, en libertad condicional, en libertad total, con medidas alternativas o clasificadas con el
articulo 100.2. Este equipo de técnicos se encarga de desarrollar las acciones en régimen abierto. y
semiabierto recogidas en el proyecto del programa. '

OBJETIVOS

El objetivo general es atender integralmente al usuario para que pueda superar las barreras que
dificultan su integracion laboral y social, partiendo del analisis de factores que obstaculizan esta
integracién, promoviendo la insercion laboral y la mejora de su empleabilidad.

METODOLOGIA _

El servicio de acompafiamiento hacia el empleo de la poblacion penitenciaria prevé la intervencion
dentro del centro penitenciario para preparar al usuario para la salida, asi como también el
seguimiento durante el proceso de adaptamén al salir, ya sea en semilibertad o libertad total, con Ia
finalidad de mejorar las posibilidades de insercién laboral y social.

Si bien se considera deseable que los procesos se comiencen desde el régimen cerrado, los
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destinatarios del programa pueden iniciar el contacto y/o el seguimiento en cualquiera. situacién
penitenciaria (régimen cerrado, semiabierto o abierto). ‘
Una buena parte de los usuarios del programa llegan a partir del contacto directo con los técnicos,
atendido la presencia continua de estos en los diferentes centros penitenciarios. En el caso del
equipo que interviene con las personas que se encuentran en el segundo grado de reclusion, el
contacto en los modulos es diario, y en el caso del equipo que atiende a personas en tercer grado, el
contacto se hace en un espacio de informacion en la Unidad de Madres y en el CIS (Centro de
Insercion Social) como minimo dos veces por semana.
Por nuestra larga trayectoria como servicio especifico para esta poblacion, llegan personas
directamente a nuestras oficinas. Ademas, otra via de entrada habitual es mediante la derivacién de
otros profesionales, tanto de los centros penitenciarios como de recursos comunitarios.
Desde este programa se trabaja basicamente de manera individual con un educador que actiia como
referente de todo el proceso. Se da una gran importancia a la primera entrevista y al diagnéstico de
necesidades y potencialidades de cada una de las personas que, después de los primeros contactos,
estan interesadas en iniciar un proceso; ademas se valora la idoneidad de su demanda y el momento
en el que se encuentra. Posteriormente, se disefia el proyecto de intervencion individualizado con
cada persona, en el que se marcan los objetivos, las estrategias y las actividades .necesarias del
proceso de cada uno de los usuarios, y la temporalizacién correspondiente. ,
Con respecto a la intervencion individual podemos destacar acciones como:

~ Espacios de informacion en los centros penitenciarios y en la sede del GREC.

- Diagnoéstico y proyecto de intervencion individualizado

—  Capacitacién laboral individual

- Seguimiento individual durante los procesos de bl]squeda y mantenimiento laboral

— Seguimiento individual en itinerarios formativos

— Gestion y seguimiento individual de practicas en empresas

— Colaboracion con el sector empresarial

— Mediacion con el centro penitenciario en procesos laborales y formativos

— Apoyo en aspectos personales, familiares y sociales
Estas acciones implican actividades como entrevistas, visitas, reuniones entre recursos o con
empresas, reallzamon de gestiones, acompafiamientos presenciales a centros formativos, laborales,
sanitarios...
También se entiende la intervencion en grupo como parte de este itinerario integrado de orientacién a
partir de acciones complementarias establecidas en el proyecto y en las que han participado los
usuarios que mantienen un proceso educativo individual. Durante el ultimo periodo se han llevado a
cabo las actividades grupales siguientes:

— Grupos de capacitacion laboral y competencia prosocial.

- Grupo de busqueda activa de empleo.

— Alfabetizacion informatica.

~ Refuerzo para la obtencién del carné de conducir

— Alfabetizacion (lectoescritura)

— Salidas programadas

El acompafiamiento personalizado y el apoyo de un técnico educador son los puntos clave de la
metodologia utilizada y con la cual se produce un proceso de aprendizaje permanente. La persona
usuaria recibe una atencion individualizada y flexible, siempre adaptada a sus necesidades y a cada
momento del itinerario. Se parte del principio de participacion y de implicacion de los usuarios en
todas las actividades del proyecto: el usuario es el protagonista del su propio proceso, se acuerdan
con él los objetivos y se establece un ritmo comln como una manera de generar dinamicas de
responsablllzamén

Este proceso de orientacion individual con acompafiamientos presenciales supone un incremento de
las posibilidades de éxito y de aprendizaje para la persona.

La intervencion para la insercion se entiende de manera global No se puede llevar a cabo un
proceso de calidad hacia el empleo y la insercion social de nuestra poblacuén objetivo sin
considerarlo con una perspectiva integral.
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Asi, aunque el aspecto laboral sea muy importante y condicione el proceso desde el primero
momento, también se abordan las dificultades detectadas en otros ambitos que afectan y limitan el
proceso de insercion de cada usuario y que habitualmente son.necesidades prlorltarlas (aspectos
sanitarios, personales, gestiones diversas con las administraciones, etc.).

Con nuestra poblacién, los objetivos prelaborales referidos a la capacitacion transversal y a las
competencias prosociales suponen una estrategia clave hacia la insercion. _
Otro eje de nuestra intervencion es la movilizacion y la articulacion de todos los recursos y servicios
necesarios para el proceso de cada usuario, lo cual implica un importante niumero de coordinaciones
con recursos muy variados, tanto los que hay disponibles en el Centro-Penitenciario como los de la
comunidad. La finalidad siempre -es fomentar la consecucién de los objetivos con la mayor
coherencia y efectividad posible en las intervenciones.

Con la finalidad de mejorar las posibilidades de insercioén de este colectivo vulnerable, se trabaja con
las empresas de nuestro territorio con objetivos de sensibilizacién comunitaria, difusion de nuestro |
servicio y establecimiento de relaciones de colaboracién laboral (practicas en empresas, mediacion
en el empleo de ofertas de trabajo, orientacion empresarial, seguimiento del trabajador...). Cada afio
contactamos con empresas de diferentes sectores relacionados con el perfil de nuestra poblacion,
para ofrecer nuestro servicio y posibles candidatos tanto para procesos de seleccion como para otras

alternativas como las practicas en empresas.

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal : Nimero
- Personal asalariado I 32
Personal con contrato de servicios l 0
Personal voluntario | 6

C. Coste y financiacion de la actividad

COSTE | IMPORTE

Gastos por ayudas y otros . 250,00
| a. Ayudas monetarias L 250,00
b. Ayudas no monetarias '

c. Gastos por colaboraciones y del érgano de

gobierno .
Aprovisionamientos 2.366,40
a. Compras de bienes destinados a la actividad . ' 2.366,40

‘b. Compras de materias primas

¢. Compras de otros aprovisionamientos

d. Trabajos realizados por otras entidades

e. Perdidas por deterioro . ..

Gastos de personal ' ‘ ‘ 837.715,33

Otros gastos de la actividad 52.613,98
a. Arrendamientos y canones . 13.794,00
b. Reparaciones y conservacion ‘ 1.033,28
c. Servicios de profesionales independientes 2.448,00
d. Transportes ‘
e. Primas de seguros ‘ ' 2.216,76
f. Servicios bancarios '

l g. Publicidad, propaganda y relaciones publicas .

h. Suministros ' - 6.937,95
i. Tributos 762,99
j. Perdidas por créditos mcobrables derivados de la
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actividad
k. Otras pérdidas de gestion corriente 25.421,00
Amortizacién de inmovilizado 6.878,52
Gastos financieros . 1.436,00
Diferencias de cambio
Adquisicion de inmovilizado , 2.320,77
COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD l 872.433,09
FINANCIACION IMPORTE -
Cuotas de asociados : Las cuotas de socios son ingresos no

adscritos a ningun programa y se usan
o para cubrir déficits de los programas
gue incurren en ellos o para reservas.

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas
de usuarios)

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracién Publica | 901.260,23

a. Contratos con el sector pliblico

b. Subvenciones (se trata de subvenciones de capital

traspasados al ejercicio, se imputa con criterios de _ 2.109,03
- gastos generales) .
c. Conciertos ‘ 004.659,00

Oftros ingresos del sector privado

a. Subvenciones

b. Donaciones y legados

¢. Ofros

FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD I 901.260,23

D. Beneficiarios/as de la actividad

Numero total de beneficiarios/as:

Se ha atendido a 376 personas, de las cuales 304 han tenido seguimiento durante 2024

Clases de beneficiarios/as:

La poblacion a la que nos dirigimos se encuentra en una situacién de vulnerabilidad y desventaja
objetiva como consecuencia de su condicién de penado o expenado: exclusion del mercado de
trabajo ordinario, dependencia del régimen penitenciario, antecedentes penales, etiquetado social y
discriminacion, limitaciones de disponibilidad a regimenes de semilibertad, desestabilizacion en la
salida de prision, necesidad de readaptacion a la realidad social, laboral, familiar y personal, etc.

‘A esta condicion, debemos afiadir las consecuencias derivadas de su paso por la institucion penal y
la presencia generalizada de graves -problematicas afiadidas.

Durante el periodo 2024, se ha mantenido seguimiento con 304. Con las restantes, atendidas en los
puntos de informacién, se han llevado a cabo acciones de informacion y apoyo, pero no han
continuado con el proceso bien porque a estas personas les ha sido suficiente este tipo de
intervencion, o bien porque no se adecuaban al perfil y requisitos definidos en el proyecto. Este tipo
de atencion de caracter mas puntual supone un importante volumen de trabajo para el equipo, pero’
se valora como una herramienta muy Util para poder dar una respuesta eficaz al elevado nimero de
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demandas de orientacién gue se producen sobre todo dentro del centro penitenciario.

Con respecto a las caracteristicas concretas de las personas atendidas y a partir de los datos
registrados de los Ultimos afios aportar una- descripcién de las caracteristicas y variables de
ocupabilidad de las personas beneficiarias, donde quedan reflejados los principales factores de
vulnerabilidad del colectivo que se mantiénen en el tiempo. Hay que aclarar que los datos se refieren
a la situacion de la persona en el momento de entrada al servicio:

o EDAD: La gran mayoria de nuestros usuarios se continda situando entre los 25 y 44 afios (mas
del 50%), encajando con el perfil general de .nuestra poblacion destinataria. En segundo Iugar se

. sitan los mayores de 45 afios y por ultimo los jovenes de 18 a 24 afios.

e SEXO: Una gran mayoria de los usuarios son hombres, siempre por encima del 80%. La
distribucion habitual de la poblacion penitenciaria a nivel nacional y autonémico se mantiene a lo
Iargo de los afios en un 10% de mujeres. En el caso del servicio ha augmentado el numero de
mujeres en un 13 % .

o NACIONALIDAD: La mayoria de los usuarios ha nacido en Espana (habitualmente por encima
del 80%), seguido por-personas nacidas en algin pais de Africa, después los procedentes de
Sudamérica' y finalmente los nacidos en Europa. Los nacidos fuera de Europa, en un numero
significativo de casos, son personas sin regularizar y en muchos casos también sin ninguna
documentacién, hecho que imposibilita llevar a cabo un proceso hacia el empieo. :

e VIVIENDA: La mayoria de nuestros usuarios cuenta con un familiar o amigo que le acoge.

« NIVEL DE ESTUDIOS: La distribucion de este aspecto suele ser muy heterogenea. El porcentaje
mas elevado suele corresponder a las personas que tienen el graduado escolar, seguidos de
cerca por las personas con el titulo de ESO y aquellas que tienen el certificado de escolaridad (no
finalizaron los estudios primarios). Los que no tienen ningun tipo de estudio también suponen un

“numero significativo. Estos datos reflejan tanto la diversificacién de perfiles formativos como
también la cronificacién de la falta de cualificacion formativa como caracteristica general de
_ nuestro perfil mayoritario.

e EXPERIENCIA PROFESIONAL: Mayorltarlamente nuestros usuarios presentan muy poca
experiencia laboral o una historia laboral marcada por muchos cambios e inestabilidad.

o DISPONIBILIDAD GEOGRAFICA Y HORARIA: En funcién de la dependencia del régimen
penitenciario (limitaciones horarias y en ciertos casos también geogréficas), y de la falta de
posibilidades de transporte privado, nuestros usuarios suelen presentar limitaciones de
disponibilidad geografica (Palma o municipios con transporte pablico frecuente) y horaria (diurno)
si bien ellos no suelen tener impedimentos personales por adaptarse a cualquier condicion
laboral. De hecho, la gran mayoria verbalizan |la aceptacion de cualquiera tipo de jornada laboral.

e PROBLEMATICAS SANITARIAS: Dentro de este concepto se consideran tanto las enfermedades
fisicas como psiquicas, ademas de adicciones. La mayor parte del colectivo atendido presenta
algun tipo de problematica relacionada con las drogas. También hay un nimero significativo de
personas con hepatitis'o SIDA/Anticuerpos. La presencia de casos con problematica de salud
mental también es relevante aunque el nimero de casos con diagndstico sea bajo. Todos estos
datos sanitarios estan condicionados por la informacion de decide dar la persona en el momento
inicial del seguimiento.

Requisitos exigidos para ostentar la condicion de beneficiario/a:

Reclusos y ex reclusos o personas en cumplimiento de medidas aiternativas con dificultades para su
insercion sociolaboral. No hay contraprestacién econémica por parte de los usuarios.

Grado de atencién que reciben los beneficiarios/as:

Es una atencién de alta mtenS|dad y flexible segun la situacién penitenciaria y necesidades del
usuario. ‘ .

E. Resultados obtenidos y grado de cdmplimiento
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Resultados obtenidos con la realizacion de la actividad:

Las personas atendidas en los diferentes puntos de atencién del Servicio durante el periodo 2024
se distribuyen como sigue:

Se atlenden Ias llamadas y | Delunes a jueves de 8'30 a 18 30y
se dan las citas viernes de 8’30 a 14’30

De Iunes a viernes de 8'00 a 15’00h.

: de manera permanente y el resto de

| 96 persones ateses. - | horario segln la demanda y segln las
] actividades grupales puede ser un
horario mas amplio de 8’00 a 21'00h.
Si se requiere también se atendera en
fin de semana y festivos.

De lunes a viernes, de 9 a 13 y de 17
1 55 persones a 19 horas (Horario de atencién al
publico: lunes, jueves y viernes de 9 a
13h. La atencion podra ser mas
amplia, segun las necesidades de las
personas usuarias, es decir que el
horario sera flexible para dar
respuesta a las necesidades del
colectivo y del centro penitenciario).

0 _ Segun los horarios de la Unidad de

‘ : ’ Madres, de lunes a viernes de 9'00 a
13'00 i de 17’00 a 19’00 (Horario de
atencién al publico: lunes, miercoles y
viernes de 9’00 a 13'00)

| 222 persones ateses De lunes a viernes, de 9a 13ide 17 a
19 hores.

El total de personas atendidas ha sido de 376. De éstas, con 304 se ha realizado un seguimiento
pasando por las siguientes fases del proyecto.

Resulta muy dificil explicar de forma resumida el trabajo que se ha hecho porque la diversidad de las
‘personas atendidas y la apuesta por el abordaje individualizado han generado distintos procesos de
insercion, con diferencias significativas en cuanto al tipo de acompafiamientos, a la intensidad y
periodicidad del apoyo dado, y a los contenidos y objetivos de la intervencion.

A continuacion se presentan algunos datos numéricos que sirven para reflejar el volumen de trabajo
ejecutado y corresponden solo a las 304 personas dadas de alta en el SOIB con las cuales se ha hecho
un proceso de seguimiento individual. Han realizado alguna actividad grupal 134 personas. Se han
realizado 46 grupos diferentes con las siguientes acciones:

- .a iA' “3‘4‘%» ;5 3 o
Apoyo grupal para obtencién del carne de conduclr
Informatica basica

Capacitacién laboral y compétencia prosocial
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Alfabetizacién y estimulacion cognitiva
Salidas programadas

o

Durante este afo la intervencion de nuestro servicio, se han logrado la insercion laboral de un total de
115 personas insertadas con 207 inserciones (contratos laborales y/o altas de auténomos), 22 mujeres y
93 hombres.

Las inserciones a nivel formativo han sido 69 inserciones formativas.

En este periodo hemos tenido acciones con 63 empresas, de las cuales 17 han firmado acuerdo de
colaboracion en dicho periodo. Con éstas y otras empresas (con las que no se ha llegado a establecer
una linea de colaboramén formal):

- Contacto e informacion sobre el programa y colectivos vulnerables
- Establecimiento de vias de colaboracion: captacion de ofertas de trabajo, participacion de
empresas en la informacion/formacién a los usuarios sobre competencias profesionales y de
- busqueda laboral, establecimiento de compromisos de contratamon etc.
- Gestion de practicas :
- Mediacion en aspectos penitenciarios
- Seguimiento de la insercion laboral con la empresa

| Coordinacién con recursos. N
Como ya se ha sefialado, la coordinacion con profesmnales recursos y entidades es fundamental para el
desarrollo de este proyecto, ya que el trabajo gue se hace requiere todos Jos recursos exteriores
disponibles.

Por las caracteristicas y el marco de actuacién de nuestro programa, hay que destacar la relacion con los
diferentes profesionales del Centro Penitenciario, la Unldad de Madres (UM) y el Centro de Insercion
Social (CIS).

Ademas de las acciones de coordlnamén que forman parte de los procesos individuales y se dan de
manera continua segun las necesidades de cada caso, se mantienen los siguientes espacios periddicos
de caracter mas general:

- Reuniones perit6dicas con dweccuon y subdireccién del Centro PenltenC|ar|o el CIS y la Unidad de
- Madres.

- Reunion semanal con el equipo técnico del CIS y la UM y ofras entidades colaboradoras.

- Reuniones mensuales con los equipos téchicos de los modulos 7 (mujeres) y 8 (mddulo
tratamental).

- Reunién mensual con las diferentes entidades que trabajan el tema de las drogodependencias en
el Centro Penitenciario (GAD).

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumple con el fin nimero 1 de la asociacion, segun los nuevos estatutos de 3 de
septiembre del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria

4.11.- UNIDAD DEPENDIENTE Y OTROS PROGRAMAS PEQUENOS DE
INTERVENCION CON POBLACION PENITENCIARIA

A. Identificacion de la actividad

53




Denominacion de la actividad

UNIDAD DEPENDIENTE Y OTROS PROGRAMAS PEQUENOS DE INTERVENCION CON
POBLACION PENITENCIARIA

Servicios comprendidos en la actividad

UNIDAD DEPENDIENTE '
Unidad Dependiente en calle Mare de Deu de Montserrat 54

TALLERES DE DIALOGOS RESTAURATIVOS
Rector Petro y CIS

INTERVENCION

Breve descripcién de la actividad

UNIDAD DEPENDIENTE

Colaboracién entre la Secretaria General de Instituciones Pemtenmanas el GREC y Pastoral
Penitenciaria para la gestién de la Unidad Dependiente, ubicada en la calle Mare de Deu de
Montserrat 54 para residentes con un régimen de vida compatible con el.denominado régimen
abierto, de tal manera que puedan beneficiarse de las intervenciones educativas, sociales y
psicologicas que recibiran por parte del personal profesional, voluntarios de la entidad y
colaboradores autorizados por la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias.

MEDIDAS ALTERNATIVAS
Las caracteristicas generales de los programas de justicia restauratlva son:

e Dar una respuesta flexible a las circunstancias del delito, el delincuente y la victima que
permite que cada caso sea considerado individualmente.

» Dar respuesta al crimen que respeta la dignidad y la igualdad de cada una de las personas,
desarrolla el entendimiento y promueve la armonia social a través de la reparamon de las
victimas, los delincuentes y las comunidades.

e Una alternativa viable en muchos casos al sistema de justicia penal formal y a sus efectos

' estigmaticos sobre los delincuentes.

e Un método que puede usarse en conjunto con los procesos y las sanciones de la justicia
penal tradicional.

e Un método que incorpora la solucion de los problemas y esta dirigido a las causas
subyacentes del conflicto.

El objetivo especifico del taller de Dialogos Restaurativos es:

e Responsabilizacién y reparacién del Dafio cumpliendo con la intencién reeducatlva y
reparadora que ha de caracterizar los TBC, libertades condicionales y tercer grado
favoreciendo la ruptura del itinerario delincuencial, y;asi, evitar la reincidencia:

o Escuchar a la victima en relacidn con el delito vivido y sus consecuencias, no sélo en
el plano fisico, sino también emocional y psicolégico.

e Pedir perdén a la victima. /

e Compartir con la victima su vivencia personal sobre el delito y las consecuencias
derivadas del mismo para la persona penada.

* Encontrar formas de reparaciéon por parte de la persona penada que pueda asumir
en favor de la victima.

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal ~ Ndamero
Personal asalariado ; ‘ -2
Personal con contrato de servicios 0
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| Personal voluntario. L

1

C. Costey financiacién de la actividad

IMPORTE

[ COSTE
Gastos por ayudas y otros .
a. Ayudas monetarias
b. Ayudas no monetarias
c. Gastos por colaboraciones y del odrgano de
gobierno ‘
Aprovisionamientos 7.108,68
a. Compras de bienes destinados a la actividad 7.108,68
b. Compras de materias primas '
c. Compras de otros aprovisionamientos
d. Trabajos realizados por otras entidades
e. Perdidas por deterioro -
Gastos de personal 42.080,70
Otros gastos de la actividad 6.340,64
a. Arrendamientos y canones 4.356,00
b. Reparaciones y conservacion 22,00
¢. Servicios de profesionales independientes 144,00
d. Transportes -
e. Primas de seguros _ 176,46
f. Servicios bancarios ,
g. Publicidad, propaganda y relaciones publicas
h. Suministros 44,50
i. Tributos 1,00
.j. Perdidas por créditos incobrables derivados de la :
actividad ,
k. Otras pérdidas de gestion corriente 1.596,68
Amortizacion de inmovilizado 89,00
Gastos financieros 89,00
Diferencias de cambio
Adquisicion de inmovilizado 31,20
COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD 55.739,22 '
FINANCIACION IMPORTE

Cuotas de asociados

Las cuotas de socios son ingresos no
adscritos a ningun programa y se usan
o para cubrir déficits de los programas
que incurren en ellos o para reservas.

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas
de usuarios)

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracion Publica 33.730,34
a. Contratos con el sector publico 7.63545 |
b. Subvenciones 26.094,89
¢. Conciertos
13.953,00

Otros ingresos del sector privado

N
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a. Subvenciones . 13.740,00
b. Donaciones y legados 213,00
c. Otros ‘

FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD | 47.683,34

D. Beneficiarios/as de la actividad

Numero total de beneficiarios/as:

UNIDAD DEPENDIENTE
Durante el 2024, se atendieron 13 personas en las dlferentes fases del proyecto. Con 8 se realizd la
valoracion inicial. Han pasado por la UNIDAD DEPENDIENTE 9 personas durante el afio 2024

Clases de beneflcnarlos/as:

UNIDAD DEPENDIENTE

Hombres y mujeres que estén cumpliendo condena en los centros penitenciarios de Mallorca, con aprobacion del tercer grado
y la condicién del articulo 86.4 de medidas telematicas (CIS Joaquin Ruiz Giménez Cortes de Mallorca) y que por sus
caracteristicas sociales, personales y formativo-laborales estan en condiciones de llevar a cabe un itinerario de reinsercion
sociolaboral mediante un recurso de cumplimiento alternativo basado en un modelo de vivienda normalizada.

La poblacion penitenciaria esta en situacion de vulnerabilidad, en primer lugar por su condicién de penado o expenado:
etiquetaje social y discriminacion, exclusién del’ mercado de trabajo ordinario, dependencia del régimen penitenciario y
limitaciones de disponibilidad, desestabilizacién por el proceso de salida de pr|516n necesidad de readaptacion a la realidad
social, laboral, familiar y personal, etc.

A esta condicién tenemos que afiadirle las. consecuenCIas derivadas de su paso por la mstltumon penal y la presencia
generalizada de otras problematlcas afiadidas, destacando aspectos como necesidades basicas no cubiertas, desempleo de
larga duracién y perfil laboral bajo, carencias formativas, falta de habilidades sociales y de comunicacién, falta de autocontol y
tolerancia a la frustracion, problematicas sanitarias, adicciones, dificultades sociofamiliares, causas judiciales pendientes, etc.
Ademas también presentan potencialidades de manera.generalizada como la motivacién hacia el empleo, la conciencia de las
propias dificultades, la disponibilidad hacia procesos de ayuda practica, etc. Se trata de personas que se encuentran en un
proceso amplio de retorno hacia la sociedad normalizada, que deben superar un elevado nimero de obstéaculos que dificultan
su insercién saciolaboral y desarrollar toda una sene de competencias y habilidades basicas. Todo esto a la-vez que empiezan
a afrontar su realidad en la calle.

Las mujeres que forman parte de este colectivo presentan factores de vulnerabilidad especificos como: nula calificacion
profesional, que deriva en estar desocupado o con trabajos poco remunerados y con condiciones deficientes, falta de
habilidades sociales, baja autoestima y autoconcepto negatlvo dependencia relacional, poca autonomia personal, cargas
familiares, etc.

Los criterios para la seleccion de los beneficiarios/as contemplan la valoraciéon conjunta por parte de Ios profesionales
penltenmanos y educador del GREC de los siguientes aspectos:
Situacion y trayectoria penitenciaria que posibilite el aprovechamiento de este régimen de cumplimiento
Adecuada comprensién del funcionamiento del programa y voluntariedad en el ingreso.
Demostracion de conciencia de necesidad de apoyo socioeducativo en el proceso de salida de prisién.
Existencia de motivacion hacia el cambio de estilo de vida
Personas con necesidades. mejorables desde el acompafiamiento socioeducativo y la convivencia de Ia
Unidad dependiente:
= . Carencia en sus habilidades sociales y de resolucién de conflictos
Limitaciones en la capacidad de gestién emocional
Falta de habitos y patrones de conducta funcionales
Baja cualificacion profesional
Necesidad de capacitarse para la busqueda y mantenimiento laboral
Carencias formativas de formacion
Posibles dificultades en las relaciones familiares
Falta de red de iguales positiva
Desconocimiento de recursos comunitarios
Uso negativo del tiempo de ocio

o 0 00O

o  Situacién familiar, social y laboral que haga recomendable una salida progresiva hacia la libertad. :
o Se excluirdn las personas con enfermedad mental grave sin adherencia al tratamiento y/o problemétlca de
drogodependencia activa. .

Requisitos exigidos para ostentar la condicién de beneficiario/a: -
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UNIDAD DEPENDIENTE _

Residentes (hombre y mujeres) en tercer grado de cumplimiento de condena y a los que se les ha
concedido la condicién de articulo 86.4 del Regalmento Penitenciario. Se permitira, con caracter
excepcional y durante tiempo limitado, la permanencia de las personas usuarias que accedan a la
libertad condicional hasta derivacién a un recurso asistencial u obtencion para las mismas de algtn
tipo de recurso econémico a través de las rentas de insercion.

Grado de atencion que reciben los beneficiarios/as:

Ambas son atenciones de alta intensidad aunque flexibles segun la situacion penitenciaria y
necesidades del usuario.

)

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacion de la actividad:

UNIDAD DEPENDIENTE

A continuacion se détalla el desarrollo del programa para el cumplimiento de los objetivos generales y especificos a partir de los resultados

obtenidos desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre en los objetivos operativos/actividades:

Objetivo/actividad Indicador Resultado Resultado
esperado

1. Realizar la -n°® de personas - Valorar al
valoracion y propuestas 100% de Se han contactado con 13 personas durante esté afio.
seleccién de las personas Se han propuesto 8 personas en cumplimiento en el Centro de
nuevas entradas en -n° de personas propuestas. Inserciéon Social de Mallorca. Se han valorado al 100% de los
la unidad . P . ; ]

valorados y -candidatos. Asf mismo, se ha mantenido contacto educativo de
vinculados manera inicial por parte del GREC con todos ellos. Han pasado ala
unidad dependiente 9 personas durante el afio. :

2. Llevar acabo un -n°de casosenlos | - Tenerel Se ha elaborado un diagnéstico individual con el total de las 9
diagnostico integral | que se ha diagndstico del | personas han sido participantes del programa de Unidad Dependiente
de la persona, con | gjaporado un 100% de los (100% de los casos).

Iaslne.ceSIdades y diagndstico casos internos
capacidades de las . . . . o .
diferentes areas en la unidad El diagnéstico comprende las diferentes areas vitales de la persona
vitales. que condicionan su proceso de reinsercién: personal, familiar,
formativo-laboral, sanitaria, vivienda, judicial y ocio.
. El diagnéstico se va revisando durante todo el seguimiento.

3. Elaborar un -n°de casos en los | - Tener el PEI Se ha elaborado un Proyecto Educativo Individual (PEIl) con el total de
Proyecto Educativo | que se ha del 100% de los 9 participantes del programa de Unidad Dependiente (100% de los
Individual (PEI) | ejaborado el PEI los casos casos).
acordado con la : internos en la
23:823%0 con los unidad El PEI. se elabora a Partir de las necesidades y capacidades
profesionales identificadas en el diagnéstico de cada persona, contemplando las
penitenciarios y mismas dreas de trabajo y estableciendo objetivos de trabajo de
otros implicados. acuerdo con la persona patticipante, los profesionales penitenciarios y

otros recursos implicados.

Durante este tiempo de programa los principales aspectos trabajados,
segln cada caso, han sido:

-Area laboral: cambio o mejora del perfil laboral, adquisicién o mejora
de competencias para la blisqueda y el mantenimiento laboral,
realizacion de busqueda de empleo activa, insercién laboral...

-Area formativa: bisqueda de formacién profesional/ocupacional,
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seguimiento de procesos formativos, talleres de mejora de
competencias (informatica, alfabetizacién, etc.) :

-Area sanitaria: mantenimiento de la abstinencia, seguimiento en
recurso de tratamiento, conciencia de problematica, etc.

-Area personal y familiar: habilidades de comunicacion, habitos de
vida saludables, autonomia, etc. También se trabaja para la mejora y
mantenimiento de relaciones familiares funcionales.

-Area de vivienda: busqueda de opciones de vivienda en planificacion
de la salida de unidad dependiente. ‘

-Area de ocio: conciencia de la importancia del ocio saludable,
conocimiento y experimentacion de alternativas de ocio saludable, etc..

Llevar a cabo un
acomparamiento
socioeducativo
individualizado
interviniendo en
todas las areas que
condicionan su
proceso de
insercion

-n°® de casos con
una mejora en la
evolucién de los
objetivos
individualizados
segun valoracion
del educador y
equipo técnico del
CIS. -

- Realizar una
valoraciéon
positiva del
avance en el
proceso
socioeducativo
en el 50% de
los casos.

Segun la revision del PEI individual de los 9 casos por parte de la
educadora del GREC y equipo técnico del CIS, se valora
positivamente el proceso de 10 de los 11 casos.

Generar una
dinamica funcional
de convivencia y
funcionamiento en
la vivienda

-n°® de visitas
semanales al piso
por parte del
educador del
GREC

-n® de incidencias
registradas al cabo
del afio

-n° de incidencias
solventadas con
éxito segin
valoracién del
educador y equipo
del CIS

-Llevar a cabo
un seguimiento
continuado y
presencial del
piso con un
minimo de
visitas diarias

-Resolucion

positiva del
100% de las
incidencias que
puedan darse

-en la vivienda

El programa cuenta con un total de 5 plazas que $e han mantenido
ocupadas durante todo el periodo excepto los tiempos necesarios para
realizar las nuevas entradas ante bajas no previstas (tramites de
valoracion, priorizacion de los candidatos valorados y organizacién de
la entrada en las mejores condiciones).

La educadora del GREC ha acudido a la vivienda de manera diaria *
(como minimo) para llevar a cabo diferentes actividades:
-supervision de las dindmicas de Ia vivienda (limpieza, organizacion,
elaboracién de las comidas, compras, etc.)

-asambleas semanales

-actividades de ocio saludable

-acompafiamientos individuales

-entrevistas individuales de seguimiento

-etc.

Por otra parte se fleva a cabo un registro de incidencias y de la
respuesta y resultado de las mismas.

Durante este periodo se han registrado 8 incidencias.

En el 100% de los casos la resolucion se valora como positiva ya que
se han gestionado de forma agil y coordinada con el CIS, dando una
respuesta funcional tanto para mantener el correcto funcionamiento
del programa, evitando efectos nocivos en los participantes o en la
dinamica del grupo, como para optar por la medida que fomentara la
continuidad del trabajo socioeducative con los participantes afectados
aunque fuese fuera de la unidad dependiente.

6. Trabajar en red con

los agentes
penitenciarios y
recursos
comunitarios
implicados

-n°® de casos
atendidos de forma
articulada con-otros
recursos.

-n° de recursos
conectados.

-Valoracion de la
coordinacién.

-Realizar un
trabajo
coordinado con
los recursos
que sean
valorados
como
necesarios en
el 100% de los
casos
atendidos

Durante todo el periodo se han llevado a cabo los diferentes niveles
de coordinacién previstos, tanto para el desarrolio general del
programa, como para el avance en los procesos/itinerarios
individuales de los participantes en el programa.

Respecto al desarrollo general del programa, se mantienen varios
espacios de coordinacion entre los profesionales de GREC,

“Instituciones Penitenciarias y Pastoral Penitenciaria:

-Reunién semanal entre la educadora del GREC de unidad
dependiente y la coordinadora del CIS para seguimiento del
funcionamiento de la unidad dependiente, los procesos de seleccion
de nuevos candidatos y la revisién de los itinerarios de los
participantes en el programa.
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-Reunién mensual de seguimiento de la unidad dependiente entre la
educadora del GREC de unidad dependiente, profesionales referentes
del CIS y Pastoral Pénitenciaria para el tratamiento de cuestiones
generales del desarrollo del programa.

-Reuniones segtn necesidades del programa por parte de los
responsables de Instituciones Penitenciarias, GREC y CIS.

También se da una reunién sémanal de supervisién de |la educadora
de unidad dependiente por parte de la direccién del GREC, para
revision del trabajo sociceducativo.

Respecto a los itinerarios de-los participantes, se ha trabajado
conjuntamente con el CIS de manera continuada para mantener una
linea comun de intervencion. '

Por otra parte, con el total de los 9 participantes se ha valorado de
manera individualizada la necesidad de conectar con recursos
comunitarios segtin su PEI.

Con el 100% de los casos en los que se ha valorado oportuno se ha
trabajado de manera coordinada con otros recursos segun las
necesidades de cada caso.

En concreto, con 9 casos se valorado la necesidad de trabajar en
coordinacién con recursos comunitarios. )
Los recursos con los que se ha mantenido coordinacién durante este
periodo han sido:

-CP

-CIS

-Pastoral Penitenciaria

-GREC Orientacié Laboral

-GREC Salut Mental

-UCA

-Fundaci6 La Caixa (Incorpora, Reincorpora)

-SAIS (IMAS)

-NAUM

-Creu Roja

-SOS Mamas I
-Patronat Obrer

-La Sapiéncia

-IRES

-CS i USM Rafal Nou

-USM Emili Darder

-ABDEM

-Associaci6 Girasol

-Deixalles

-Centre Flassaders

-OFIM

-Eslabon

-SOIB -

-Projecte Home

-Poliesportius IME

En todos los casos se valora que el trabajo-en red, tanto respecto al
funcionamiento del programa como en cuanto a los procesos
individuales, es un elemento importante de la intervencion y ha
resultado satisfactorio segun valoracién de todas las partes
implicadas.

Respecto a la intervencién directa con el colectivo, hay que destacar como aspectos clave del desarrollo del proyecto: :
El amplio trabajo de seleccién y contacto previo a la entrada. El educador no solo realiza una o varias entrevistas de seleccién, si no
que se valora conjuntamente con los derivantes (CIS...), se realizan entrevistas iniciales y seguimiento previo a la entrada para ir
valorando su evolucién y preparando con la persona una posible entrada a medio plazo.
El proceso de entrada se lleva a cabo de manera acompaiiada y en colaboracién con los profesionales referentes del CIS. Firma de

contrato. Se harevisado con el CIS el protocolo de entrada.
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- Todos los casos cuentan con un diagnéstico y un proyecto educativo individualizado que orienta la intervencion.

- Una vez son participantes de la unidad, la intervencién sobre los objetivos se realiza de manera individual con la educadora referente,
pero también grupal flexibilizando la metodologia en funcién de la realidad de cada caso. El.espacio de convivencia que supone la unidad
dependiente facilita poner en marcha acciones grupales que sustenten y aumenten la eficacia de la intervencién individual.

- A nivel individual, el educador referente ha mantenido un seguimiento intensivo de todos los participantes priorizando los objetivos mas
relevantes para cada uno. Se mantienen entrevistas en el piso, en las oficinas del GREC, acompafiamientos segin ebjetivos, visitas
familiares, mediacion con IIPP u otas entidades, etc. La base de toda esta intervencién es la relacién o vinculo educativo.

- A nivel grupal se han llevado a cabo diferentes actividades tanto dentro como fuera de la unidad para trabajar necesidades comunes o
aspectos relevantes para la convivencia. Ese afio se ha dado especial atencién atencién a las actlwdades de vida cotidana ( compra,
limpieza, comida,etc) se han realizado:

* 4 Talleres de cocina

* 12 Talleress de limpieza

* Salidas de ocio (Cine, museo,etc)

* Taller habilidades basicas de mantenimiento de huerto

* Sortida d'oci al Caixaforum

+ 3 tallers de valors, hh comunicatives i rcsolucu’) de conflictes.

* Taller comunitario en el alberge Sojorn, donde esta situada la unidad.

« Taller sobre el machismos en las redes sociales.

- Los procesos de salida se han cuidado de igual manera que las entradas por considerar que los procesos hacia la insercion de estas
personas van mas alla del propio recurso. Asi se han llevado a cabo dotandolos de contenido educativo, de acuerdo con el CIS y
conservando la intervencién mediante la derivacion a otros servicios mas acordes a su situacion. Asi cuando se da una valoracion positiva
de los procesos realizados en la unidad se atiende a la mejora en su situacién, competencias, conciencia y tratamiento de problematicas,
etc. Este afio se le ha dado mucha importancia, a preparar con tiempo la salida, y conjuntamente con el CIS revisar estos proceso, dado
que encotrar vivenda en Mallorca, es muy complicado y no se cumplen todos los requisitos que IIPP solicita.

Por dltimo sefialar la importancia de las acciones de coordinacién para el desarrollo de este proyecto. En primer lugar, tal y como se puede
observar en el cuadro de resultados la coordinacién con IIPP resulta fundamental para el correcto funcionamiento de la unidad y la busqueda
de los mejores resultados tanto individuales como generales. Gracias a este nivel de colaboracién y coordinacién continua la unidad es
realmente un -espacio educativo y Uti! para los procesos de insercion: respuestas agiles ante incidencias, procedimientos acordados,
tratamiento de casos, co-intervencién, valoracién de nuevas entradas o salidas, etc. De la misma manera la coordinacién diaria con la Pastoral
Penitenciaria como colaboradores tanto en términos logisticos como de intervencién socioeducativa.

Y para concluir destacar la importancia del trabajo en red para dar una atencién realmente efectiva y adaptada a cada caso.

Para finalizar valorar que se han conseguido los objectivos de una manera satisfactoria. Este espacio da la oportunidad de trabajar aspectos
basicos que de otra manera no se podrian hacer como las actividades de la vida diaria y la convivencia. Este afio destaca que las personas que
han vivido en la unidad han sido personas con ruchas necesidades especificas de salud mental i discapacidad intelectual entre otras;

v

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Ambos programés cumplen con el fin nimero 1 de la asociacidn, seguln los nuevos estatutos de 3 de
septiembre del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria

' 4.12.- PROGRAMA INCORPORA: CLASICO, PUNTO DE AUTOEMPLEO Y PUNTOS
FORMATIVOS '

v

A. ldentificacién de la actividad

~

Denominacion de la actividad

PROGRAMA INCORPORA CLASICO, PUNTO DE AUTOEMPLEOQ Y PUNTOS FORMATIVOS

Servicios comprendidos en la actividad

Programa Incorpora, Punto de Autoempleo y puntos formativos |

" Breve descripcion de la actividad

Desde el afio 2011, el GREC forma parte de la red de entidades sociales Incorpora de La Caixa, con un técnico de orientacién
e intermediacion laboral propio de este programa.

1. INCORPORA
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Incorpora de "la Caixa" es un programa de intermediacién laboral. Su principal objetivo es fomentar la integracién de personas
con dificultades para acceder al mundo laboral. Sus actividades alcanzan todo el territorio nacional y Marruecos.
Incorpora representa un concepto innovador, al unir las necesidades del tejido social y empresarial para asegurar el éxito de la
integracion laboral. Por eso se ha desarroliado un modelo de trabajo en red de entidades sociales y una red solidaria de
empresas en el marco de la responsabilidad social empresarial.
Un elemento clave de este programa son los técnicos de orientacién laboral. A traves de ellos, se ofrece a las empresas un
servicio de intermediacién que proporciona un apoyo integral. Eso se concreta ‘en la presentacion del candidato/a
preseleccionado/da y el compromiso de realizar un seguimiento del proceso de incorporacion, adaptac16n y mantenimiento del
puesto de trabajo.
Asi, empresas y entidades sociales trabajan unidos a través de Incorpora de "la Caixa", con el objetlvo comun de facilitar la
contrataciéon de personas de colectivos desfavorecidos y potenciar, asi, su integracién social, satlsfaCIendo al mismo tiempo
necesidades del tejido empresarial.
La Red de entidades sociales que forman parte de Incorpora Baleares son;

- Xarxa per a la inclusio social. EAPN-llles Balears (entidad coordinadora)

- Associacio 3 Salut Mental

- Coordinadora Balear de Persones amb discapacitat

- Projecte Home

- Fundacién Intermedia

- Amadip-Esment Fundacié

- Espiral. Servicios a la infancia, juventud y familia

- Sociedad Cooperativa de Formacién Ocupacional Jovent

- PREDIF. Federacién de Discapacitadas Fisicos de las Islas Baleares

- Céritas Diocesana de Mallorca y Menorca. .

- Fundacién para Personas con Discapacidad Isla de Menorca

- 'Fundacién Deixalles Mallorca e [biza.

- GREC. Grupo Educadores de Calle y Trabajo con Menores

- OBJETIVOS
- -Fomentar la insercién iaboral de personas en riesgo de exclusién social.

- Contribuir a la bisqueda de oportunidades de insercién de estas personas y a Ia sensibilizacion
general.

- Formamos técnicos en insercién social, que facilitan el proceso de insercién a entidades sociales,
empresas solidarias y trabajadores

- Satisfacer las necesidades del tejido empresarial, para favorecer una buena relacién entre la persona y
la empresa.

- Fomentar Ia responsabilidad social corporativa empresarial, y ofrecer a las empresas un programa de
integracion laboral solidario y consolidado que se ajuste a sus necesidades.

- Impulsar Ia colaboracién entre empresas, instituciones publicas y sociedad.
- METODOLOGIA

Consciente de que el trabajo ofrece a las personas la oportunidad de desarrollarse, el programa Incorpora ofrece un servicio
personalizado de intermediacién entre la empresa y el futuro trabajador o trabajadora. Este servicio se lleva a cabo mediante
un orientador laboral, con apoyo del resto de orientadores y entidades de la red. Proporcionando asesoramlento y apoyo para
optimizar el proceso de incorporacion al puesto de trabajo. '
La metodologia de trabajo de este servicio se concreta en:
- Apoyo previo y seguimiento en la contratacién.
- Asesoramiento sobre diferentes tipos de contratacion: ventajas fiscales y laborales y clausulas
- sociales.
- Informacién y sensibilizacion de los responsables de RRHH en materia de mtegracmn laboral de
colectivos vulnerables.
- Elaboracion de un plan de accién con las empresas: concrecién de actuaciones y territorio
- Reconocimiento de las mejores actuaCIones del sector empresarial en materia de integracién laboral
de colectivos vulnerables.
- Construccion de puentes de didlogo y colaboracién con entidades sociales del territorio, asf como la
posibilidad de trabajo en red en el dambito nacionalidad.

2. PUNTOS FORMATIVOS ' !
El punto formativo es una accion complementaria dentro del proyecto de INCORPORA.,
Esta accidn tiene como objetivo mejorar las competencias transversales y técnicas -para facilitar el proceso de insercion,
mediante una formacién tedrico-practica (en este caso de auxiliar de cocina) y unas précticas no laborales en empresas.

- METODOLOGIA

Estos puntos formativos se caracterizan por combinar el aprendizaje de contenidos técnicos directamente relacionadoes con el
oficio y contenidos de competencias transversales, laborales, personales y basicas.

Durante este afio se han desarrollado 3 acciones formativas. 2 de las formaciones han seguido el formato habitual de los
puntos formativos tal y como se describe aqul, uno en el perfil de auxiliar de cocina y otro de pedn de agricola/jardineria). Y
una tercera accién formativa en el perfil de peén agricola especializado en vifias con metodologia de formacién en empresa:
en este caso toda la formacién se realiza directamente en una empresa con opcidon a contratacién, con los propios
profesionales de la empresa que actiian como formadores y adaptando la temporalizacién a las necesidades de la empresa.
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Los puntos formativos habituales tienen una duracion de 200 horas de formacién teérico-practica y 80 horas de préctlcas en
empresas no laborales.

El aula se convierte en una simulacién de la organizacién y ritmo de un lugar de trabajo para poder mejorar realmente habltos
laborales, rutinas, habilidades, puntualidad, higiene, planificacion, etc. Las sesiones diarias son eminentemente practicas

Para trabajar estos contenidos desde la practica, en el aula se cuenta con un equipo de dos profesionales de manera diaria: el
formador técnico, un profesional especializado, y un educador que pone el acento en las competencias transversales
responsable del seguimiento individual y intervencion en las dinamicas grupales.

Durante las sesiones diarias se va trabajando simult4neamente con ambos contenidos mlentras se realiza la formacién en
cocina/agricola como hilo- conductor. Ademas se realizaran actividades grupales semanales para intervenir en necesidades
educativas concretas que se vayan identificando en las rutinas diarias.

Comg parte de la formacién se cuenta con la colaboracién de empresarios y trabajadores del sector (tanto en el aula como en
las propias empresas) que a través de su experiencia profe3|onal puedan aportar mejoras en aspectos tanto técnicos como
transversales actitudinales, motivacionales, etc.

Por ditimo se realizan practicas en diferentes empresas afines para poner en practica lo aprendldo y facilitar la reincorporacion
progreswa al mercado de trabajo ordmarlo

. 3. SERVICIO DE APOYO AL AUTOEMPLEO
Desde el afio 2017 se puso en marcha un servicio de acompafiamiento el autoempleo como otra accion complementaria del
proyecto INCORPORA.
La persona que busca asesoramiento como emprendedor/a, se pone en contacto con el PAI (Punto Autoempleo Incorpora), ya
sea por iniciativa propia o derivada de otros servicios comunitarios u oficinas de La Caixa. (interés en créditos empresariales).
A partir de este momento e incluso posteriormente a la posible puesta en marcha del proyecto, realizamos una labor de
asesoramiento y acompafiamiento, que permite al emprendedor desarrollar mas facilmente su proyecto.
Nuestro programa también ofrece asesoramiento a aquellas personas que quieran invertir o mejorar su negocio.
Los Puntos de Autoempleo Incorpora tienen como misién contribuir a la insercién laboral de colectlvos en riesgo o situacion de
vuinerabilidad mediante el apoyo a proyectos de autoempleo.
El principal objetivo es ofrecer tutorias a posibles auténomos y trabajadores por cuenta propia a través del apoyo antes
durante y después del inicio de la actividad empresarial, todo ello sin coste alguno para el emprendedor/a.

- B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal Namero ,

Personal asalariado g : 6
Personal con contrato de servicios 0
Personal voluntario 0

C. Coste y financiacion de la actividad

COSTE | IMPORTE

Gastos por ayudas y otros

a. Ayudas monetarias

b. Ayudas no monetarias

¢c. Gastos por coIaboracuones y del 6rgano de

- gobierno
Aprovisionamientos ‘ 6.543,50
a. Compras de bienes destinados a la actividad 6.543,50

b. Compras de materias primas

¢. Compras de otros aprovisionamientos

d. Trabajos realizados por otras entidades

e. Perdidas por deterioro

Gastos de personal 104.407,55

Otros gastos de la actividad , 2.675,90
a. Arrendamientos y canones
b. Reparaciones y conservacion ' , : - 39,00
c. Servicios de profesionales independientes 228,00

d. Transportes
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Primas de seguros ' ' 473,16
Servicios bancarios -

e
f.
g. Publicidad, propaganda y reIacnones publicas
h

. Suministros : 46,00
i. Tributos ' 2,00
j. Perdidas por créditos mcobrables denvados de la
actividad
k. Otras pérdidas de gestion corriente 1.887,74
Amortizacion de inmovilizado ' 141,00
Gastos financieros 139,00
Diferencias de cambio
Adquisicion .de inmovilizado ' ‘ 42,29
COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD | 113.949,24
FINANCIACION IMPORTE
Cuotas de asociados ' Las cuotas de socios son ingresos no

adscritos a ningln programa y se usan
o para cubrir déficits de los programas
gue incurren en ellos o para reservas.

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas
de usuarios)

Ingresos ordinarios de la actividad mercantit

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracién Publica 37,00

a. Contratos con el sector publico

b.  Subvenciones (se trata de subvenciones de capital - ,
traspasados al ejercicio, se imputa con criterios de S - 37,00
gastos generales)

c. Conciertos

Otros ingresos del sector privado : 115.508,00

a. Subvenciones

b. Donaciones y legados

c. Otros ' ' 115.508,00

FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD 1156.545,00
D. Beneficiarios/as de la actividad

Numero total de beneficiarios/as:

La técnica de Incorpora (clasico) ha atendido a 257 personas.169 hombres, mujeres 88.

2 accion formativas de auxiliar de cocina:31 personas participantes.

Desde el punto de autoempleo se han atendido a un total de 45 personas, se ha ayudado a crear 25 empresas. De estas
empresas, 22 han recurrido a recursos externos para financiarse (microbank).

Clases de beneficiarios/as:

INCORPORA

Los principales destinatarios del programa Incorpora, son Ias personas con dificultades especiales para acceder al mundo
laboral: personas con alguna tipo de discapacidad, personas con trastorno mental y personas en situacién o en riesgo de
exclusioén social (jévenes, mayores de 45 afios, inmigrantes, parados de larga duracion, o personas privadas de libertad).

Por otra parte, este programa también se dirige a las empresas, a las que ofrecemos un programa de responsabilidad social
empresarial (RSE) en integracion laboral con un servicio integral. La RSE repercute positivamente en la empresa, ya que

proyecta una imagen de preocupacién por los problemas sociales que impacta de manera positiva entre los trabajadores y los
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accionistas, como también al consumidor y a la opinién pablica, y aporta un valor afiadido a la empresa.

PUNTOS FORMATIVOS : <
‘Personas que estén haciendo bisqueda de empleo en el programa incorpora, y que se detecte que necesiten una fase previa
de preparacion en competencias transversales y técnicas, necesarias para conseguir la insercién laboral.

PUNTO DE AUTOEMPLEO INCORPORA
El colectivo destinatario son todas aquellas personas interesadas en convertirse en emprendedoras, con un proyecto
empresarial nuevo o incluso, con un proyecto de mejora de un empresa ya creada.

ReqUisitbs exigidos para ostentar la condicion de beneficiario/a:

Incorpora se orienta principalmente a personas en busqueda de empleo, que pertenezcan a algln colectivo vulnerable y estén
preparadas para realizar un proceso de insercién laboral.

Los puntos formativos siguen esta misma linea de priorizacion. . ‘

Por su parte el Punto de Autoempleo se dirige a cualquier persona con interés en recibir asesoramiento para crear o mejorar
Su propia empresa, priorizando aquellas personas. con factores de vulnerabilidad. .

Grado de atencién que reciben los beneficiarios/as:

Personalizado y flexible segun las necesidades del usuario.

E. Res'ultados,obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacién de la-actividad:

Incorpora
El técnico de Incorpora del GREC ha atendido a 257 personas. De ellas, se han registrado 126 inserciones laborales.
Por otra parte, se visitaron un total de 42 empresas de nuestro territorio, con las correspondientes acciones de fidelizacién.

Punto de formacién au)'(iliar de cocina 1.
De los 15 berieficiarios que iniciaron la accién formativa (6 mujeres y 12 hombres),
Han participado un total de 5 empresas para la realizacion de practicas

Punto de formacién auxiliar de cocina 2.

De los 16 beneficiarios que iniciaron la accién formativa (7 mujeres y 8 hombres). Finalizaron proceso 12.

3 de ellos fueron cotradados antes de las empezar las practicas en el sitio donde iban a realizar las practicas y 9 de ellos
realizaron el proceso formativo. '

Han participado un total de 8 empresas para la realizacion de practicas. : o

Punto autoempleo: )
Desde el punto de autoempleo se han atendido a un total de 45 personas, y se ha ayudado a crear 25 empresas. De estas

empresas, 22 han recurrido a recursos externos para financiarse (microbank).

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumple con los dos fines de la asociacion, segun los nuevos estatutos de 3 de septiembre

del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria

4.13.- PROGRAMA REINCOPORA: ITINERARIOS E IN-OUT

A. Identificacién de la actividad

Denominacion de la actividad
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REINCORPORA: ITINERARIOS INDIVIDUALIZADOS E IN-OUT

Servicios comprendidos en la actividad

ltinerarios individualizados e IN-OUT ‘ J

Breve descripcidn de la actividad

El programa Reincorpora esta ligado a Incorpora y especificamente orientado al colectivo de
poblacién pemtencnarla Se trata de una fase de preparamon para favorecer la insercion de esta
poblacién.

El programa lleva a cabo un itinerario de formacién y buisqueda laboral, juntamente con la realizacién
de un servicio solidario a la comunidad, con el segmmlento de un tecnlco de orientacion referente
que le acompafia durante todo el proceso.

La finalidad es la realizacion de itinerarios personalizados de insercién sociolaboral, mejo‘rando las
competencias profesionales y valores sociales de los participantes hacia el fomento de su insercion
sociolaboral.

OBJETIVOS .

El programa tiene como objetivo la realizacion de itinerarios personalizados de insercion socio
laboral, a partir de un plan individual previamente pactado, que contribuyen a‘la mejora de las
competencias profesionales, facilitan el desarrollo de valores y allanan el camino hacia la integracion
laboral en la empresa.

METODOLOGIA
El programa Reincorpora supone el desarrollo de itinerarios de integracién socio laboral, con dos
programas diferenciados, los itinerarios individualizados, y el itinerario in-out: .
— El itinerario in-out (10 meses) consiste en una formacién de caracter profesional de personas
gue estan en segundo grado durante 4 meses, continuando el proceso de formacion y
practicas no laborales una vez la persona se encuentra en tercer grado. Paralelamente se
van trabajando aspectos personales y de preparacion a la salida de prision.
— Los itinerarios individualizados, son itinerarios de 6 meses con un plan individualizado de
busqueda de empleo y/o formacién. Estos itinerarios podran hacer-uso de los puntos
formativos de las entidades Incorpora. :

Los itinerarios Incorpora estan becados para facilitar transporte y la busqueda de empleo.

Los dos tipos de itinerarios tienen una fase de servicio a la comunidad, que consiste en participar en
acciones sociales. '

Son actuaciones de servicio a la sbciedad, fomentando competencias, habllldades y valores, al
mismo tiempo que promueve la participacion social y el compromiso civico.

La colaboracién e implicacién de los centros penitenciarios, los centros de formamon y las entidades
sociales, permite deshacer falsas imagenes, dar valoi al esfuerzo y comunicar a la ‘sociedad
integracion y solidaridad activa.

El objetivo final del programa es la integracion social y laboral de la persona. Esta mtegracuﬁn se
concreta a través del programa Incorpora de "la Caixa" que ofrece su servicio integral de orientacion
gratuito.

B. Recursoé humanos asignados a la actividad

Tipo de personal : Namero

Personal asalariado » 4
Personal con contrato de servicios ' 0
Personal voluntario : 0

C. Coste y financiacién de la actividad

65




COSTE

IMPORTE

Gastos por ayudas y otros

a. Ayudas monetarias

b. Ayudas no monetarias

c. Gastos por colaboraciones y del organo de
gobierno

Aprovisionamientos 2.408,69
a. Compras de bienes destmados a la actividad 2.408,69
b. Compras de materias primas.
c. Compras de otros aprovisionamientos
d. Trabajos realizados por otras entidades
e. Perdidas por deterioro
Gastos de personal 43.087,03
| Otros gastos de la actividad \ 1.120,60
a. Arrendamientos y canones
b. Reparaciones y conservacion . 14,00
c. Servicios de profesionales independientes 96,00
d. Transportes. '
e. Primas de seguros 189,83
f. Servicios bancarios '
g. Publicidad, propaganda y relaciones publlcas
h. Suministros 18,00
i. Tributos 1,00
j. Perdidas por créditos mcobrables derivados de la
actividad
k.. Otras pérdidas de gestidn corriente 801,77
Amortizacién de inmovilizado 61,00
Gastos financieros 58,00
Diferencias de cambio
[ Adquisicién de inmovilizado 13,74
COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD 46.749,06
" FINANCIACION IMPORTE

Cuotas de asociados

Las cuotas de socios son ingresos no
adscritos a ningin programa y se usan
o para cubrir déficits de los programas
que incurren en ellos o para reservas.

Prestaciones de servicios de la actividad - (incluido cuotas
de usuarios)

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracién Publica 16,00
a. Contratos con el sector ptblico
b. Subvenciones (se trata de subvenciones de capital
traspasados al ejercicio, se imputa con criterios de 16,00
gastos generales)
c. Conciertos
Otros ingresos del sector privado 49.350,00

a. Subvenciones
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b. Donaciones y Iegados , .
c. Otros : 49.350,00
FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD 49.366,00

D. Beneficiarios/as de la actividad

Numero total de beneficiarios/as:

Programa INOUT: 15 personas
Itinerarios Reincorpora: 20 personas. |

Total: 35 personas que estaban cumpliendo condena en centros pemtenmanos de Mallorca, en
régimen cerrado o semiabierto).

Clases de beneficiarios/as:
Poblacién penitenciaria en una fase final de su condena (régimen cerrado o sem|ab|erto) con
motivacién para hacer un itinerario de preparamon alasaliday format|vo laboral.

Requisitos exigidos para ostentar la condicién de beneficiario/a:
Los destinatarios son los reclusos del Centro Penitenciario o del Centro de Insercién Social de
Mallorca, con motivacion y capacidad para realizar un itinerario formativo-laboral

Grado de atencion gue reciben los beneficiarios/as:

Flexible en funcion de las necesidades del usuario

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento - '

Resultados obtenidos con la realizacion de la actividad:

REINCORPORA IN-OUT:

Se ha llevado a cabo un itinerario de formacion profesional de auxiliar de cocina
Un total de 15 participantes inician el programa, seleccionados a partir de 25 candldatos med|ante
entrevistas individuales y grupos de valoracion.

El programa ha constado de 325 horas de formacion en total. Una pérte de 225h horas dentro del centro‘ y
ya fuera del centro, 100 horas mas de formacion. 50 de capacitacion en herramientas dlgltales Por tltimo
se Ileva a cabo un periodo de practicas no. Iaborales en empresas.

e Periodo de formacion IN: del 10 de marzo al 10 de junio de 2024

e Periodo de formacion OUT: del 10 de junio al 10 de julio de 2024

e Précticas no laborales en empresa: del 15 de julio al 5 de agosto de 2024

¢ Horario: Lunes a viernes de 09:00 a 14:00. Martes y jueves de 16:00 a 19:00

e Ubicacion de la formacion:

.o Formacion In: Centro Penitenciario

o Formacién Out: Mar Senses
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Numero de participantes: 15 participantes, 12 hombres y 3 mujeres

La formacion teérico- -practica se ha dll’lgldO a que los participantes realicen operaciones de auxiliar de
cocina.

Durante todo el periodo de formaC|on la técnica reincorpora ha estado presente en eI aula y ha realizado
un grupo socioeducativo los lunes de 17 a 19h. .

Las préacticas programadas durante el curso en el centro pemtencuarlo se han reallzado en puestos de
trabajo propios de la cocina del centro penitenciario.

Dicha organizacion de practicas se ha podido realizar gracias a la intensa coordinacion de la técnica
Reincorpora con los profesionales del centro penitenciario, ademas de los encargados de cada
departamento expuesto anteriormente.

Se han realizado tutorias individuales con cada uno de los participantes asl como valoraciones y
evaluaciones del curso (inicial, intermedia y final), marcando objetivos técnicos y transversales a trabajar
durante la formacion; puntualidad, higiene, imagen personal, resolucion de conflictos, autocontrol,
responsabilidad... son algunas de las competencias transversales que a nivel individual se han ido
trabajando ' ‘

Ademas se ha mantenido un contacto muy activo con los profesionales referentes de cada part|C|pante
con el objetivo de realizar un trabajo conjunto y establecer una misma linea de actuacion.

Por ultimo se realizaron practicas en 7 empresas con un seguimiento continuado por parte de la técnica
Reincorpora, tanto con los participantes como con las empresas con una periodicidad. minima de una vez
por semana.

Del total de los 15 participantes que iniciaron la formaC|on han fmallzado 12 personas practlcas y 6 han
conseguido una |nser0|én

ITINERARIOS REINCORPORA:
Durante el 2024' se han realizado 20 itinerarios ReinCorpora:

Los procesos se han centrado en la busqueda de empleo, formacién y soporte a nivel personal y familiar.
Los servicios a la comunidad que se han realizado han sido de caracter puntual y se les ha dado
importancia al disefio de éstos con los propios participantes.

Desde la reflexion conjunta y la trayectoria del programa se ha consolidado optimizar la dindmica habitual
vde los itinerarios haciendo mayor énfasis en el trabajo en red con los profesionales del CIS e
mtrodumendo innovaciones en la intervencion con los participantes.

- Trabajo en red. En este sentido se ha expuesto el trabajo realizado durante afios y se han
revisado los procedimientos de informacién, derivacion, seguimiento y evaluacién de los internos
en el Programa.

En esta experiencia de revisién se han encontrado potencialidades y dificultades asociadas al
trabajo entre los profesionales (cambios en los puestos de trabajo, conocimiento del programa,
adecuacion de los perfiles derivados, implicacion de las diferentes partes en el proceso de las
personas, coordinacion, etc.) .)

Se ha realizado una propuesta conjunta para optimizar la metodologia que ha implicado cambios
en cuanto a la difusion del programa, las formas de derivacion, la implicacion entre los
profesionales del equipo técnico y del GREC, y la acogida de las personas en el Programa.

En esta propuesta se han elaborado materiales practicos y didacticos de informacion y difusién
de los procedimientos, contenidos del Programa y documentos de trabajo comunes. Se han
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establecido calendarios de seguimiento y contenido de éstos, con el objetivo de trabajar de forma
mas coordinada y eficiente. :

- Participantes: respecto a los participantes se ha desarrollado el trabajo en cuatro lineas de
accion diferentes: intervencion directa con 20 participantes, disefio, elaboracion e
. implementacion de la nueva metodologia de intervencién socioeducativa, servicio a la comunidad

y formacién Emplea+.

SERVICIOS A LA COMUNIDAD (INOUT E ITINERARIOS)

Todos los part|C|pantes en el Programa Reincorpora han colaborado, al menos, en un proyecto de
servicio solidario en la comunidad. Se trata de actividades que facilitan y mejoran las competencias,
estimulan las habilidades, refuerzan los valores y motivan la participacion social y el compromiso civico.

El principal objetivo ha sido mejorar las relacionés, habilidades y capacidades personales para la
convivencia y la vida en la comunidad que acoge a la persona en su proceso de reinsercion social.
Principalmente los logros a conseguir por los participantes en el Servicio a la comunidad en este 2024

han sido:

- Adquirir o mejorar competencias transversales y habitos laborales que promuevan su reinsercion
laboral: trabajo en equipo, puntualidad, gceptaciéon de ordenes, etc.

- Mejorar las habilidades sociales y de comunicacion: escucha activa, saber expresar una opinién, saber
expresar una queja, pedir ayuda, transmitir ideas, etc.

- Desarrollar valores sociales y actitudes de colaboracion con la comunidad mediante su implicacién en la
cobertura de una necesidad social en su entorno mas inmediato.

- Conocer y dar respuesta a una necesidad social mediante el intercambio positivo con otras personas en
situacién de vulnerabilidad y la practica de las competencias técnicas aprendidas de manera
desinteresada.

- Mejorar las posibilidades de insercién sociolaboral de los participantes del proyecto.

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumple con el fin numero 1 de la asociacion, segun los nuevos estatutos de 3 de
septiembre del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria

4.14.- SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO PARA PERSONAS CON DIAGNOSTICO DE
SALUD MENTAL Y NECESIDAD DE APOYO EXTENSO

A. Identificacion de la actividad

Denominacion de la actividad

SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO PARA PERSONAS CON DIAGNOSTICO DE SALUD
MENTAL.

Breve descripcion de la actividad

En la poblacion reclusa del Centro Penitenciario hay un. grupo de personas con problematica grave
de salud mental, aunque no siempre esté diagnosticada. A esta situacién de enfermedad mental, se
afiaden unas necesidades especificas propias de la poblacion reclusa que dificultan ain mas la
estancia en prision, y sobre todo su proceso de insercién social, laboral y familiar.

Este proyecto pretende atender estas necesidades, mejorar la calidad de vida de estas personas
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mientras estan en el centro penitenciario y facilitar el proceso de insercién

OBJETIVOS
La finalidad del programa es que las personas reclusas con enfermedades mentales graves mejoren
en cuanto a calidad de vida y puedan afrontar unas mejores condiciones en su proceso de insercion.

POBLACION DESTINATARIA
Los destinatarios son los reclusos del Centro Penitenciario de Mallorca con problemas de salud
mental, con un afio de estancia como minimo, en régimen de segundo grado. '

METODOLOGIA

Este proyecto pretende atender a las personas reclusas que sufren un trastorno mental grave, y
ofrecer acompafiamiento y apoyo con respecto a sus necesidades especificas provocadas. por la
situacion de reclusion y enfermedad mental. El objetivo es mejorar su calidad de vida, primeramente
durante la estancia en prisién'y posteriormente en el proceso de insercién social.

La intervencion se plantea individualmente-y en grupo en las primeras fases de intervencién, y se
amplia en el ambito familiar y en la coordinacién con recursos comunitarios a medida que se avanza
en la intervencion del caso. Las fases metodolégicas del proyecto son las siguientes:

Fase de predlagnéstlco

¢  Derivacién de casos susceptibles de incorporarse ai programa.

* Aceptacion o no de los casos segun los criterios establecidos previamente en el programa

o Observacion para aclarar la situacién de la persona en relacién con 'su problematlca de salud
mental.

e Emision del prediagndstico de la enfermedad mental (aproximacion) y alta en el programa.

Fase de intervencion en régimen cerrado :

e Observacion y establecimiento del vinculo educatlvo mediante tutorlas individuales y
participacién del interno en actividades de grupo.

o Elaboracion del diagnéstico educativo y del proyecto educativo individual (PEI).

e Ejecucion del PEI de cada usuario a partir del seguimiento individual, de las acciones en grupo
planificadas y de la movilizacién de los diferentes recursos del Centro Pemtenmano y de los
comunitarios que sean necesarios.

e Revisién y evaluacion constante del PEL.

¢ Preparacion de permisos de salida de prision.

Fase de preparacion para la salida en libertad

e Seguimiento mediante tutorias individuales.

* Preparacion de permisos de salida de prisién y contacto con la familia.

e Contacto con recursos comunitarios de salud mental.

e Contacto con otros recursos comunitarios segdn las necesidades de cada caso (toxicomanias,
Servicios Sociales...) mediante permisos ordinarios, extraordinarios y flexibilizaciéon del régimen
de vida penitenciario. '

Fase de intervencion en libertad

¢ Seguimiento individual mediante tutorias y acompaﬁamlentos

e Intervencién familiar.

e Actividades socioeducativas

e Derivacion a recursos comunitarios de salud mental, generales y seguimiento de este proceso.

B. Recursos humanos a5|gnados ala actmdad

Tipo de personal Nimero
Personal asalariado 26
Personal con contrato de servicios 0

70




FINANCIACION

[ Personal voluntario ] 6
C. Coste y financiacioén de la actividad
COSTE IMPORTE
Gastos por ayudas y otros 250,00
‘a. Ayudas monetarias - 250,00
b. Ayudas no monetarias
c. Gastos por colaboraciones y del organo de
gobierno
Aprovisionamientos 8.460,25
a. Compras de bienes destinados a la actividad 8.460,25
b. Compras de materias primas ' ’
c.. Compras de otros aprovisionamientos
d. Trabajos realizados por otras entidades
e. Perdidas por deterioro
Gastos de personal 575.890,58
| Otros gastos de la actividad 49.078,08
a. Arrendamientos y canones 22.651,20
b. Reparaciones y conservacion 1.173,79
c. Servicios de profesionales independientes 2,191,562
d. Transportes
e. Primas de seguros 1.342,31
f. Servicios bancarios '
g. Publicidad, propaganda y relaciones publicas |
h. Suministros ' 1.702,84
i. Tributos ) 26,43
j. Perdidas por créditos incobrables derivados de la
actividad
k. Ofras pérdidas de gestion corriente 19.989,99
Amortizacion de inmovilizado 1.923,50
Gastos financieros 1.106,86
Diferencias de cambio_
Adquisicion de mmowhzado 5.940,82
COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD 642.650,09
IMPORTE

Cuotas de asociados

Las cuotas de socios son ingresos no
adscritos a ninglin programa y se usan
o para cubrir déficits de los programas
que incurren en ellos o para reservas.

de usuarios)

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracién Publica

635.312,51

a. Contratos con el sector publico

b. Subvenciones (se trata de subvenciones de capital
traspasados al gjercicio, se imputa con crlterlos de
gastos generales)

447,25
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c. Conciertos 643.865,26
“ Otros ingresos del sector privado ‘ 223,16
a. Subvenciones : '
b. Donaciones y legados . ) 223,16
c. Otros
FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD | 635.535,67

D. Beneficiarios/as de la actividad

Numero total de beneficiarios/as:

78

Clases de beneficiarios/as:

Las tablas siguientes muestran el perfil de los 78 a los que se ha hecho el seguimiento durante este
periodo:

Edad de Ias personas atend/das

*EI total dé usuarios no comclde con eI total de diagnésticos, ya que hay usuarios con més de
un dlagnostlco

» Grado de discapacidad y/o estado a final del periodo

Grado de discapacidad Numero de hombres | Namero de

: mujeres
De 33% a 64% 26 4
65.% o0 mas o ' 26 6

Requmtos exigidos para ostentar la condicion de beneficiario/a:

Reclusos y ex reclusos con trastornos mentales graves. No hay contraprestacion econémica por
parte de los usuarios.

Grado de atencion que reciben los beneficiarios/as:

Personalizado intensidad en funcion de cada caso.

E. Resultados ob_tenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacion de la actividad:
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Acciones realizadas

El seguimiento individual de los 78 casos ha tenido una periodicidad diferente para cada uno y
segun cada momento en el que se encontraba la intervencién, aunque lo mas habitual ha sido ver a
los internos individualmente dos veces a la semana en el Centro Penitenciario y con una periodicidad
muy intensiva, y hacer acompafiamientos presenciales en los casos en los que han salido en libertad.
De los casos en seguimiento, se tiene un diagnodstico de todas las éreas vitales y un proyecto
educativo.

Con todos los casos en seguimiento se ha elaborado/ revisado el dlagnéstlco educativo y el proyecto
educativo individualizado. ;

Con 78 de los casos, con 78 se ha realizado diagnostico, y con 77 proyecto educatlvo
individual.

Preparacién de permisos y 100 2; se han acompariado a 7 personas en 100.2 y se ha preparado y
acompafiado 4 permisos.

Se trata de planificar el permiso, preparar a la familia si se considera necesario, acompafar a los
usuarios fisicamente durante estos dias para hacer gestiones, darles a conocer recursos y ponerlos
en contacto, organizar el ocio, etc. En definitiva, darles apoyo .en fas nuevas actividades de la vida en
libertad.

. Preparacion de una vida en libertad con 18 personas. Se trata de preparar a las personas que se
encuentran cerca de la salida, de conectarlas con todos los recursos necesarios (vivienda, salud
mental, economia...), de preparar a la familia, de planificar las actividades en el exteérior, etc. Con 8
internos, para poder lograr este objetivo se ha acompariado la ejecucion del articulo 100.2. y tercer
grado. Esto implica una flexibilizacién del régimen de vida ordinario, en el que mediante un plan de
faena y de acompariamiento con el educador de referencia la persona puede salir para hacer visitas
familiares, recibir tratamiento en los recursos comunitarios, etc., de esta manera se facilita el proceso
de insercién.

Seguimiento de 53 personas en semlllbertad o libertad total. En estos casos el seguimiento y el
acompafiamiento toma un cariz muy intensivo y afecta a todas las areas vitales. Se trata de darles
apoyo en esta nueva etapa de retorno al barrio, a la familia, a la calle, y de acompafiarles a ponerse
en contacto con los ‘recursos comumtanos adecuados estructurar de nuevo el tiempo y las
actividades...

Intervencion familiar dirigida a 58 familias, con el objetivo de informarlas y de ayudarlas a afrontar la
enfermedad, orientarlas sobre el proceso penitenciario de su familiar y trabajar todas las cuestiones
necesarias para la insercion.

Se ha derivado a 53 personas a recursos comunitarios, manteniendo las coordlnacmnes
necesarias con dichos recursos para el seguimiento de la derivacién. Con las 78 personas en
seguimiento se ha derivado a los recursos de panwatrla tanto dentro el CP como en la
comunidad.

Las actividades grupales realizadas en este periodo han sido dlarlas Se han realizado 17 tipos de

actividades.

Se han hecho en el contexto de 2° grado y fuera del centro penitenciario.

TIPUS D’ACTIVITAT BENEFICIARIS
RADIO 12
CERAMICA CENTRO PENTENCIARIO 25
VOLUNTARIADO PERROS 5
MULTITALLER 25
RELAJACION 7
" HUERTO 8|
PADEL/DEPORTE 32
SORTIDES PROGRAMADES 23
SORTIDES OCI 33
CUINA SON SARDINA 26
COCINA CP 24
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COCINA MUJERES CP « 9
- SALIDAS 102CP__ - _ 23
GRUPO FAMILIAR . 6
_FUTBOL CP/ DEPORTE ' N 53
ALTA INTENSITAT - 6
TALLERES PUNTUALES 14

e Semanalmente, se han hecho reuniones de coordinacion entre el equipo técnico y el médico bajo la
direccion del centro penitenciario y el equipo del programa para valorar casos, planificar
intervenciones, etc.

e También se han llevado a cabo reuniones de coordinacién con recursos comunitarios externos tanto
de salud mental como de otros &mbitos para difundir el programa, conocer canales de derivacion y
compartir casos.

Ademas, durante toda.la ejecucion del proyecto se han llevado a cabo reuniones semanales de

coordinacion entre el director del programa y los educadores. La finalidad de estas reuniones ha sido

hacer un seguimiento continuo del plan de ejecucion del proyecto (tareas de preparacion y difusién,
coordinacion con la prision, derivacion y acogida de casos, evaluacion de los objetivos del proyecto...).

También se ha hecho un seguimento mensual con el Gobierno Balear, de la intervencion hecha con ios

internos que se llevan en seguimiento (de la metodologia ‘de intervencién y objetivos fijados y

alcanzados).

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumple con los dos fines de la asociacion, segtn los nuevos estatutos de 3 de septlembre
del 2020 que aparecen en el punto 2 de esta memoria

4.15.- SERVICIO DE VIVIENDA SUPERVISADA PARA PERSONAS CON
DIAGNOSTICO DE SALUD MENTAL.

A. Identificacion de la actividad

Denominacién de la actividad

SERVICIO DE VIVIENDA SUPERVISADA PARA PERSONAS CON DIAGNOSTICO DE SALUD
MENTAL, VINCULADO AL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO PARA PERSONAS CON
DIAGNOSTICO DE SALUD MENTAL PARA LA ISLA DE MALLORCA

Breve descripcion de la actividad

Este proyecto pretende dar respuesta a la atencién de personas exreclusas que padecen un
trastorno mental grave, ofreciendo una vivienda supervisada y apoyo en las dificultades de inclusién
y enfermedad mental grave, con el objetivo de mejorar su calidad de vida, autonomia y proceso de
insercion social.

Este proyecto pretende ser una extension del Servicio de Acompafiamiento para personas con
diagnostico de ‘Salud Mental y necesidades de apoyo extenso que realiza el GREC desde el 2008,

OBJETIVOS:

Los objetivos generales como centro son: »

-Ofrecer a los usuarios una atencion integral: Educacion, alojamiento, atencion sanitaria, afecto y
apoyo en funcién de su desarrollo.

- Potenciar el desarrollo integral de los usuarios medlante la elaboracion, actualizacion y revision
periédica del PEI( Proyecto educativo individual), teniendo siempre presente que lo que se quiere
conseguir es su autonomia personal e insercion social. :
-Procurar los recursos necesarios — humanos, materiales, de infraestructura y metodolégicos- que
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permitan la atencion educativa en la vida cotidiana de los usuarios, a tiempo completo y de forma
ininterrumpida durante todo el afio.

-Facilitar un proceso individualizado de rehabilitacion psicosocial.

-Fomentar la inclusion y participacion progresiva de los residentes en aquellos ambitos donde
puedan desarrollarse las capamdades socializadoras de cada individuo: familia, formacién/ocupacion,
tiempo libre...

-Potenciar la coordinacién con las redes de Servicios Sociales especiflcos y de atencién Social
-Primaria para favorecer la integracion de dichas personas.

METODOLOGIA: _
La metodologia se basa en los siguientes aspectos y criterios pedagogicos:

-La relacién educativa, como herramienta que permite el trabajo educativo, se establecen vinculos
afectivos, positivos y de confianza entre el educador y el usuario , sabiendo el primero en que
momentos tiene que utilizar la actitud de firmeza para ir estructurando el proceso personal del
usuario.

Es una relacion dirigida, siendo el educador quien la establece y quien hace participar a la persona,
siempre encaminando hacia los objetivos del centro y del PEI del usuario.

La relacién educativa para que sea positiva y de calidad, requiere una serie de actitudes por parte del
educador; autoridad, claridad, coherencia y firmeza, capacidad de observacion, capacidad de
apoyo...etc.

-metodologia activa. Entendiéndola como flexible ,participativa, abierta y horizontai, para que el
usuario no sea un ser receptivo de una estructura externa, sino un miembro integrado en el proyecto.

- Criterios generales de la intervencion:

El principio que debe prevalecer, y horizonte del resto de criterios de intervencion educativa, es el
interés del usuario, por lo tanto las intervenciones somoeducatwas deben centrarse en el respeto
escrupuloso de los derechos de los usuarios.

Los educadores son una pieza clave de la vida cotidiana de la vivienda dinamizando, acompafando,
motivando y promoviendo actividades para que los usuarios participen activamente en todos los
procesos e iniciativas que se desarrollen dentro y fuera de la vivienda.

El educador realizara intervenciones encaminadas a conseguir los objetivos del Proyecto Educativo
Individual (PE1) y el Proyecto Educativo de Centro (PEC). La atencién sera, por tanto, individualizada
para que sea de calidad y lo mas cuidadosa posible en beneficio de la inclusién de la persona. Aun
asl, siempre se tendra en cuenta el grupo de usuarios como elemento |mportante en la dinamica de
centro y se utilizara como plataforma educativa.

Se evitara intervenir innecesariamente: criterio de la intervencion minima y orientada a objetivos
educativos. Ante aquellas conductas que no supongan una transgresion grave o repetida de los
deberes del usuario o que no alteren notablemente el funcionamiento del grupo; en definitiva no
intervenir cuando se prevea que la conducta del usuario forma parte de su proceso de reinsercion y
que el mismo proceso conlleve el cambio de una forma natural.

- Antes de intervenir se procurara escuchar (y / o observar) al usuario intentando en todo momento
favorecer la necesidad que tiene de expresarse y ejercitar la reflexion.’

- Evitar todas aquellas intervenciones que puedan generar un clima de sobreproteccion.

- La intervencion debe ser comprensiva y respetuosa. Se evitaran intervenciones duras o represoras
en presencia de otros comparieros / as.

- Evitar intervenciones que contradigan una determinada linea de accio6n iniciada por otro educador.
- Dar importancia a las intervenciones positivas, es decir, aquellas que tienden a valorar o reforzar
conductas que favorezcan el desarrollo evolutivo normal y socialmente aceptado.

- Saber encontrar la distancia optima en la relacién con el usuario.

- La intervencion educativa es una tarea col » lectiva que el equipo planifica, que sirve de guia para el
trabajo de cada educador.

B. Recursos humanos asignados a la actividad
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Tipo de personal ‘ Nuamero

Personal asalariado 10
Personal con contrato de servicios 0
0

Personal voluntario - I

C. Coste y financiacion de la actividad

COSTE IMPORTE
Gastos por ayudas y otros 50,00
-a. Ayudas monetarias 50,00
b. Ayudas no monetarias
- ¢. Gastos por colaboraciones y del érgano de
gobierno ' »
Aprovisionamientos : 15.154,43
a. Compras de bienes destinados a la actividad 15.154,43
b. Compras de materias primas
¢. Compras de otros aprovisionamientos
d. Trabajos realizados por otras entidades
| e. Perdidas por deterioro
Gastos de personal 127.903,55
| Otros gastos de la actividad 38.933,21
a. Arrendamientos y canones - 24.207,01
b. Reparaciones y conservacion 1.336,89
.c._Servicios de profesionales independientes 444,00
d. Transportes
e. Primas de seguros 1.542,20
f. Servicios bancarios
g. Publicidad, propaganda y relaciones publicas
h. Suministros ‘ 5.913,32
i. Tributos 378,62
J. Perdidas por créditos incobrables derivados de Ia
actividad B
k. Oftras pérdidas de gestion corriente '5.111,17
Amortizacién de inmovilizado 8.812,96
Gastos financieros 266,00
Diferencias de cambio
Adquisicion de inmovilizado ' 10.153,44
COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD 201.273,59
FINANCIACION IMPORTE

Cuotas de asociados -

Las cuotas de socios son ingresos no
adscritos a ninglin programa y se usan
0 para cubrir déficits de los programas
que incurren en ellos o para reservas.

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas
de usuarios)

6.710,00 -

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracion Publica

178.184,91
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a. Contratos con el sector publico
b. Subvenciones (se trata de subvenciones de capital
traspasados al ejercicio, se imputa con criterios de 7.242,99
-gastos generales) . '
c. Conciertos 170.941,92
Otros ingresos del sector privado 7.000,00
a. Subvenciones _ ' 7.000,00
b. Donaciones y legados
¢. Otros
FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD - 191.894,91

D. Beneficiarioslas de la actividad

Ndmero total de beneficiarios/as:

6

Clases de beneficiarios/as:

Hombres y mujeres, jovenes y adultos (mayores de 18 afios), que hayan cumplido condena en el
Centro Penitenciario de Mallorca, con diagnostico de trastorno mental grave.

Requisitos exigidos para ostentar la condicion de beneficiario/a:

Tener un diagnostico de trastorno metal grave..
Estar en seguimiento en eI Servicio de acompanamlento para personas con diagnostico de salud
mental en alta intensidad.

Grado de atencién que reciben los beneficiarios/as:

Intensiva, los 365 dias del afio y las 24 horas del dia (exceptuando de 8h a 14h de lunes a viernes)

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizaciéon de |a actividad:

La vivienda supervisada lleva abierta un afio, t|ene 6 plazas y durante todo el afo ha sido ocupada por
estas 6 personas. ‘

Durante este afio, se ha trabajado mucho hacia la activacion de Ias personas usuarias a actividades
formativas y ocupacionales

Desde el Servicio de Acompariamiento los educadores referentes de cada caso acompafian a Ios
usuarios en las prlmeras semanas de convivencia, para adaptar el proceso.

En la vivienda se han trabajado aspectos como alimentacion saludable, actividades de la vida cotldlana(
compra ,cocinar,lavar ropa, higiene), responsabilizacién de la med|caC|on adherencia al tratamiento,
habililidades de comunicacion y convivencia,

Se han' cumplido objetivos de forma satisfactoria y se confirma la necesidad, asi como la elevada
demanda y plena ocupacion desde el primer momento, nos confirman la necesidad de este nuevo recurso
Como resultados positivos , no ha habido ningln reingreso en prision. Tan solo una persona ha tenido
ingreso en unidad de psiquiatria temporalmente. No se han dado recaidas en tema de adicciones y todos
los usuariso estan realizando alguna actividad formativa o ocupacional fuera del piso. Con dos de ellos
se ha estado trabajando la emancipacién del piso , a un piso con més autonomia.

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:
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A

Este programa cumple con los dos fines de la asociacién, segun los nuevos estatutos de 3 de septiembre
del 2020 que aparecen en el punto 2 de esta memoria

4.16.- SIEMPRE ACOMPANADOS

A. Identificacion de la actividad

Denominacion de la actividad

SIEMPRE ACOMPANADOS

Breve descripcién de la actividad

El programa de personas mayores de la Fundacién Bancaria "la Caixa" tiene por mision contribuir a
mejorar la calidad de vida de las personas mayores promoviendo programas de envejecimiento
activo con especial atencién a las personas vulnerables, que contemplen modelos de intervencion
eficientes, transformadores, innovadores y evaluables en cuanto a sus resultados.. Todo ello:
orientado por los valores de la dignidad de la persona, el humanismo y la solidaridad.

OBJETIVOS: El programa Siempre Acompafiados ofrece un equipo profesional dispuesto a intervenir
con la persona con el objetivo de: »

- Empoderar a la persona. :

- Acompaifiarla facilitando relaciones de conflanza compromiso y colaboracion con su entorno.

- Apoyarla en su proceso vital para que tenga una vida plena.

DESTINATARIOS: Destinado a aquellas: personas mayores con posible situacion de soledad no
deseada y aislamiento social.

METODOLOGIA: Se utilizan la combinacién de un modelo de atencion centrado en la persona y el
trabajo con redes comunitarias para la deteccion y la intervencion en p03|bles situaciones de riesgo
de las personas mayores. :

Una vez detectados este tipo de casos, se derivan al equipo de accidn social para poder prevenir,
_reforzar vinculos y mantener la seguridad y el bienestar a partir de las actividades que se ofrecen.

B. Recursos humanos asignados a la actividad

- Tipo de personal ' Nimero
Personal asalariado 5
Personal con contrato de servicios 0
Personal voluntario I 23

C. Coste y financiacion de la actividad

COSTE ' IMPORTE

Gastos por ayudas y otros

a. Ayudas monetarias

b. Ayudas no monetarias

c. Gastos por colaboraciones y del érgano de
gobierno

Aprovisionamientos

a. Compras de bienes destinados a la actividad -
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Compras de materias primas

b
c. Compras de otros aprovisionamientos
d. Trabajos realizados por otras entidades

e. Perdidas por deterioro

95.861,76

Gastos de personal

Oftros gastos de la actividad ' 6.768,17
a. Arrendamientos y canones -
b. Reparaciones y conservacion 46,00
¢. Servicios de profesionales independientes 288,00
d. Transportes '

. e. Primas de seguros 451,20
f. Servicios bancarios
g. Publicidad, propaganda y relaciones publicas
h. Sumiinistros 83,98
i. Tributos ‘ 3,00
j.  Perdidas por créditos incobrables derivados de la
actividad

k. Otras pérdidas de gestion corriente '5.895,99

Amortizacion de inmovilizado 180,00

Gastos financieros 175,00

Diferencias de cambio

Adquisicién de inmovilizado . ‘ 50,66

COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD 103.035,59
] FINANCIACION -IMPORTE

Cuotas de asociados

.que incurren en ellos o para reservas.

Las cuotas de socios son ingresos no
adscritos a ningun programa y se usan
0 para cubrir déficits de los programas

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas
de usuarios)

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracién Publica 47,00
a. Contratos con el sector publico
.b. Subvenciones (se trata de subvenciones de capital ,
traspasados al ejercicio, se imputa con criterios de 47,00
gastos generales)
c. Conciertos
Otros ingresos del sector privado 106.944,43
a. Subvenciones '
b. Donaciones y legados
c. Ofros 106.944,43
106.991,43

FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD

D. Beneficiarios/as de la actividad

Numero total de beneficiarios/as:

[ En 2024 se han atendido un total de 213 personas.
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Clases de beneficiarios/as:

De los 213 beneficiarios, 166 son mujeres, y 47 hombres.

De los perfiles de soledad y preventivo (de quien se dispone de datos personales): 3 tiene menos de
65 afios, 40 tienen entre 65 y 74 afios, 52 tienen entre 75 y 84 afios y 10 tienen 85 o mas afios.

78 viven solos/as en el domicilio y 27 viven con marido/mujer u otros familiares.

‘ Requisitos exigidos para ostentar la condicién de beneficiario/a:

Personas mayores, a partir de 60 afios, en situacion de soledad no deseada, y que viven en los
barrios de Santa Catalina, Es Jonquet, El Terreno y Cala Major.

Grado de atencién que reciben los beneficiarios/as:

Los/as beneficiarios/as reciben una atencion individual y personalizada. Una vez se conoce a la
persona, se valoran sus necesidades, se hace un plan de trabajo y un seguimiento individual.

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacion de la actividad:

105 ha sido el nimero de personas atendidas durante 2024, lo que representa un ligero descenso
respecto al afio pasado que fueron 134. Esta cifra corresponde a las personas atendidas dentro de los
perfiles preventivo y de soledad, pero si hablamos de nimeros totales, es decir, incluimos tambien el
perfil de red esta cifra sube hasta las 213 personas, un aumento considerable respecto a 2023 que fueron
166. Nunca antes se habia llegado a atender a tanta gente en un afio.

Si hablamos de las caracten’sticas de las personas atendidas vemos que no existen diferencias
significativas respecto a afos anteriores pues siguen siendo mayoritariamente mujeres de edades
comprendidas entre los 75 y 84 afios.

)

El equipo de Palma considera que, este afio, se ha logrado un avance practicamente definitivo para
alinearse con el nuevo enfoque metodologico del programa. Durante 2024, se han implementado una
serie de modificaciones a nivel organizativo que creemos que nos han acercado al modelo actual que se
propone en el programa Sempre Acompanyats

/

Aspectos como la redefinicion de la tarea comunitaria, la eliminacion de las visitas a domicilio o el
establecimiento de puntos de atencién en el territorio, entre otros, son cambios significativos gue han
transformado nuestra dindmica de trabajo. Evidentemente, esto ha supuesto la pérdida de algunos
elementos, pero confiamos en que ayudara a optimizar e| tiempo y los recursos del equipo, permitiendo
una atencion mas agil y aumentando la capacidad de respuesta a un mayor ntimero de personas.

No obstante, para hacer frente a todo el volumen de trabajo que genera el Programa y para desarrollar la
metodologia de trabajo tal y como se nos plantea, ha sido necesario cerrar la intervencién en uno de los
territorios donde se llevaba a cabo el ‘Sempre Acompanyats’. Asi, durante los ultimos meses del afio, se
ha iniciado un proceso progresivo de cierre en Cala Major, que esta practicamente finalizado. El hecho de
concentrar al equipo en los territorios de Santa Catalina y Es Jonquet se percibe de manera positiva, ya
que supone una menor dispersion del trabajo y permitira impulsar mejor la labor con los perfiles de
soledad y preventivo que es necesario potenciar. En este sentido, de cara a 2025, se pretende iniciar una
colaboracion con el Espai Caixa de Es Forti, de manera que sus usuarios puedan beneficiarse del
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programa si lo requieren.

En definitiva, consideramos que ha sido un afio intenso en el que se ha trabajado sin descanso, por una
parte, para integrar diversos cambios metodolégicos y organizativos que nos acercan al nuevo modelo del
Sempre Acompanyats.

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumple con los dos fihes de la asociacion, segtin los nuevos estatutos de 3 de septiembre
del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria

‘ 4.17.- PROGRAMAS PEQUENOS

A. Identificacién de la actividad

Denominabién de la actividad

PROGRAMAS PEQUENOS DE LA ENTIDAD

- PROYECTO DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA EN LA ESCUELA ES LICEU

- VIVIENDA AUTONOMA PARA USUARIOS CON DIAGNOSTICO DE SALUD MENTAL

Servicios.comprendidos en la actividad

- PROYECTO ES LICEU: Intervencion de un educador social dentro del espacio de la escuela Es
Liceu

- ViVIENDA AUTONOMA para usuarios del servicio de acompafiamiento para personas con
diagndstico de salud mental.

Breve descripcion de la actividad

- PROYECTO ES LICEU:
La Asociacion GREC desarrolla una intervencién socioeducativa en la escuela Es Liceu para dar

respuesta a las dificultades socioeducativas identificadas por parte del equipo docente. La
finalidad es integrar la figura del educador/a social en el centro péra mejorar la convivencia
escolar, reducir el absentismo i el fracaso escolar, i fortalecer la coordinacion entre el centrp
educativo y los servicios sociales, buscando la atencion integral y personalizada de los alumnos

en situacion de vulnerabilidad.
. Para hacerlo dispone de los medios necesarios consistentes en:
- 1 profesional técnico de intervencion directa: 14 horas semanales, durante 7 meses.
- La coordinacion y seguimiento de la labor del profesional con los profesionales
~ designados de Es Liceu
- La coordinacién técnica y seguimiento de la labor del profesional por parte del GREC.

Las funciones de este profesional se definen entre las siguientes: ~
- Atencién y acompafiamiento del alumnado que presenta comportamiento disruptivoy
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prevencion de estos comportamientos favoreciendo la integracién social.

- Apoyo y referente para el equipo docente en relacion con el conocimiento y anélisis de los
- contextos sociales.

- Coordinacién con los recursos y agentes externos en el centro educativo.

- Construccion de redes de soporte al trabajo escolar.

- Mediacién entre la comunidad educativa, el alumnado, la familia y el centro,

- Transmision, desarrollo y promocion de la cultura.

- Disefio, implementacion y evaluacién de programas y proyectos educativos con la
- dinamizacion del area de trabajo comunitario y sociocultural en el marco escolar.

Se realiza intervencion tanto de manera grupal como individual segun la necesidad valorada. Por otra
parte se realizan tanto acciones preventivas (sobre temas de interés para la convivencia por ejemplo)
como de intervencién sobre una problematica concreta (un conflicto interpersonal, conductas
disruptivas de un alumno, etc.). ' :

VIVIENDA AUTONOMA PARA USUARIOS DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO PARA
PERSONAS CON DIAGNOSTICO DE SALUD MENTAL.

Se trata de una vivienda compartida para personas que.tienen un diagnéstico de salud mental y
necesitan apoyo minimo en las actividades de la vida cotidiana, trabajando hacia la autonomia.
Tan s6lo se imputan los suministros y otros gastos directos de la vivienda auténoma de Es Pil-lari y
como ingresos los copagos de los usuarios que alli habitan

B. Recursos humanos asignados ai la actividad

Tipo de personal Ntumero

| Personal asalariado 1
Personal con contrato de servicios 0
Personal voluntario : ‘ 0

C. Coste y financiacion de la actividad

COSTE - ) - IMPORTE

Gastos por ayudas y ofros

a. Ayudas monetarias

b. Ayudas no monetarias

c. Gastos por colaboraciones y del 6rgano de

gobierno
Aprovisionamientos 49,90
a. Compras de bienes destinados a la actividad 49,90

b. Compras de materias primas

¢. Compras de otros aprovisionamientos

d. Trabajos realizados por otras entidades

e. Perdidas por deterioro

Gastos de personal S 6.374,20
Otros gastos de la actividad : 6.956,69
a. Arrendamientos y canones 4.974,04

b. Reparaciones y conservacién

¢. Servicios de profesionales independientes

d. Transportes
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e. Primas de seguros_

333,56

f. - Servicios bancarios

Publicidad, propaganda y relaciones publicas

1.644,09

Tributos

h. Suministros
i,
j.

Perdidas por créditos incobrables derivados de la
actividad '

k. Otras pérdidas de gestién corriente

Amortizacion de inmovilizado

Gastos financieros

Diferencias de cambio

Adquisicion de inmovilizado

o COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD

13.380,79

FINANCIACION

IMPORTE

Cuotas de asociados

Las cuotas de socios son ingresos no
adscritos a ningln.programa y se usan
o para cubrir déficits de los programas
gue incurren en ellos o para reservas.

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas
de usuarios)

7.700,00

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

Rentas y otros ingresos derivados de&l patrimonio

Ingresos con origen en la Administracién Pdblica

a. Contratos con el sector publico

b. Subvenciones

c. Conciertos

Oftros ingresos del sector privado

8.826,04

a. Subvenciones

b. Donaciones y legados

c. Otros

8.826,04

| FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD

16.526,04

D. Beneficiarios/as de la actividad

Numero total de beneficiarios/as:

alumnos cada grupo. :

- PROYECTO ES LICEU: Durante el curso escolar, se ha intervenido con 6 grupos de Formacion
Profesional Basica, con un total aproximado de 80 menores. También se ha intervenido de
manera puntual con 6 grupos de ESO, 3 de primero y 3 de segundo, de aproximadamente 15

- VIVIENDA AUTONOMA PARA USUARIOS DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO PARA

L
T

Clases de beneficiarios/as:

PERSONAS CON DIAGNOSTICO DE SALUD MENTAL : 3 personas

- PROYECTO ES LICEU: Alumnos.y alumnas del centro escolar Es Liceu.

- VIVIENDA AUTONOMA PARA USUARIOS DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO PARA
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mental con capacidad para una vida auténoma vy dificuitades econémicas que le impidan el
acceso a la vivienda.

Requisitos exigidos para ostentar la condicién de beneficiario/a:

- PROYECTO ES LICEU: Alumnos y alumnas del centro escolar Es Liceu.
Es el equipo docente quien decide los grupos y .alumnos que se atienden de manera directa,
prioritaria, en funcién de las problematicas/necesidades identificadas.

- VIVIENDA AUT_()NOMA PARA USUARIOS DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO PARA
" PERSONAS CON DIAGNOSTICO DE SALUD MENTAL.
Personas en situacion de dificultad social

Grado de atencién que reciben los beneficiarios/as:

PROYECTO ES LICEU: Personalizado segln la necesidad valorada. Se interviene tanto de manera
grupal como individual. ‘ '

| VIVIENDA AUTONOMA ,PARA USUARIOS DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO PARA
PERSONAS CON DIAGNOSTICO DE SALUD MENTAL. -

. Personalizado e intensivo.
E. Resuiltados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacion de la actividad:

- PROYECTO ES LICEU: '

El proyecto se ha desarrollado durante el curso escolar desde noviembre de 2023 hasta junio de 2024 (7
meses).

Durante el desarrollo del proyecto, se-han. atendido de manera prioritariay continuada a los alumnos de
Formacién Profesional Basica, 6 grupos con un total aproximado de 80 menores. Estos 6 grupos se
distribuyen entre el grado basico de servicios administrativos y grado basico de informatica. También se
ha intervenido de manera puntual a demanda del profesorado con 6 grupos de ESO, 3 de primero y 3 de
segundo, de aproximadamente 15 alumnos cada grupo.

Segun valoracion conjunta con el equipo docente, la intervencién socioeducativa realizada ha logrado
mejoras en la convivencia en el centro. Se ha dado una respuesta mas amplia ante dificultades y
necesidades socioeducativas de los alumnos y alumnas, se han trabajado habilidades interpersonales y
de prevencion de conductas negativas y se ha asesorado al equipo docente ante problematicas
-detectadas en el aula. ' .

Se han desarrollado tanto intervenciones individuales con situaciones concretas como talleres grupales
para el trabajo sobre cuestiones relevantes valoradas por el equipo docente o planteadas en el trabajo
directo con los propios alumnos. '

| Podemos exponer un resumen de estas actividades segun los objetivos planteados:

ACTIVITADES OBJETIVOS ESPECIFICOS
Mediacion entre alumnos | e Facilitar la resolucién de conflictos de manera funcional
por agresion transfoba. . Promover la comprension y la empatia entre las partes del
conflicto. ‘ :
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Mediacion con alumno de
informatica por incidencia
con el personal de
conserjeria.

Facilitar la resolucion de conflictos de manera funcional.
Promover la comprensién y la empatia entre las partes del
conflicto.

Apertura de RUMI.

Notificar a los servicios sociales la situacion de desproteccion de
uno de los alumnos ‘

Taller comunicacién
asertiva.

Tener un primer contacto con los grupos.
Trabajar aspectos basicos de la comunicacion.
Dotar de estrategias para facilitar la comunicacion grupal.

Sesiones de tutoria.

Dar apoyo al profesorado.
Ofrecer una figura externa al profesorado para el alumnado.
Mediar en los conflictos gue surjan entre alumnos y profesorado.

Taller de mejora de

. Fomentar la capacidad de reflexion
convivencia. . Fomentar la participacion y trabajo en equipo.

. Trabajar los estigmas y estereotipos.

. Trabajar la toma de decisiones
Taller Cineforum. . Fomentar la reflexion critica sobre un tema.:

' Trabajar algun tema en congcreto surgido en clase o con relacion a
la problernatica que podemos encontrar en el aula.

. Ofrecer una alternativa cultural a los alumnos.
Taller de comunicacion . Mejorar las habilidades de comunicacion efectiva.
efectiva, rumores y J Comprender y gestionar los rumores de manera saludable.
empatia. (1ESO) . Fomentar la empatia en la comunicacio.
Dinamica cierre con o Facilitar la reflexion sobre su proyecto personal
grupos de 2° FPB. . Facilitar el avance en el momento de cambio de etapa -

[ ]

Fomentar la gratitud y el reconocimiento grupal.

Taller sobre impulsividad.

Facilitar informacion sobre la impulsividad y respuestas agresivas.
Dotar de herramientas para combatir situaciones estresantes.

Taller sobre toxicidad y’
relaciones de pareja

Identificar i comprender dindmicas toxicas en las relaciones de
pareja. _
Desarrollar estrategias para fomentar relaciones saludables y
superar la toxicidad. \ '

Taller de Convivéncia
(2ESO)

Promover la colaboracion y trabajo en equipo.
Desarrollar habilidades de resolucion de conflictos.
Fomentar el respeto y la empatia entre los participantes.

Taller sobre adicciones.

Mejorar el conocimiento sobre los riesgos y consecuencias de las
adicciones a las drogas y nuevas tecnologias

Desarrollar estrategias y habilidades para la prevencion i el
manejo de las adicciones.

Fomentar el apoyo grupal y la construccién de redes de ayuda.

Dinamica de cierre con
grupos de 1° FPB

Facilitar la reflexién sobre su proyecto personal
Fomentar la gratitud y el reconocimiento grupal.
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Reunién con personalde | e Dotar al personal de comedor de estrategias para saber como
comedor. intervenir en determinadas situaciones de conflicto con el
alumnado y con las familias.

Reuniones ) Optimizar la coordinacion y eficacia de las intervenciones.
semanales/quincenales
con la directora del
programa (GREC) para
planificar la intervencion y
resolucion de dudas.

Recogida de valoraciones | e Mejorar las estrategias de intervencion ajustandolas a las
y demandas del personal necesidades y resultados observados por parte del personal
docente mediante docente

reunién y por encuesta

VIVIENDA AUTONOMA PARA USUARIOS DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO PARA

PERSONAS CON DIAGNOSTICO DE SALUD MENTAL.

Todos los usuarios dispusieron de una vivienda para ayudar en su proceso de insercion, han mejorado en

su autonomla y actividades de la vida diaria.

Grado o nivel.de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumple con los dos fines de la asociacion, segun los nuevos estatutos de 3 de septiembre

del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria

4.18.- FORMACION, SERVICIOS EDUCATIVOS A PARTICULARES Y OTRAS
ACTIVIDADES ASOCIATIVAS

A. Identificacion de la aétividad

Denominacién de la actividad

FORMACION Y OTRAS ACTIVIDADES ASOCIATIVAS

Servicios comprendidos en la actividad

Formacion a profesionales, servicios educativos a particulares, y otros gastos no adscritos a
rogramas

Breve descripcion de la actividad

Bajo este epigrafe recogemos todos los gastos no adscritos directamente a programas: formamon y
otros gastos asociativos no adscritos a los programas.

Como muestran nuestros estatutos, la formacion de profesionales (tanto los nuestros como los
ajenos) es de gran importancia y para.ello organizamos formaciones especificas para estudiantes o .
profesionales que trabajen en el ambito de la educacion social (ya sea con nifios, jovenes, familias,
adultos en riesgo de exclusién social).

También bajo este epigrafe se contabilizan los gastos de inversion en la Construccién de Cami de
Son Gotleu mientras el edificio contintie en Construccion y hasta que se ponga en funcionamiento.

B. Recursos humanos asignados a la actividad
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. Tipo de personal ‘ NGmero

Personal asalariado 1
Personal con contrato de servicios 0
Personal voluntario , | 20

C. Coste y financiacion de la actividad

IMPORTE

COSTE |
Gastos por ayudas y otros 735,29 , .
a. Ayudas monetarias 735,29
b. Ayudas no monetarias
c. Gastos por colaboraciones y del organo de
gobierno
Aprovisionamientos 66,30 .
a. Compras de bienes destinados a la actividad 66,30
b. Compras de materias primas l
c. Compras de otros aprovisionamientos
d. Trabajos realizados por otras entidades
" e. Perdidas por deterioro
Gastos de personal 861,53
Otros gastos de la actividad 4.314,72
a. Arrendamientos y canones
b. Reparaciones y conservacion
c. Servicios de profesionales independientes 1.300,00
d.. Transportes
e. Primas de seguros 419,58
f. Servicios bancarios
g. Publicidad, propaganda y relaciones publicas
h. Suministros |
i. Tributos 533,13
j. Perdidas por créditos mcobrables derlvados de la j
actividad
k. Otras pérdidas de gestion corriente 2.062,01
Amortizacion de inmovilizado 1,00
Gastos financieros 1,00
Diferencias de cambio
Adquisicién de inmovilizado 1.287.995,28
COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD 1.293.975,12
FINANCIACION " IMPORTE |

Cuotas de asociados

Las cuotas de socios son ingresos no
adscritos a ningun programa y se usan
o para cubrir déficits de los programas

que incurren en ellos o para reservas. |

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas
de usuarios)

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracion Publica

3.132,83.
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a. Contratos con el sector publico
b. Subvenciones (Formacion tripartita y subvenciones 3.132 83
de capital aplicadas al ejercicio) T
c. Conciertos , ‘
Otros ingresos del sector privado . 7.729,21
a. Subvenciones .
b. Donaciones'y legados = : ' 1.505,24
c. Oftros (incluidas cuotas de socios) ' ‘ ' 6.223,97
FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD _ 10.862,04
5. INFORMACION GENERAL SOBRE MEDIOS DE LA ASOCIACION?
A. Medios Personales?'
e Personal asalariado Fijo
Namero
medio®? Tipo de contrato® Categoria o cualificacién profesional®
182,25 100, 130, 189, 200, 289, 300, 389 1,2,4,6y10
e Personal asalariado No Fijo
Numero :
medio® Tipo de contrato® Categoria o cualificacion profesional?’
6,00 || 402, 410, 502, 510, 540 1,2y10
* Profesionales con contrato de arrendamiento de servicios
Ndmero Caracteristicas de los profesionales y naturaleza de los servicios prestados a la
medio®  entidad
1 profesional de gestion que lleva los asuntos de laboral de la entidad (elaboracién de
2 nominas, formalizacién de contratos, TC, 11 1, 115, 190 y 180, asesoria sobre
contratos) :
1 consultor sobre Proteccién de Datos

¢ Voluntariado

" NUmero
medio®® Actividades en las que participan
Refuerzo en actividades de tiempo libre, talleres de alfabetizacion, refuerzo escolar,
realizacion de talleres y charlas varias (carnet de conducir, cocina, psicoeducacion,
69 ‘capacitacion laboral, manualidades, laboral...), miembros de junta directiva,
acompafiamientos -a salidas socioeducativas grupales, supervisién de pisos de
emancipacion.

B. Medios materiales

* Centros o establecimientos de la entidad
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Numero Titularidad o relacién juridica Localizacion

1 Propiedad ’ ' ' Juan Ramén Jiménez 15° Bajos
Caracteristicas '

Dos locales de planta baja de 120 y 70 métros cuadrados

SEDE CENTRAL

Equipamiento:

- Sala 1: Recibidof con asientos de espera. - ,

- Sala 2: con mobiliario de oficina y archivo para el personal de administracion. Equipada con
teléfono (4 extensiones), 5 ordenadores, conexién a Internet, y calculadores eléctricas.

- Sala 3: con mesas de trabajo, mobiliario de oficina, y espacios de archivo. Equipado con teléfono
(2 extensiones), 5 ordenadores, conexion a Internet. .

- Sala 4: Zona de equipamientos varios (4,5m2). espacio donde se ubican la fotocopiadora-
impresora, centralita de teléfono, maquina para encuadernar, guillotina y destructora.

- Sala 5: con mobiliario de oficina y archivo para el personal de administracion y direccion. Equipada
con teléfono (2 extensiones), 5 ordenadores, conexion a Internet. '

- Sala 6: amueblada con mesas de trabajo y estanterias de uso individual por parte de los técnicos
del Servicio, tablones de anuncios, sillas, mesas de ordenador y mesa central. Equipada con 5
ordenadores, teléfono (3 extensiones) y conexion a Internet.

- Sala 7: Archivo y biblioteca. Equipada con nevera y microondas.

- Sala 8: amueblada con armarios, mesa redonda y sillas. Equipada con un teléfono.

- Almaceén. ‘

- Sala 9 Baiio. »

- Sala 13. Bafio adaptado -

- Aula polivalente (Salas 10 y 11): amueblada con mesa de reuniones, pizarra, mesas de trabajo
individuales, sillas, mesas auxiliares para ordenadores. Equipada con teléfono (4 extensiones), 10
ordenadores, y conexion a Internet. : ‘
-Sala de entrevistas. Sala 12. Amueblada con una mesa, sillas y una estanteria. Equipada con un
ordenador sin conexion con el servidor.

3

Ademas del equipamiento relacionado en cada uno de los espacios, los técnicos cuentan con los
siguientes recursos técnicos: Aire acondicionado en todo el local, televisor, reproductor de video,
retroproyector, cafion, ordenadores portatiles, pantalla plegable para proyecciones, tripode, Pizarra
portatil. Teléfonos moviles para desplazamientos y busqueda de empleo, radiocasete, material para
actividades de tiempo libre (acampadas y deporte), ZIP, programas informaticos: Windows XP,
Windows server 2008, Microsoft office 2007 (Access, Excel, Infopath, Outlook, PowerPoint,
Publisher, Word), Gestion de asociaciones, Gestion contable adaptada a entidades sin animo de
lucro, gestién de bibliotecas, documentos y materiales audiovisuales. .

Numero Titularidad o relacion juridica Localizacion

2 || Arrendamiento Rector Petro 27

Caracteristicas

GRAF (local de busqueda de empleo) :

Este local situado en la Soledad (a un cuarto de hora de la sede) ha sido especificamente disefiado
para crear un espacio de busqueda de trabajo y acciones grupales con el objetivo de ocupacion y .
con todos los materiales y recursos necesarios para mantener entrevistas individuales y/o grupales y
llevar a cabo actividades grupales o reuniones. :

Equipamiento:

Se trata de un local de 368,58m2 distribuidos de la siguiente manera:

- Un espacio de 61,58 m2 por acciones grupales: sala para realizar acciones de blisqueda de trabajo
y para realizar acciones grupales, conexiones a internet y teléfonos. . .
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- Un espacio de acciones grupales de 76'16 m2 mesas, sillas, y estanterias,

- Un espacio de 62'63 m2 donde sera la sala de trabajo y reuniones de los técnicos, con conexién
Internet, fotocopiadora y teléfonos. '

- 1 sala para entrevistas de 13'95 m2; amueblada con una mesa y sillas, conexiéon a Internet y
teléfono.

- 1 sala para entrevistas de 10'31: amueblada con una mesa, sillas, estanterias. , Teléfono (1 linea)
y conexion a Internet.

- 1 sala para entrevistas y para acciones grupales de 30'77: amueblada con una mesa, sillas,
| estanterias, teléfono (1 linea) y conexién a Internet. :

- Una sala para entrevistas y para acciones grupales de 2724 m2

- Un pasillo de 21'43 T

- Entrada y recibidor de 22'31 m2 amueblado con sillas, estanterias y paneles. Equipado con
impresora, fax y fotocopiadora. Mesa, ordenador y.teléfono de la persona que recibirda las
demandas.

-2 salas de 4,41, 12'54 m2

- Tres bafios; uno de 4'41, de 6'44, y 8'83m2

Este local esta equipado con aire acondicionado y cuenta con todos los recursos necesarios para la
blisqueda de empleo y formacién (periodicos, ofertas laborales y formativas actualizadas,-
direcciones electrénicas para la investigacion, etc).

Podemos concretar estos recursos como sigue:

- Conexién a Internet

- Aire acondicionado en todo el local

- 20 ordenadores

- 4 ordenadores portatiles

- Webcam ‘

- 24 teléfonos

- Fax .

- 2 Impresoras-copiadoras

- Pizarra portatil.

- Material de papeleria de uso genérico (folios, boligrafos...)

- Diario de Mallorca.

- Ultima Hora. '

- Prensa para la bsqueda: Anuncia-t

- Panel con las ofertas de trabajo/formacion actualizadas de las diferentes bolsas de trabajo
existentes en Mallorca y otros. ‘

- Carpeta-recopilacion de las ofertas de trabajo y formacion existentes en Mallorca.

- Agendas individuales para ayudar y trabajar la planificacién de las actividades acordadas con los
usuarios, especialmente busquedas activas de trabajo y tramitacién de documentacién varia.

- Carpetas de diferentes tamafios para llevar documentos (curriculos, listados empresas, fotocopias
de documentacion...)

- Callejero

- Guias telefonicas

- Cuadernos de notas

- Todo el material necesario para el desarrollo de las. diferentes acciones grupales que se realizan.
Programas informaticos: Windows XP, Windows server 2008, Microsoft office 2007 (Acces, Excel,
Infopath, Outlook, PowerPoint, Publisher, Word), ARA (traductor castellano-catalan, catalan-
castellano), Gestion de asociaciones, gestion contable adaptada a entidades sin animo de lucro,
gestion de bibliotecas, documentos y materiales audiovisuales.

Numero Titularidad o relacién juridica Localizacion
L3 Arrendamiento : Bedoll 17
| Caracteristicas

Casa de planta baja y dos pisos (300m2) en el cual tenemos la vivienda supervisada para personas
con diagnostico de salud mental. : .
Equipamiento:; .

El centro esté ubicado en una vivienda unifamiliar totalmente equipada para 10 plazas. La distribucion
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del espacio se realiza en tres plantas:
- Planta baja donde hay 3 dormitorios, 2 salas y un bafio. También hay un garaje. Esta primera
planta tiene 134m2 de espacio construido.
- Primera planta con cocina, sala de estar, 4 dormitorios, 2 bafios y eI almaceén.
- En la segunda planta esta la lavanderfa y una terraza de mas de 90m2. »
Desde la planta baja se puede acceder al subterraneo de 16m2 que sirve como segundo almacén.
Ademas la vivienda tiene un patio en su parte posterior de mas de 90m2.

Numero Titularidad o relacién juridica Locallzamon
4 Arrendamiento ' San Fulgenmo 27, 2°Ay 2°B
Caracteristicas ‘

[ Dos viviendas de emancipacion que suman 142,93m2

Numero Titularidad o relacién juridica C " Localizacion

5 Arrendamiento » Vicente Juan Rossellé h°9, 3°B

Caracteristicas
Vivienda de 127,15m2 .
Equipamiento: :
- Cocina amueblada
- Coladuria con caldera y calentador
- Barios
- 4 dormitorios
- Sal6n comedor

Numero Titularidad o relacién juridica Localizacion
6 Propiedad ‘ Esquina c/Baltasar Valenti y c/Gabriel
Fuster Mayans ‘

- Caracteristicas
Dos locales de 76,17m2 y 139,25m2, totalmente diafanos, que actualmente no cont|enen nlngun

equipamiento.

Numero Titularidad o relacion juridica Localizacion
7 Propiedad Teresa Maria Ponce de Ledn 13
Caracteristicas

Vivienda unifamiliar de planta y piso. 226,05 metros cuadrados.

Ndamero Titularidad o relacion juridica Localizacion
8 Arrendamiento ‘ Rosa Canals 1
Caracteristicas

Se tienen alquilados a Pastoral Pemtenmana diferentes salas:
- Sala2de 58'20m2
— Sala7 de 24'34m2
— Sala 8 de 65'94m2 de lunes a viernes de 8 a 16h.
— Sala 9 (con cocina) de 26'65m2 de lunes a viernes de 8 a 16h (al ser compartida con los
proyectos de Pastoral Penitenciaria, se pactaran las necesidades, siendo la cesién como
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minimo de tres dias semanales)

Resto de espacios compartidos (dos patios, recibidor, porche, barios y almacén)

Numero Titularidad o relacion juridica

Localizacion

9 ‘ Arrendamiento

Calle Cuba 14 3°E2

Caracteristicas

| Un piso propiedad del IBAVI ]
Numero Titularidad o relacion juridica Localizacién
‘ 10 Arrendamiento Calle Bernat Jofre 7, bloque 1, Escaléra

6, piso 2°, puerta 14

Caracteristicas

| Un piso propiedad del IBAVI ]
| Ndamero Titularidad o relacién juridica Localizacion
11 A’rrendarﬁiento‘ Mare de Deu de Montserrat 54
Caracteristicas o ‘

| Piso propiedad de la Parroquia de Mare de Deu de Montserrat ]
NUmero Titularidad o'relacién juridica Localizacion
12 Arrendamiento Mare de Deu de Mdntserrét 14, 4°12
Caracteristicas

Piso arrendado a un particular _

- Numero

- Titularidad o relacion juridica

Localizacion

13 Propiedad

Solar en Caml de Son Gotleu 15-17

Caracteristicas

Solar que suma 723 metros cuadrados y en los que se van a construir viviendas tuteladas y un

Numero

centro de dia para los programas de salud mental

Localizacion

14 Propiedad

Titularidad o relacién juridica

Esquina c/Baltasar Valenti y c/Gabriel
Fuster Mayans

Caracteristicas

Local de 120,65 m2 que cuenta con:

agua y armario de almacenamiento.

- Recibidor con banco/sala de espera, en el que se encuentran la fotocopiadora, fuente de

- Sala 1. equipada con varias mesas vy sillas que pueden redistribuirse en funcién de las'
necesidades del servicio, dos armarios para almacenamiento de material, y un ordenador.
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portatiles), mesas de trabajo, lineas de teléfono, y otro mobiliario de oficina para el personal
de intervencion.
- Sala 3: con una mesa y dos sillas para entrevistas individuales.
- Sala 4: con tres mesas y varias sillas para reuniones grupales. Cuenta con un armario para
almacenamiento de material.
Este local es la sede del servicio de acompafiamiento a la emancipacion para jovenes de entre 18 y
25 afios que han estado tutelados por la administracion.

‘Numero Titularidad o relacion juridica Localizacion
15 Cesibn Francisca Bosch 22
Caracteristicas

[ Vivienda cedida por el Govern Balear

Titularidad o relacion juridica -

Numero Localizacion
16 Cesion Carre Mercat 92, Sa Pobla
Caracteristicas

[ Vivienda cedida por el Govern Balear

Numero Titularidad o relacién juridica | Localizacion
17 Cesibn Castell de Bellver 47, Inca
Caracteristicas

[ Vivienda cedida por el Govern Balear

Namero Titularidad o relacién juridica Localizacién
18 Cesibn Lloreng Maria Duran 118, Inca
Caracteristicas

[ Vivienda cedida por el Govern Balear

Numero Titularidad o relacién juridica

Localizacién

19 ‘I Cesioén

Bons Aifes 19, Muro

Caracteristicas

[ Vivienda cedida por el Govern Balear

Numero Titularidad o relacion juridica
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20 Cesion

Bernat Jofre 23, 2°A

Caracteristicas

| Vivienda cedida por el Govern Balear

Numero Titularidad o relacién juridica

Localizacién

21 : Cesion

Bernat Jofre 23, 2°B

Caracteristicas

| Vivienda cedida por el Govern Balear

Numero Titularidad o relacion juridica

Localizacion

22 Cesion

Eucaliptus 12

Caracteristicas

| Vivienda cedida por el Govern Balear

NIUmero Titularidad o relacion juridica Localizacion
23 Cesion Bons Aires 19, Muro
Caracteristicas

| Vivienda cedida por el Govern Balear

Localizacion

Numero Titularidad o relacién juridica
24 Cesion - Ronda del Port 64, Manacor
Caracteristicas

| Vivienda cedida por el Govern Balear

e Equipamiento

Ndmero Equipamiento y vehiculos Localizacion/identificacion

1 __||_Furgoneta Citréen Jumpy c/Teresa Maria Ponce de Leédn :
. Numero Equipamiento y vehiculos Localizacién/identificacién

2 Toyota Proace Verso Eléctric ¢/ Bedoll

C. Subvenciones publicas®
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Origen

Importe

Aplicacién

AJUNTAMENT DE PALMA

277.150,59

Programa Comunitario (convenio
singular)

Centros de dia ‘A prop’ -

AJUNTAMENT DE PALMA 9.980,21 (cofinanciado con fuentes
: ‘ privadas)
GOVERN BALEAR Centros de dia ‘A prop’
CONSELLERIA D'AFERS 44.009,30 (cofinanciado con fuentes
SOCIALS | ESPORTS privadas)
GOVERN BALEAR SERVEIS , .
SOCIALS 22.704,03 Unidad Dependiente
MINISTERIO DEL INTERIOR 3.367,86

Justicia Restaurativa

6. RETRIBUCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

A. En el desempeiio de sus funciones:

Concepto®’ Origen® Importe
El desarrollo de las funciones '
como miembros de la Junta 0,00

Directiva
gratuitas.

son voluntarias - y

B. Por funciones distintas a las ejercidas como miembro de la Junta Directiva

Puesto de trabajo

Habilitacion estatutaria®

Impo'rte (sueldo bruto anual
2025 segun categoria
profesional)

Cinco de los siete miembros de la
Junta de Directiva que formula esta
Memoria son personas trabajadoras

de la entidad.

" Los dos miembros que no son
personas trabajadoras no tienen
funciones distintas a las ejercidas

como miembro de la Junta Directiva.

Articulo 21, apartado 2.

2 miembros del Grupo 1 del
convenio de aplicaciébn con
complemento de coordinacion:
32.160,62

2 miembros del Grupo 1 del
convenio de aplicacion:
27.732,71

1 miembro del Grupo 2 del
Convenio de aplicaciéon con
complemento de dia:
23.712,63

95




= ORGANIZACION DE LOS, DISTINTOS SERVICIOS, CENTROS O FUNCIONES EN QUE SE

DIVERSIFICA LA ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD

ASSEMBLEA - PERSONES SOCIES

VOLUNTARIAT

«— | EQUIP DE DIRECCIO

— . JUNTA DIRECTIVA

v

PROGRAMES

. EDUCADORS DE CARRER
INTERVENCIG COMUNITARIA

e

SEMPRE ACOMPANYATS
INCORPORA .
TALLERS FORMATIUS -
CAIXA PROINFANCIA | CIBERS

BMUNHARHALTRES]
Y

SERVEIS
ADMINISTRATIUS

[ SALUT MENTAL ACOMPANYAMENT _ |

. SALUT MENTAL HABITATGE - /|

SERVE! D'ORIENTACIO PROFESSIONAL |
T REINCORPORA
7. SOCIDEDUCATIU JOVES PRESG =+ -

UNITAT DEPENENT ..

| enmenciam |
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Firma de la Memoria por los miembros de la Junta dlrectlva u organo de
representacidn de la entidad

Nombre y Apellidos Cargo
Gabriel Finozzi Secretario
Maria Bosch Tugores PreSidenta.
Antonio‘Forner Medrano : Tesorero
~ Ana M® Rodriguez Raposo | S Vocal
Maria Pol Valls ‘ Vocal

Eladio Guijarro Caballero ' Vocal O_//,_A_.

M2 Pilar Moya Castells Vocal 66@—%(@/7\
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NOTAS PARA CUMPLIMENTACI()N DE LA MEMORIA DE ACTIVIDADES.

! Se elaborara una memoria de actividades por ejercicio econémico, que no podra exceder de doce meses. Se
indicara el afio a que corresponde y, en caso de que no sea coincidente con el afio natural, se recogeran las
fechas de inicio y de cierre del ejercicio.

¢ .
2 Se indicara la Ley que regula el régimen de constitucién e inscripcién de la entidad.

® Registro de Asociaciones donde se encuentre inscrita la entidad, indicando la Administracién Publica (Estado o
Comunidad Auténoma) y el Departamento correspondiente (Ministerio o Consejeria) al que esta adscrito el .
Registro de Asociaciones.

* La fecha de inscripcion del acuerdo de constitucién en el Registro de Asociaciones.
® Fines principales de la entidad de acuerdo con sus Estatutos.
® Seindicara el nimero total de socios/as, personas fisicas y/o juridicas, en la fecha de cierre del ejercicio

” Se indicar4 la naturaleza de cada una de las personas juridicas asociadas (por ejemplo, asociaciones civiles,
organizaciones empresariales y sindicales, entidades religiosas, clubes deportivos, fundaciones, sociedades
anodnimas, colegios profesionales, Administraciones Publicas u otras).

® La entidad cumplimentara una ficha por cada actividad realizada. La ficha éomprenderé la totalidad de los

contenidos del apartado 4 de la Memoria.

® Denominacién de la actividad, que debera diferenciarse de los servicios y actuaciones que forman parte de la
misma, si los hubiere. A 'modo de ejemplo, la .realizacién de “Centro de dia” se identificara como actividad
mientras que la prestacion de “asistencia psicoldgica” o “logopedia” como servicios de dicha actividad. De la
misma forma, “Proyecto en Mali” constituye la actividad y la “urbanizacion del barrio X" o “construccién de una
escuela” las actuaciones vinculadas a la misma.

% Enumeracion de los servicios o actuaciones comprendidos dentro de la actividad, de acuerdo con lo explicado
enlanota 9. ‘ T

" Explicacion sucinta del contenido de la actividad y su refacién con los servicios o actuaciones en ella incluidos,
si los hubiere. -

"2 Relacién numérica del personal asignado a cada actividad, entendida en Ios.términos de la nota 9. En los
supuestos en que el personal desempefie funciones en varias actividades se prorrateara su ntimero entre todas
ellas. -

¥ Costes totales asignados a la actividad, incluidos los generados por los servicios de la misma. Los conceptos
que puedan imputarse a varias actividades, por ejemplo “tributos” o "amortizacién de inmovilizado” deberan
prorratearse entre todas ellas. , '

" En lo referente a las prestaciones de servicios se contabilizaran los ingresos por transacciones, con salida o
entrega de servicios objeto de trafico de la entidad, mediante precio.

Con respecto a las cuotas de usuarios se contabilizaran las cantidades percibidas en concepto de participacién
en el coste de la actividad propia de la entidad. Por ejemplo: cuota por participacién en congresos o cursos, asi
como las derivadas de entregas de bienes, prestaciones sociales o asistenciales.

15 Ingresos por transacciones, con salida o entrega de bienes objeto de trafico de la entidad, mediante precio.
Se diferenciaré el origen de los ingresos de acuerdo con los subindices a), b) y c).

7 Se indicaran los requisitos exigidos por la asociacion para el acceso a sus servicios, incluidas las condiciones
econdmicas establecidas en cada uno de los distintos servicios prestados

'8 Se indicaran los requisitos exigidos por la asociacion para el acceso a sus $ervicios, incluidas las condiciones
econdmicas establecidas en cada uno de los distintos servicios prestados

% Se indicaran los requisitos exigidos por la asociacion para el acceso a sus servicios, incluidas las condiciones
econdmicas establecidas en cada uno de los distintos servicios prestados ‘
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2 Este apartado comprende todos los medios con los que'cuenta la entidad, englobando tanto fos destlnados a
actividades como los destinados al mantenimiento de la estructura asociativa.

2! personal total con el que cuenta la entidad. Tanto el destinado a actividades y proyectos como el aS|gnado a
labores administrativas y de gestion de la estructura asociativa.,

22 para calcular el nimero medio de personal fijo hay que tener en cuenta los siguientes criterios:

a) Si en el afio no ha habido importantes movimientos de la plantilla, indique aqui la suma media de los fijos al
principio y a fin del ejercicio.

b) Si ha habido movimientos, calcule la suma de la plantilla en cada uno de los meses del afio y divida por doce.
¢) Si hubo ‘regulacién temporal de empleo o de jornada laboral, el personal afectado debe incluirse como
personal fijo, pero sélo en la proporcion que corresponda a la fracmon del ario o jornada del afio efectivamente
trabajada.

2 ge indicaran las claves de “tipos de contrato” empleadas en la cumplimentacion de {os documentos TC-2.

24 ge indicara el grupo de cotizacién, asi como el epigrafe correspondiente a la tarifa de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales empleado en la cumplimentacién de los documentos TC-2.

% Para calcular el personal no fijo medio, se sumara el total de semanas que han trabajado los/las empleados/as
no fijos y se dividira entre 52 semanas. , ,

También se puede hacer esta operacion equivalente a la anterior: n® medio de personas contratadas = n° medio
de semanas trabajadas / 52.

% ge indicaran las claves de “tipos de contrato” empleadas en la cumplimentacién de los documentos TC-2.

% Se indicara el grupo de cotizacion, asi como él epigrafe correspondiente a la tarifa de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales empleado en la cumplimentacién de los documentos TC-2.

% Se indicara el nimero medio de profesionales externos que han prestado servicios a la asociacion.
2 En este apartado se seguiran los mismos criterios utilizados en el calculo del personal asalariado no fijo.

% Se desglosaran todas y cada una de las subvenciones publicas devengadas durante el ejercicio, indicando el
importe y caracteristicas de las mismas. Se indicara, asimismo, el organismo subvencionador (descendiendo a
nivel de Direccién General), asi como las actividades a que se destinan y, en su caso, las condiciones a que
estan sujetas.

31 Cargo que ocupa dentro de la Junta Directiva.

%2 Se indicara la naturaleza privada de los fondos con cargo a los cuales se perciben las retribuciones, tales -
como cuotas-de socios o usuarios, ventas, patrocinios, donaciones u otros conceptos similares.

% ge indicara el articulo de los Estatutos de la entidad que habilita al ejercicio de funciones distintas a las
gjercidas como miembro de la Junta Directiva.
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