MEMORIA DE ACTIVIDADES
Ejercicio 2014"

1.- Identificacion de la entidad:

Denominacion: Grupo de educadores de calle y trabajo con menores

Domicilio social: c/Juan Ramon Jiménez 15A, Bajos

Municipio: Palma

Caodigo Postal: 07008 Provincia: Baleares

Telefono: 971409051 Fax: 971477094

E-mail: grec@grecmallorca.org

Régimen juridico®: Ley Organica 1/2002 reguladora del derecho de asociacion y Ley
49/2002 de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos

fiscales al mecenazgo

Registro de Asociaciones:® Registro Nacional de Asociaciones del Ministerio del
Interior

Ndmero de inscripcién: 76.476
Fecha de inscripcion:* 12 de diciembre de 1987
NIF: G-07267628

Fines:®

— Mejorar la calidad en la atencion de nifios, jovenes y sus familias que se encuentran en
situacion de dificultad y/o conflicto social.

— Promover el reconocimiento social y técnico de los educadores de calle y del trabajo
socioeducativo en medio abierto con menores y jovenes.

— Intervenir en medio abierto, especialmente con educadores de calle, para prevenir y actuar
delante de situaciones de desadaptacién social.

— Colaborar con la administracion competente para proteger de manera adecuada los
menores desamparados y dar apoyo a los que dejan la red de proteccion de menores.

— Facilitar la integracion social de los jovenes internos del centro penitenciario, asi como dar

! Se elaborara una memoria de actividades por ejercicio econémico, que no podra exceder de doce meses.
Se indicara el afio a que corresponde y, en caso de que no sea coincidente con el afio natural, se recogeran
las fechas de inicio y de cierre del ejercicio

2 Se indicara la Ley que regula el régimen de constitucion e inscripcion de la entidad.

® Registro de Asociaciones donde se encuentre inscrita la entidad, indicando la Administracién Pablica
(Estado o Comunidad Auténoma) y el Departamento correspondiente (Ministerio o Consejeria) al que
esta adscrito el Registro de Asociaciones

* La fecha de inscripcién del acuerdo de constitucion en el Registro de Asociaciones

® Fines de la entidad de acuerdo con sus estatutos




apoyo a los reclusos y ex reclusos en el proceso de insercion sociolaboral.

— Intervenir y actuar en el proceso socioeducativo de los jovenes en situacion de conflicto
social sometidos a medidas judiciales.

— Facilitar el proceso de formacion e incorporacion laboral, especialmente de los jovenes, y
en general de las personas en situacion de dificultad social.

— Elaborar y fomentar estudios e investigaciones sobre temas relacionados con el trabajo
socioeducativo.

— Llevar a cabo acciones formativas para difundir el modelo de trabajo socioeducativo de la
asociacion.

— Hacer el seguimiento y la denuncia de las actuaciones relacionadas con la infancia y la
juventud que, ejecutadas por servicios publicos o privados, no ofrezcan un nivel adecuado
de calidad o sean perjudiciales para los menores.

2.- NUmero de socios/as:

NGmero total de sdcios/as:®

| 112

Ndmero de personas fisicas asociadas:

| 112

Nimero y naturaleza de las personas juridicas asociadas:’

| No hay personas juridicas asociadas

3.- Actividades desarrolladas y servicios prestados:

A.1) Relacion, caracteristicas y descripcion de cada actividad y/o servicio:

1.- PROGRAMA DE TRABAJO SOCIOEDUCATIVO EN MEDIO ABIERTO Y
OTROS PROGRAMAS COMUNITARIOS (A Contracop.
Es un programa de prevencion comunitaria y grupal cuya finalidad es que no se generen

conflictos sociales en la poblacién infantil y juvenil, con estos colectivos generalmente se
interviene demasiado tarde y de urgencia, una vez las situaciones son alarmantes o se han
cronificado.

Encontramos nifios y jovenes que han iniciado procesos de exclusion social, es decir, estan
fuera de circuitos normalizados: escuela, mercado de trabajo, entidades... Esta poblacion ha de
ser atendida desde su medio con una orientacion preventiva. Son necesarias figuras
profesionales que puedan retornar estas personas a circuitos normalizados. El programa
propone atenderlas directamente en el lugar donde se encuentran, y emplea, como herramienta
principal para posibilitar los procesos de cambio, la relacion individual y la accion grupal y
comunitaria.

OBJETIVOS

® En este apartado y los siguientes se indicaré el nimero de socios/as en la fecha de cierre del ejercicio

" En este apartado se dara el nimero total de personas juridicas integrantes de la entidad, asi como el
desglose por cada uno de los tipos o clases de personas juridicas asociadas (por ejemplo, asociaciones
civiles, asociaciones empresariales, entidades religiosas, clubes deportivos, fundaciones, sociedades
anonimas, colegios profesionales, Administraciones Publicas, Organismos Auténomos, etc.)



- Analizar y detectar las necesidades de atencidn a la infancia y juventud en el propio medio.

- Intervenir socioeducativamente en la comunidad con el fin de reducir los factores de riesgo de
exclusion de los adolescentes y jovenes , potenciando su autonomia personal y favoreciendo la
integracion activa y positiva en su entorno natural

- Desarrollar actividades de habilidades y competencias prosociales que faciliten procesos de
maduracion personal y de responsabilidad social dirigidas a adolescentes y jovenes.

- Lograr una buena integracion de los nifios y jovenes a los centros educativos, mejorando en la
capacidad de esfuerzo y el rendimiento y las habilidades en el ambito escolar (asistencia,
puntualidad, capacidad de esfuerzo y de ayuda, trabajo en equipo, capacidad de gestion y
aprovechamiento del tiempo de estudio, etc. )

- Promover actividades y servicios de tiempo libre en el barrio para que los adolescentes y
jovenes puedan tener experiencias positivas de ocio.

- Valorar la salud como un bien preciado: Crear espacios que posibiliten habitos saludables;
promocionar el deporte entre la juventud; promover unas relaciones sexuales no sexistas ;
prevenir el consumo de sustancias toxicas; etc.

- Favorecer la formacidn ocupacional e insercion laboral de la juventud: estimilale para que
conozcan y utilicen adecuadamente los recursos y mecanismos para una adecuada busqueda de
empleo; orientarles en el valor de la formacion ocupacional y en la adquisicion de habilidades
que favorezcan la integracién en el mercado de trabajo.

- Mejorar la comunicacion entre padres/madres e hijos. Favorecer que los padres mejoren sus
competencias parentales.

- Detectar y acompafiar lideres que puedan trabajar de forma permanente con los nifios y
jovenes de la comunidad. Crear espacios de participacion joven en la comunidad: espacios de
didlogo, andlisis, etc.

- Garantizar la atencion social de las personas jovenes inmigrantes, favoreciendo iniciativas de
convivencia ciudadana. Ampliar los espacios de encuentro y convivencia entre las participantes
de diferentes culturas.

- Trabajar conjuntamente con los servicios e instituciones del barrio/comunidad para facilitar la
insercion de la juventud en la comunidad. Coordinarse especificamente con todos los servicios
de atencion a la infancia, adolescentes y jovenes para dar respuesta de forma conjunta a las
necesidades de estos colectivos.

- Sensibilizar al conjunto de la comunidad para que visualice la situacién de riesgo social de
sus nifios, adolescentes y jovenes.

POBLACION DESTINATARIA

El educador de calle actia con nifios y, preferentemente, con adolescentes y jovenes que se
encuentran en situacion de dificultad y riesgo de exclusién social. Entendemos por individuo
en situacion de dificultad social el que muestra unas carencias en su desarrollo debido a una
confluencia de variables personales y del entorno que dificultan su socializacién (familia,
escuela, barrio o pueblo, trabajo...).

METODOLOGIA

- Prospeccién: anélisis orientado a obtener una descripcion social de la situacion de los
menores y jovenes de un territorio. EI hecho de que los barrios, los municipios y la sociedad en
general sean elementos vivos y, por tanto, cambiantes, nos hace considerar la necesidad de
mantener una atencién/observacion continuada sobre la realidad donde se llevara a cabo la
intervencion. Se pueden diferenciar varios tipos de prospecciones: Prospeccion inicial,
prospeccion continua, prospeccion nocturna...

- Plan de actuacion. Se sefialan a grandes rasgos las lineas de trabajo que se Ilevaran a cabo en
funcion de las necesidades detectadas y de las prioridades establecidas por el propio centro
municipal de servicios sociales.

- A partir del plan se realizan los proyectos socioeducativos comunitarios, grupales e
individuales que se desarrollaran en cada territorio y que pueden ir dirigidos a reducir el
absentismo, el abandono o el fracaso escolar, prevenir el consumo de sustancias, a promocionar
el ocio saludable, mejorar la capacitacion laboral de los jovenes, promover el contacto entre




entidades y recursos de un barrio / municipio, etc.

- El trabajo en red es una pieza clave de la metodologia de trabajo.

- Desde el punto de vista metodoldgico, consideramos imprescindible incorporar el
protagonismo y la implicacion de las personas en situacion de vulnerabilidad de una
comunidad en su proceso de mejora y cambio. No hay proceso colectivo, sin participacion de la
comunidad.

- Un pilar en el que se sustenta la metodologia de intervencién es la construccion de una
relacién educativa con el usuario y con la comunidad, entendida como aquel elemento que
permite al educador acompariar el proceso de cambio de un menor o de un colectivo.

OTROS PROYECTOS

“A CONTRAGOLPE”: EL EDUCADOR SOCIAL en los CLUBES DEPORTIVOS.

La finalidad del proyecto es mejorar la calidad en la atencion a los menores y jovenes que
juegan en los clubes de fatbol introduciendo la figura educativa del educador social dentro de
la dindmica de la entidad.

Los principales objetivos del proyecto son:

— Mejorar el rendimiento académico de los nifios y nifias del club.

— Prevenir o redireccionar el abandono de la practica deportiva.

— Reducir y/o retrasar el inicio en el consumo de sustancias.

— Mejorar las capacidades educativas de entrenadores, monitores y directivos.

— Reducir los mensajes negativos y violentos de la grada, sobre todo por parte de los padres y
madres de los menores.

CIBERCAIXA: “QUEDAMOS DESPUES DE CLASE”.
Es un programa para menores de 3 a 12 afios. Dirigido a aquellos nifios y nifias que al acabar su
jornada escolar no tienen la atencién de sus padres, por razon de incompatibilidad de horario
laboral y familiar y/u otras situaciones de dificultad de los padres.
La Ciber que gestionamos ubicada al Poligono de Levante es un espacio ludicoeducativo, que
pretende:

— Ofrecer a los nifios un entorno ladico y educativo que complemente la vida escolar de

los nifios y nifias.

— Favorecer y estimular el desarrollo cognitivo, afectivo y social de los nifios.

— Ayudar a las familias a conciliar su vida familiar y laboral.
Este espacio esta abierto de lunes a viernes de 16h a 19,30h. Atendido por dos profesionales,
con el apoyo de un maestro una hora diaria. Durante el 2012 han pasado por la Ciber 29 nifios
y nifas.

INTERVENCION COMUNITARI INTERCULTURAL

La finalidad del Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural (1CI), financiado por La
Obra Social de LA CAIXA y en colaboracién con el ayuntamiento de Palma, es el fomento de
la Convivencia Ciudadana Intercultural y la transformacidn social de las comunidades locales,
mediante una intervencion preventiva que favorezca la cohesion y el protagonismo de los
diferentes actores sociales, mejorando su capacidad para afrontar los retos, las oportunidades y
dificultades de la realidad social.

OBJETIVOS:

- Generar procesos Yy acciones para la promocion de la Convivencia Ciudadana y Intercultural,
favoreciendo la integracion de todas las personas, contribuyendo asi a la promocién de la
cohesion social y la capacitacion de la propia comunidad para afrontar sus problematicas desde
las potencialidades y capacidad de todos los actores locales.

- Aplicar un modelo compartido de intervencion comunitaria intercultural que propicie la
generacién de una préactica social innovadora que genere un patrimonio de acciones sociales
que sea exportable a otros lugares y que pongan el énfasis en la gestion de la diversidad y el
desarrollo local.




La finalidad del Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural (1CI), financiado por La
Obra Social de LA CAIXA y en colaboracién con el ayuntamiento de Palma, es el fomento de
la Convivencia Ciudadana Intercultural y la transformacion social de las comunidades locales,
mediante una intervencion preventiva que favorezca la cohesion y el protagonismo de los
diferentes actores sociales, mejorando su capacidad para afrontar los retos, las oportunidades y
dificultades de la realidad social.

2.- HOGAR FUNCIONAL GREC PARA MENORES DE 14 A 18 ANOS EN
SITUACION DE DIFICULTAD SOCIAL

El hogar funcional es un centro residencial que acoge menores de 13 a 17 afios con expediente
abierto en el Servicio de Proteccion del Menor.

En este centro se desarrolla una tarea educativa fundamentada en la atencidn personalizada de
los jévenes que necesitan este recurso. Se hace un proceso de acompafiamiento en estos
dificiles afios de las vidas de los menores en los que se orienta hacia un retorno familiar en los
casos en los que sea conveniente o hacia una vida independiente cuando no hay referentes
familiares o estos son negativos para el menor.

OBJETIVOS

Los objetivos generales como centro son:

e Ofrecer a los menores proteccién, educacion, seguridad, manutencion, estima y apoyo
segun su desarrollo evolutivo.

e Atender a los menores en régimen residencial como entidad colaboradora del Consell
Insular de Mallorca.

e Potenciar el desarrollo integral de los menores mediante la elaboracion, la actualizacion y
la revision periodica del PEI (proyecto educativo individual), teniendo siempre presente
que el principal objectivo es que alcancen autonomia personal.

e Procurar todos los recursos necesarios —humanos, materiales, de infraestructura,
metodoldgicos— que permitan la atencion educativa de la vida cotidiana de los menores a
tiempo completo y de forma ininterrumpida durante todo el afio.

e Fomentar la inclusion y la participacion progresiva de los residentes en los ambitos en los
gue se desarrollan las capacidades socializadoras de cada individuo: familia, escuela,
empleo, ocio, etc.

En el &mbito de grupo:

e Ejercitar la dindmica relacional, articulada especialmente desde la dindmica de la vida
cotidiana y de las actividades de ocio que se hacen en grupo, para potenciar una
participacion activa en la vida del hogar y un aprendizaje de las habilidades de relacion y
comunicacion.

En el ambito individual:

e Estimular el autocontrol y favorecer grados progresivos de autonomia.

e Favorecer el retorno a la familia o, si no, posibilitar la independencia personal y econémica
mediante una situacién mas o menos estable.

Ayudar a que recuperen la confianza en si mismos.

Procurar que obtengan un balance positivo de sus experiencias vitales.

Normalizar los habitos propios de la vida cotidiana.

Alcanzar un conjunto de habilidades sociales que favorezcan la integracion.

POBLACION DESTINATARIA
Los menores atendidos en el hogar a menudo comparten unas caracteristicas de cariz personal,
familiar y de entorno de procedencia.

Hablamos de jovenes que:




e Por diferentes motivos no pueden vivir en su hogar familiar, generalmente debido a una
desestructuracion familiar y de la inhibicion de los padres en la educacion de los hijos.

¢ Normalmente ya han pasado por otros centros de acogida o bien han cumplido medidas
decididas por el Juzgado de Menores.

e Tienen sentimientos de rechazo delante de grupos de iguales normalizados.

e Con frecuencia presentan fracaso escolar: tienen un nivel académico tan bajo que su
autoestima se ve afectada.

e Sienten frustracion y rechazo, y tienen dificultades para relacionarse con la gente y miedo
de establecer vinculos afectivos.

e Todo y que son jovenes con circunstancias especiales, también tienen los rasgos
caracteristicos de los adolescentes normalizados.

Entre las necesidades que detectamos, hay las siguientes:

e Consolidar su proceso de integracién personal y social.

e Lograr que se sientan aceptados y valorados en grupos normalizados de iguales.

e Encontrar referencias estables, estructurantes de su personalidad, en cuanto al cariz
relacional y afectivo.

Desarrollar la madurez personal, la autoestima y la imagen positiva de si mismos.

Tener educacion basica y formacion para el empleo.

Desarrollar las habilidades sociales basicas.

Encontrar una perspectiva de futuro socialmente valida.

METODOLOGIA

Los instrumentos basicos para trabajar la vida cotidiana son:

El proyecto educativo de centro: Es el marco de referencia del trabajo cotidiano. Contiene los

principios y los criterios de la intervencion profesional por los cuales hay que regirse.

e EIl plan de actuacion anual: Es la herramienta de programacion que concreta la faena que
hay que hacer durante el afio. Se establecen los objetivos que se deben alcanzar, las
estrategias, las actividades y los indicadores para lograr los objetivos.

e El proyecto educativo individualizado (PEI): Se recogen las caracteristicas del menor, la
familia y el entorno, asi como la valoracién y la propuesta de trabajo que se ha de hacer. El
PEI se articula en areas de trabajo: personal, familiar, escolar, laboral y ocio, y se
estructura en objetivos, estrategias, actividades e indicadores.

3.- PROGRAMA DE EMANCIPACION: “Un puente para tu vida adulta”
Partiendo de la experiencia de la implantacion del programa «Un puente para tu vida adultax»
(desde julio de 1998) y de la gestion del hogar funcional para jovenes de 14 a 17 afios, se
constata que, una vez acabado el recurso institucional, los jévenes que han sido protegidos por
el Servicio de Menores residiendo en un centro se ven abocados a la vida adulta sin que hayan
alcanzado un proceso de transicion adecuado.

Al haber cumplido 18 afios, se interrumpe de golpe el proceso educativo que se ha hecho en las
diferentes instituciones, y que se centraba, fundamentalmente, en el hecho de que alcanzasen
una madurez personal que les permitiese una insercion social normalizada.

Ante la necesidad de no interrumpir el proceso educativo de los jovenes que han pasado por la
red de proteccion de menores una vez que llegan a la mayoria de edad, se pretende ofrecer,
mediante profesionales especializados, un apoyo y un acompafiamiento para garantizar la
consolidacion del proceso de autonomia y maduracion del joven y facilitarles la integracion
social de forma normalizada. Por eso, los profesionales hacen un seguimiento personalizado de
estos jovenes y se coordinan con los recursos comunitarios necesarios para alcanzar los
objetivos propuestos.

OBJETIVOS
Objetivo general:




e Consolidar el proceso de autonomia y de maduracion personal del joven para facilitarle la
integracion social de forma normalizada.

Objetivos especificos:

e Tomar conciencia de las dificultades que impiden una integracion social normalizada.

e Lograr una vivienda conveniente a sus necesidades.

e Adquirir las habilidades personales y sociales que les permita relacionarse adecuadamente
con los otros y con su entorno.

e Insertar en el mundo laboral.

e Aprender pautas que les ayuden a organizar adecuadamente la vida cotidiana y el ocio.

POBLACION DESTINATARIA

Jovenes de ambos sexos que estan en el sistema de proteccion de menores, o que han pasado, y
gue acaban su proceso dentro del circuito de proteccion por razones de edad.

Nos dirigimos a jovenes que por los motivos que sean —imposibilidad o no conveniencia de
retornar al &mbito familiar, inmadurez personal, etc.— no tienen garantizada la plena
autonomia y la integracién social una vez que ha acabado la medida de proteccién.

METODOLOGIA

Se hace una evaluacion continua de las necesidades de los jovenes. El programa pretende

darles una respuesta individualizada. Por eso es necesario, en primer lugar, conocer su

situacion personal y, en segundo lugar, averiguar los factores que impiden o dificultan una
integracion social normalizada.

e Personalizacion del apoyo, acompafiamiento y ayuda a los jovenes. Entendemos que esta es
la clave de como queremos hacer la tarea educativa.

e La relacion educativa, ademés de todas las ocasiones de acompafiamiento (bisqueda de
empleo, busqueda de vivienda, etc.) que se puedan dar para establecer y consolidar esta
relacién, dispone de un momento importante que llamamos tutoria. EI principal objetivo de
las tutorias es acordar, entre el profesional y el joven, el proyecto educativo individual
(objetivos, acciones, estrategias, acuerdos, etc.), para llevar a cabo la intervencidn concreta
que se pretende hacer y para hacer el seguimiento del PEI. Este seguimiento se hace
mediante contactos periddicos —que se establecen particularmente en cada caso— entre el
educador y el joven.

e Coordinacion y colaboracién con los centros y los recursos que han atendido anteriormente
a las personas beneficiarias.

e Coordinacidn con recursos externos: es una tarea importante de los profesionales que
deben llevar a cabo el proyecto. Es la tarea de mediacién entre el joven y la comunidad.

4.- PROGRAMA DE EDUCADORES FAMILIARES

Con el programa de Educadores Familiares se trabaja en el seno de las familias que necesitan
mejorar sus habilidades parentales mediante la introduccién de un Educador Familiar (EF)
dentro del domicilio, desde donde lleva a cabo su tarea socioeducativa. Se dirige a familias
con menores, tanto en riesgo de desamparo como en situacion de dificultad o riesgo social.
Durante el afio 2014, el programa se ha desarrollado gracias a la contrata con dos
administraciones:

- Consell de Mallorca : dentro de la linea de contratacion de programas de intervencion
familiar en materia de menores del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales (IMAS),
concretamente del programa de Intervencion Socioeducativa a domicilio con
Educadores Familiares para menores en situacién de riesgo y desproteccion,
dependientes del Consell de Mallorca. EI ndmero de profesionales de este programa
ha sido de 12 educadores familiares.

- Ayuntamiento de Palma: mediante la contrata del Sevei de Suport familiar, dirigido a
familias con menores atendidas desde los diferentes centros de Servicios Sociales de
atencion primaria del Ayuntamiento. El nimero de profesionales de este servicio ha




sido de 5 educadores familiares.

OBJETIVOS

Objetivo general:

El objetivo del programa es reducir los factores de riesgo o vulnerabilidad que impiden o
pueden impedir el normal desarrollo psicosocial de los menores, habilitando a la familia
como el &mbito méas adecuado para su crianza.

POBLACION DESTINATARIA

El programa esté dirigido a familias que necesitan reforzar sus habilidades parentales, para que
los nifios y jovenes del nucleo familiar puedan desarrollarse de forma conveniente. La edad de
los menores atendidos puede estar comprendida entre los 0 y los 17 afios.

Durante el afio 2014, se ha atendido:

- A familias derivadas desde el Servicio de Menores y Familia (IMAS), con menores
gue participan de un programa de preservacién o de reunificacion familiar. Su alcance
territorial hasido la Isla de Mallorca.

- A familias derivadas desde los diferentes centros de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Palma.

Ademas de los propios menores, las personas objeto de atencion han sido todos los miembros
del sistema familiar que influyan o tengan responsabilidad, de una u otro manera, en el
desarrollo y bienestar del menor

METODOLOGIA

Cada EF atiende a las familias que especificamente se le asignan, ofreciendo una intervencion
intensiva, flexible y adaptada a sus posibilidades y necesidades.

La intervencion del EF parte de una cuidadosa observacién de cada familia, disefiando
posteriormente un plan de intervencion familiar (PIF) individualizado para cada una de ellas.
La metodologia que se plantea pretende en todo momento la implicacién de la familia en el
proceso de intervencion, siendo esta, juntamente con el educador/a familiar, la que ira
modulando el qué se hace y en qué momento se hace.

Los ejes de la intervencién son el menor, su familia (de origen, extensa o sustituta) y la
comunidad. El abordaje es individual y de pequefio grupo, con una orientacién hacia la
reparacion, a la efectiva responsabilizacion y al fortalecimiento de la familia, de tal manera que
el nifio o el joven, en el menor tiempo posible, pueda estar en una situacion favorecedora de su
correcto desarrollo biopsicosocial.

Asi, la tarea que se lleva a cabo liga el trabajo individualizado, dirigido a alcanzar objetivos
con el menor o con algun miembro del nacleo familiar, y la intervencién a desarrollar con el
conjunto de la familia, con la finalidad de promover cambios sustanciales que permitan, una
vez alcanzados estos, un alejamiento gradual del profesional que haya intervenido en el
domicilio

El proceso metodoldgico preveé diferentes fases:

Fase de diagndstico y conocimiento mutuo

Al inicio de la intervencion, hay un periodo de observacion, de recogida de informacion y de
vinculacion con los miembros del sistema familiar. Se hace una aproximacién a la situacion
psicosocial de la familia para detectar tanto los factores de riesgo del menor y de la familia,
como sus habilidades y potencialidades. Esta fase acaba con la elaboracién de un plan de
intervencion familiar.

Fase de implantacion del plan de intervencion familiar

En esta fase se pone en marcha el plan de intervencion familiar disefiado para cada uno de los
casos. La duracion de esta fase depende del ritmo de cambio y de evolucion de cada caso, es
decir, segun cual sea la valoracion de consecucion de los objetivos planteados y segln la




cantidad y la complejidad de estos. Los planes de intervencion se revisan periddicamente, lo
cual da ocasion a nuevas propuestas de acuerdo con la evolucién familiar.

Fase de cierre

Esta etapa consiste en preparar el final de la intervencion una vez que , bien se han alcanzado
los objetivos ,0 bien solo se han logrado de forma parcial y no hay posibilidad de progresos
posteriores. Se trata de cerrar el caso de la forma més adecuada y con las propuestas que se
valoren mas convenientes para garantizar el bienestar de los menores.

5.- SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO HACIA EL EMPLEO DE LA
POBLACION PENITENCIARIA.

Este programa quiere dar respuesta a la necesidad de apoyo que tienen las personas que salen
del Centro Penitenciario para insetarse social y laboralmente, necesidad constatada a partir de
la experiencia del trabajo del GREC en prisién desde el afio 1996.

Actualmente, este programa (mantenido de manera ininterrumpida desde finales de 1998) es un
itinerario de acompafiamiento hacia el empleo de la poblacién penitenciaria incluido dentro de
la Red de Empleo del SOIB.

Durante el periodo pasado (del 1 de noviembre de 2013 a 31 de diciembre de 2014), las
diferentes acciones del programa han sido implantadas por 13 técnicos divididos en dos
subequipos y que han atendido diferentes grupos de poblacidn ejecutando acciones diferentes.
Un primer subequipo ha trabajado con los reclusos que se encuentran en el segundo grado de
tratamiento penitenciario.

El segundo subequipo ha atendido las personas que ya se encontraban en el tercer grado
penitenciario, en libertad condicional, en libertad total, con medidas alternativas o clasificadas
con el articulo 100.2. Este equipo de técnicos se encarga de desarrollar las acciones en régimen
abierto y semiabierto recogidas en el proyecto del programa.

OBJETIVOS

El objetivo general es atender integralmente al usuario para que pueda superar las barreras que
dificultan su integracion laboral y social, todo partiendo del andlisis de factores que
obstaculizan esta integracién, promoviendo la insercion laboral y la mejora de su ocupabilidad.

POBLACION DESTINATARIA

Las personas destinatarias del programa son los reclusos y exreclusos del Centro Penitenciario

de Mallorca y personas que cumplen o han cumplido medidas alternativas. Mas concretamente:

e De las acciones en régimen cerrado: reclusos en el segundo grado de tratamiento
penitenciario (régimen ordinario) que tengan proximo el paso al tercer grado o a la libertad
(entendiendo como préximo menos de un afio aproximadamente). Los jévenes que se
encuentran en el modulo 10 pueden participar en las acciones aungue tengan prevista una
salida mas lejana en el tiempo.

e De las acciones en régimen abierto y semiabierto: reclusos que estan en el tercero grado de
tratamiento penitenciario, libertad condicional, libertad total o bien cumplen o han
cumplido alguna medida alternativa en prisién. También se afiaden aqui los internos
clasificados en 100.2 ya que aungue es un articulo propio del segundo grado, este articulo
supone un régimen de vida en semilibertad.

METODOLOGIA

El servicio de acompafiamiento hacia el empleo de la poblacion penitenciaria prevé la
intervencion dentro de del centro penitenciario para preparar al usuario para la salida, asi como
también el seguimiento durante el proceso de adaptacion al salir, ya sea en semilibertad o
libertad total, con la finalidad de mejorar las posibilidades de insercién laboral y social.

Si bien se considera deseable que los procesos se comiencen desde el régimen cerrado, los
destinatarios del programa pueden iniciar el contacto y/o el seguimiento en cualquiera situacién




penitenciaria (régimen cerrado, semiabierto o abierto).
Una buena parte de los usuarios del programa llegan a partir del contacto directo con los
técnicos, atendido la presencia continua de estos en los diferentes centros penitenciarios. En el
caso del equipo que interviene con las personas que se encuentran en el segundo grado de
reclusion, el contacto en los mddulos es diario, y en el caso del equipo que atiende a personas
en tercero grado, el contacto se hace en un espacio de informacion en la Unidad de Madres y en
el CIS (Centro de Insercion Social) como minimo tres veces por semana.
Por nuestra larga trayectoria como servicio especifico de orientacion de esta poblacién, llegan
personas directamente. Ademas, otra via de entrada habitual es mediante la derivacidn de otros
profesionales, tanto de los centros penitenciarios como de recursos comunitarios.
Desde este programa se trabaja basicamente de manera individual con un educador que actda
como referente de todo el proceso. Se da una gran importancia a la primera entrevista y a un
diagndstico de necesidades y potencialidades de cada una de las personas que, después de los
primeros contactos, estan interesadas en iniciar un proceso; ademas el Servicio valora la
idoneidad de su demanda y el momento en el que se encuentra. Posteriormente, se disefia el
proyecto de intervencién individualizado con cada persona, en el que se marcan los objetivos,
las estrategias y las actividades necesarias del proceso de cada un de los usuarios, y la
temporalizacion correspondiente.
Con respecto a la intervencion individual podemos destacar acciones como:

— Espacios de informacion en los centros penitenciarios y en la sede del GREC.

— Diagnostico y proyecto de intervencion individualizado

— Capacitacion laboral individual

— Seguimiento individual durante los procesos de busqueda e insercion laboral

— Seguimiento individual en itinerarios formativos

— Gestion y seguimiento individual de practicas en empresas

— Mediacién con el centro penitenciario en procesos laborales y formativos

— Apoyo en aspectos personales, familiares y sociales
Estas acciones implican actividades como entrevistas, visitas, reuniones entre recursos 0 con
empresas, realizacion de gestiones, acompafiamientos presenciales a centros formativos,
laborales, sanitarios...
También se prevé la intervencion en grupo como parte de este itinerario integrado de
orientacion a partir de acciones complementarias establecidas en el proyecto y en las que han
participado los usuarios que mantienen un proceso educativo individual. Durante este periodo
se han llevado a cabo las actividades grupales siguientes:

— Espacio grupal «Trabajando el papel» para jovenes del moédulo 10 del Centro

Penitenciario.

— Actividades de captacion activa en el médulo 10 del centro penitenciario.

— Grupos de capacitacion laboral y competencia prosocial.

— Salidas programadas.

— Grupo de busqueda activa de empleo en régimen abierto y semiabierto.

— Apoyo a la informatica.

— Apoyo a la alfabetizacion y a la formacion académica.

— Refuerzo para la obtencion del carné de conducir.

— Talleres de entrenamiento de aspectos prelaborales.
El acompafiamiento personalizado y el apoyo de un técnico educador son los puntos clave de la
metodologia utilizada y con la cual se produce un proceso de aprendizaje permanente. La
persona usuaria recibe una atencion individualizada y flexible, siempre adaptada a sus
necesidades y a cada instante del itinerario. Se parte del principio de participacion y de
implicacion de los usuarios en todas las actividades del proyecto: el usuario es el protagonista
del su propio proceso, se acuerdan con él los objetivos y se establece un ritmo comuin como
una manera de generar dinamicas de responsabilizacién.
Este proceso de orientacion individual con acompafiamientos presenciales supone un
incremento de las posibilidades de éxito y de aprendizaje para la persona.
La intervencion para la insercion se entiende de manera global. No se puede llevar a cabo un
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proceso de calidad hacia el empleo y la insercién social de nuestra poblacion objetivo sin
considerarlo con una perspectiva integral.

Asi, aunque el aspecto laboral sea muy importante y condicione el proceso desde el primero
momento, también se abordan las dificultades detectadas en otros ambitos que afectan y limitan
el proceso de insercién de cada usuario y que habitualmente son necesidades prioritarias
(aspectos sanitarios, personales, gestiones diversas con las administraciones, etc.).

Con nuestra poblacion, los objetivos prelaborales referidos a la capacitacion transversal y a las
competencias prosociales suponen una estrategia clave hacia la insercion.

Otro eje de nuestra intervencion es la movilizacion y la articulacién de todos los recursos y
servicios necesarios para el proceso de cada usuario, lo cual implica un importante nimero de
coordinaciones con recursos muy variados, tanto los que hay disponibles en el Centro
Penitenciario como los de la comunidad. La finalidad siempre es fomentar la consecucion de
los objetivos con la mayor coherencia y efectividad posible en las intervenciones.

Con la finalidad de mejorar las posibilidades de insercion de este colectivo vulnerable, se
trabaja con las empresas de nuestro territorio con objetivos de sensibilizacidn comunitaria,
difusién de nuestro servicio y establecimiento de relaciones de colaboracion laboral (practicas
en empresas, mediacion en el empleo de ofertas de trabajo, orientacion empresarial,
seguimiento del trabajador...). Cada afio contactamos con empresas de diferentes sectores
relacionados con el perfil de nuestra poblacidn, para ofrecer nuestro servicio y posibles
candidatos tanto para procesos de seleccion como para otras alternativas como las practicas en
empresas.

6.- PROGRAMA INCORPORA | REINCORPORA
Desde el afio 2011, el GREC forma parte de la red de entidades sociales Incorpora de La Caixa,
con un técnico de orientacion de insercion laboral propio de este programa.

INCORPORA
Incorpora de "la Caixa" es un programa de intermediacion laboral. Su principal objetivo es
fomentar la integracion de personas con dificultades para acceder al mundo laboral. Sus
actividades alcanzan todo el territorio nacional y Marruecos.
Incorpora representa un concepto innovador, al unir las necesidades del tejido social y
empresarial para asegurar el éxito de la integracién laboral. Por eso se ha desarrollado un
modelo de trabajo en red de entidades sociales y una red solidaria de empresas en el marco de
la responsabilidad social empresarial.
Un elemento clave de este programa son los técnicos de insercion laboral. A través de ellos, se
ofrece a las empresas un servicio de intermediacion que proporciona un apoyo integral. Eso se
concreta en la presentacion del candidato/a preseleccionado/da y el compromiso de realizar un
seguimiento del proceso de incorporacién, adaptacién y mantenimiento del puesto de trabajo.
Asi, empresas y entidades sociales trabajan unidos a través de Incorpora de "la Caja", con el
objetivo comun de facilitar la contratacién de personas de colectivos desfavorecidos y
potenciar, asi, su integracion social, satisfaciendo al mismo tiempo necesidades del tejido
empresarial.
La Red de entidades sociales que forman parte de Incorpora Baleares Son;

e Proyecto Hombre Baleares (Entidad Coordinadora)

e GREC. Grupo Educadores de Calle y Trabajo con Menores

o Amadip-Esment. Asociacién Mallorquina de Personas con Discapacitada Intelectual

e Cruz Roja Palma de Mallorca

e Sociedad Cooperativa de Formacion Ocupacional Jovent

o PREDIF. Federacion de Discapacitadas Fisicos de las Islas Baleares

o Caritas Diocesana de Mallorca y Menorca.

e Fundacion para Personas con Discapacidad Isla de Menorca

e Fundacion Deixalles Ibiza.

REINCORPORA
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El programa Reincorpora esta ligado a Incorpora y especificamente orientado al colectivo de
poblacidn penitenciaria. Se trata de una fase de preparacion por favorecer la insercién de esta
poblacion.

Mediante una entidad social como el GREC y otras entidades formativas, este programa lleva a
cabo un itinerario de formacion y busqueda laboral, juntamente con la realizacion de un
servicio solidario a la comunidad, con el seguimiento de un técnico de orientacién referente,
que le acompafia durante todo el proceso.

La finalidad es la realizacion de itinerarios personalizados de insercion sociolaboral, mejorando
las competencias profesionales y valores sociales de los participantes hacia el fomento de su
insercion sociolaboral.

OBJETIVOS
INCORPORA

e Fomentar la insercion laboral de personas en riesgo de exclusion social.

e Contribuimos a la busca de oportunidades de insercion de estas personas y a la
sensibilizacion general.

e Formamos técnicos en insercion social, que facilitan el proceso de insercion a
entidades sociales, empresas solidarias y trabajadores.

e  Satisfacer las necesidades del tejido empresarial, para favorecer una buena relacién
entre la persona y la empresa.

o Fomentar la responsabilidad social corporativa empresarial, y ofrecer a las empresas un
programa de integracion laboral solidario y consolidado que se ajuste a sus
necesidades.

e Impulsar la colaboracion entre empresas, instituciones publicas y sociedad.

REINCORPORA

El programa tiene como objetivo la realizacion de itinerarios personalizados de insercion socio
laboral, a partir de un plan individual previamente pactado, que contribuyen a la mejora de las
competencias profesionales, facilitan el desarrollo de valores y allanan el camino hacia la
integracion laboral en la empresa.

POBLACION DESTINATARIA

INCORPORA

Los principales destinatarios del programa Incorpora, son las personas con dificultades
especiales para acceder al mundo laboral: personas con alguna tipo de discapacidad, personas
con trastorno mental y personas en situacion o en riesgo de exclusion social (jovenes, mayores
de 45 afos, inmigrantes, parados de larga duracion, o personas privadas de libertad)

Por otra parte, este programa también se dirige a las empresas, a las que ofrecemos un
programa de responsabilidad social empresarial (RSE) en integracién laboral con un servicio
integral. La RSE repercute positivamente en la empresa, ya que proyecta una imagen de
preocupacion por los problemas sociales que impacta de manera positiva entre los trabajadores
y los accionistas, como también al consumidor y a la opinion publica, y aporta un valor
afiadido a la empresa.

REINCORPORA
Internos de centros penitenciario que se encuentran en la fase final de su condena.

METODOLOGIA

INCORPORA
Consciente que el trabajo ofrece a las personas la oportunidad de desarrollarse, el programa

12




Incorpora ofrece un servicio personalizado de intermediacion entre la empresa y el futuro
trabajador o trabajadora. Este servicio se lleva a cabo mediante un orientador laboral, con
apoyo del resto de orientadores y entidades de la red. Proporcionando asesoramiento y apoyo
para optimizar el proceso de incorporacion al puesto de trabajo.
La metodologia de trabajo de este servicio se concreta en:
e Apoyo previo y seguimiento en la contratacion.
o Asesoramiento sobre diferentes tipos de contratacion: ventajas fiscales y laborales y
clausulas sociales.
o Informacion y sensibilizacion de los responsables de RRHH en materia de integracion
laboral de colectivos vulnerables.
o Elaboracion de un plan de accién con las empresas: concrecion de actuaciones y
territorio
e Reconocimiento de las mejores actuaciones del sector empresarial en materia de
integracion laboral de colectivos vulnerables.
e Construccion de puentes de didlogo y colaboracion con entidades sociales del
territorio, asi como la posibilidad de trabajo en red en el ambito nacionalidad.

REINCORPORA
El programa Reincorpora supone el desarrollo de un itinerario de integracion sociolaboral de 6
meses de duracion que se desarrolla a través de las siguientes etapas:

e Formacion-servicio
Reincorpora se basa en el concepto de aprendizaje-servicio, una propuesta educativa que suma
intencionalidad pedagdgica y utilidad social. Conjuga la formacion en oficios y las actuaciones
de servicio a la sociedad, fomentando competencias, habilidades y valores, al mismo tiempo
que promueve la participacion social y el compromiso civico.
La colaboracion e implicacion de los centros penitenciarios, los centros de formacién y las
entidades sociales en esta primera fase del itinerario, permite deshacer falsas imagenes, dar
valor al esfuerzo y comunicar a la sociedad integracion y solidaridad activa.

e Acompafiamiento
La participacion de las entidades sociales, del GREC en este caso, es una pieza clave del
programa. Nuestra intervencion se concreta en la preparacion de los proyectos de servicio a la
comunidad y el acompafiamiento a la persona durante todo el itinerario, favoreciendo el
proceso de cambio desde una perspectiva global, ayudando a afrontar tensiones emocionales y
problemas cotidianos y haciendo la preparacién hacia la insercion sociolaboral

e Insercion laboral
El objetivo final del programa es la integracion social y laboral de la persona. Esta integracion
se concreta a través del programa Incorpora de "la Caixa" que ofrece su servicio integral de
orientacion gratuito.

7.- PROGRAMA DE REHABILITACION PSICOSOCIAL Y DE INSERCION
SOCIOLABORAL DE RECLUSOS CON ENFERMEDADES MENTALES

En la poblacién reclusa del Centro Penitenciario hay un grupo de personas con problematica
grave de salud mental, aungue no siempre esté diagnosticada. A esta situacién de enfermedad
mental, se afiaden unas necesidades especificas propias de la poblacion reclusa que dificultan
aun mas la estancia en prision, y sobre todo su proceso de insercidn social, laboral y familiar.
Este proyecto pretende atender estas necesidades, mejorar la calidad de vida de estas personas
mientras estan en el centro penitenciario y facilitar el proceso de insercion

Esta memoria corresponde al periodo de enero a diciembre de 2013.

OBJETIVOS

La finalidad del programa es que las personas reclusas con enfermedades mentales graves
mejoren en cuanto a calidad de vida y puedan afrontar unas mejores condiciones en su proceso
de insercion.
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POBLACION DESTINATARIA
Los destinatarios son los reclusos del Centro Penitenciario de Mallorca con problemas de salud
mental, con un afio de estancia como minimo, en régimen de segundo grado.

METODOLOGIA

Este proyecto pretende atender a las personas reclusas que sufren un trastorno mental grave, y
ofrecer acompafiamiento y apoyo con respecto a sus necesidades especificas provocadas por la
situacion de reclusion y enfermedad mental. El objetivo es mejorar su calidad de vida,
primeramente durante la estancia en prision y posteriormente en el proceso de insercién social.
La intervencion se plantea individualmente y en grupo en las primeras fases de intervencién, y
se amplia en el ambito familiar y en la coordinacion con recursos comunitarios a medida que se
avanza en la intervencion del caso. Las fases metodoldgicas del proyecto son las siguientes:

Fase de prediagndstico

e Derivacion de casos susceptibles de incorporarse al programa.

e Aceptacion o no de los casos segun los criterios establecidos previamente en el programa.

e Observacion para aclarar la situacion de la persona en relacion con su problemética de
salud mental.

e Emision del prediagndstico de la enfermedad mental (aproximacién) y alta en el programa.

Fase de intervencion en régimen cerrado

e Observacion y establecimiento del vinculo educativo: mediante tutorias individuales y
participacion del interno en actividades de grupo.

e Elaboracién del diagnostico educativo y del proyecto educativo individual (PEI).

e Ejecucion del PEI de cada usuario a partir del seguimiento individual, de las acciones en
grupo planificadas y de la movilizacion de los diferentes recursos del Centro Penitenciario
y de los comunitarios que sean necesarios.

e Revision y evaluacién constante del PEI.

e Preparacion de permisos de salida de prision.

Fase de preparacion para la salida en libertad

e Seguimiento mediante tutorias individuales.

e Preparacion de permisos de salida de prision y contacto con la familia.

e Contacto con recursos comunitarios de salud mental.

e Contacto con otros recursos comunitarios segun las necesidades de cada caso
(toxicomanias, Servicios Sociales...) mediante permisos ordinarios, extraordinarios y
flexibilizacion del régimen de vida penitenciario.

Fase de intervencion en libertad

e Seguimiento individual mediante tutorias y acompafiamientos.

e Intervencion familiar.

e Actividades socioeducativas

e Derivacidn a recursos comunitarios de salud mental, generales, y seguimiento de este
proceso.

8.- TALLER DE LUCHA OLIMPICA

El trabajo socioeducativo a través de actividades deportivas estructuradas es un ambito que
desde el GREC se viene trabajando de desde hace bastantes afios. El deporte permite trabajar
en un contexto estructurado, las habilidades y actitudes necesarias para mejorar la adaptacion a
la dinamica escolar o, en un futuro, por su integracién laboral. Concentracion, constancia y
capacidad para mejorar, responsabilidad, respeto hacia iguales, autocontrol, comparierismo,
cumplimiento de horarios y habitos de higiene son algunas de las habilidades, actitudes,
cualidades que se pueden trabajar con el deporte.
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La eleccion de la lucha olimpica como nucleo central de las actividades deportivas responde a
una serie de razones:

e Lalucha es un deporte asequible para cualquiera chico o chica.

e No requiere un numero especifico de participantes o un minimo. Con dos chicos/as
ya se puede comenzar a practicar. Este hecho se traduce en que permite una
organizacion més flexible de las actividades ya que no estd sujeto a un nimero
determinado de participantes.

e Posibilidad de utilizar las instalaciones que tiene la Federacién Balear de Lucha
Olimpica. Estas son instalaciones de primer orden y permitirdn a los chicos y
chicas que participen gozar de un espacio adecuado y motivador.

e La lucha olimpica permite trabajar tanto aspectos técnicos como fisicos
conjuntamente. Eso puede facilitar el trabajo con chicos y chicas con perfiles muy
bajos, que responden bien a espacios educativos dindmicos.

e Posibilidades de ir mas alld del PISE. En aquellos casos de chicos y chicas que les
guste mucho la lucha olimpica, cabe la posibilidad de entrenar desde otros espacios
y competir. Hay que recordar que Baleares tiene un nivel excelente de lucha
olimpica y esta especialidad deportiva (al igual que otras) ofrece un itinerario
formativo reglado para ser monitor en el futuro.

OBJETIVOS

e Potenciar el desarrollo personal y social del joven para que pueda afrontar las dificultades
de insercion social y laboral.

e Adquirir y reforzar la formacién bésica de los menores que los capacite para afrontar la
vida activa con autonomia.

e Adquirir los conocimientos y las habilidades necesarias para insertarse en el mercado
laboral.

POBLACION DESTINATARIA
Jovenes de 13 a 17 afios con fracaso escolar; carencia de habilidades sociales y/o de actitudes
necesarias para una futura incorporacion laboral, y pérdida de la motivacion para aprender.

METODOLOGIA

Hay que destacar que el trabajo se plantea siempre de forma conjunta entre el educador del
taller y el profesional de referencia que deriva el menor, el cual lo hace con unos objetivos
claros que marcarén la intervencion desde el taller.

El principal criterio metodoldgico de intervencion es personalizarla a partir de la elaboracion
de un plan de intervencion individualizado. Eso implica coordinarse con el profesional de
referencia con el fin de valorar la adecuacion del proyecto a las carencias del menor, las
prioridades de trabajo y el momento conveniente para una posible derivacidn a otros recursos
formativos o de insercion.

Hacer que los chicos se sientan responsables del taller es otra estrategia metodoldgica
importante.

Ademas, la asamblea es otra herramienta fundamental para que funcione la autorregulacion del
taller. En esta reunion de grupo se establecen las normas del taller y se pactan los aspectos
esenciales para un buen funcionamiento. A partir de la asamblea, el educador intenta regular el
grupo y hacer que se respeten los acuerdos pactados.

Una reunién semanal entre el educador del taller y el director del programa permite valorar y
reajustar las diferentes intervenciones.

A.2) Coste y financiacion de actividades:®

® Se relacionaran individualmente cada una de las actividades realizadas, afiadiendo a la tabla las filas
necesarias.

15




FINANCIACION

ACTIVIDAD COSTE 49 Recursos Cuota
Publica . 10 . 11
Propios Usuario
43.576,00
35'60(_);00 Cibercaixa
Subvencion del | (opra Social La
Mlnlsterlo fj? Caixa)
Sanlgad_,Servmos 57.678.38
ociales e .
. ICI (Obra Social
igualdad .
] La Caixa)
Hnmamadepabmo 36.000,00
SOCIOEdUCatIVO en Hermanas de |a
medio abiertoy 378.006,13 198.522,20 caridad de San
otros pro Contrato con Vicente de Paul
p _gra_mas Ajuntament de
6.052,24
S 577’3.1 Fundacion
ubven.cmnes Intervida
capital
traspasadas a
ejercicio
155.438,00
Subvencidn del
Ministerio de
Sanidad y
Servicios
Hogar funcional Sociales e
GREC para menores igualdad 314,78 51,20
- 318.158,08 Intereses -
de 1_4 a 15'3,anos en 482.798,51 Contrato con el aplicados al Aportacion
situacion de Institut Mallorqui programa usuarios lfar
dificultad social d’ Afers Socials
8.836,45
Subvenciones
capital
traspasadas a
ejercicio
57.150,00
Subvencién de
Ministerio de
Sanidad,Servicios
Sociales e
Programa de L 15.900,00
emancipacion: _Un 202.955.62 Subvencion del Subven.C|0‘r‘1
puente para tu vida ' Govern Balear ObraCSQCIé}’l La
aixa

adulta”

111.662,42
Contrato con el
Institut Mallorqui
d’ Afers Socials

3.486,20
Subvenciones

% Diferenciando entre subvenciones, conciertos, convenios y contratos con origen en Administraciones

Pulblicas.

19| os ingresos que tengan origen en cuotas de socios, promociones y donaciones privadas.

1 Cuotas abonadas por los beneficiarios de los servicios prestados por la entidad.
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capital
traspasadas a
ejercicio

433.766,34
Contrato con el
Institut Mallorqui
d’ Afers Socials

169.332,00
Contrato
Ajuntament de
Programa de Palma
educadores 604.356,37 (:75(1’0?
- ontrato
familiares Ajuntament
d’Alcudia
508,03
Subvenciones
capital
traspasadas a
gjercicio
460.112,72
Subvencién del
Govern Balear
. - Treball i
SeFVI~C|0 C.je Formacio
acompanamlento
para la insercion 461.345,19 13,00
laboral de la L 21947 Donaciones
po_bIaC|_on_ Subvenciones
penltenC|ar|a capital
traspasadas a
ejercicio
12.171,96
Subvencion
Ayuntamiento de
Palma
Taller de_lucha 12.196,30
olimpica 24,34
Subvenciones
capital
traspasadas a
ejercicio
67,97
Subvenciones 65.541,21
Ir_u:orpora 65.609,18 capital Obra Social La
Reincorpora traspasadas a Caixa
ejercicio
Programa de 28.043,59
Rehabilitacion Subvencién del 1.000,00
: : Ministerio de Subvencion
psu_:osomg! y de 127.885,91 Sanidad y Fundacié
'_nserC'On Servicios Guillem Cifre
sociolaboral de Sociales e de Colonya
reclusos con igualdad
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enfermedades
mentales

47.999,00
Subvencion
Govern Balear
Serveis Socials

50.655,81
Contrato Institut
Mallorqui
d’Afers Socials
187,51
Subvenciones
capital
traspasadas a
gjercicio
5.165,00
Cuotas socios
8.214,00
Ingresos per a
beques
692,32
Ingresos
formacion
597,50
Ingresos Suport
936,00
Otros Ing_resos de la 18.880.62 Abintestatos 2.248,04
entidad Hacienda Donaciones
1.000,00
Vendes
21,51
Ingresos
extraordinarios
6,25
Subvencién de
capital
traspasada a
ejercicio
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B) Resultados obtenidos con la realizacion de las actividades y/o servicios:

1.- PROGRAMA DE TRABAJO SOCIOEDUCATIVO EN MEDIO ABIERTO.
Sintesis de las intervenciones hechas.
Grupos conectados y en seguimiento por sector.

LITORAL LLEVANT SUD ESTACIONS PONENT PONENT TOTAL

GRUPOS 14 9 9 4 7 43
CONECTADOS

GRUPS EN 10 6 7 3 6 32
SEGUIMIENTO

Familias conectadas y en seguimiento habitual per sector.

LITORAL LLEVANT SUD ESTACIONS PONENT PONENT TOTAL

FAMILIAS 36 33 35 5 16 125
CONECTADAS

FAMILIAS EN 5 2 29 5 5 46
SEGUIMIENTO

(Sta. Catalina) (El Terreno)

Casos conectados y en seguimiento habitual.

LITORAL LLEVANT SUD ESTACIONS PONENT PONENT TOTAL
CASOS 213 199 212 5 96 725
CONNECTATS
CASOS EN 40 33 35 5 33 146
SEGUIMENT
Molinar
40
Son
Roca
134
TOTAL
320

(Sta. Catalina) (El Terreno)

Acciones en el &mbito escolar:

- 7 iniciativas de refuerzo escolar para prevenir el fracaso escolar dirigidas a primaria y secundaria.

- Se han acompafiado mas de 35 alumnos en su paso de primaria a secundaria.

- Unas 35 personas entre 18 y 38 afios, estan motivadas e inscritas para sacarse titulo de graduado en
educacion secundaria.

Acciones de prevencion comunitaria:

- Se han realizado alrededor de veinte proyectos de prevencion comunitaria en los diferentes barrios
donde intervenimos.). Mas o menos la mitad d estas intervenciones tienen relacién con el ocio y el
deporte.

- Unos siete proyectos comunitarios se han dirigido directamente a adolescentes y jovenes.

- Se han creado o dado continuidad a unos 15 espacios de ocio en diferentes lugares de la ciudad.
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-Algunos proyectos concretos han tenido como beneficiarios a los menores y sus familias.
En su conjunto se han beneficiado del programa unos Son beneficiarios mas 320 nifios y nifias,
adolescentes y jovenes. Ademas de unas 46 familias.

2.- HOGAR FUNCIONAL GREC PARA MENORES DE 14 A 18 ANOS EN
SITUACION DE DIFICULTAD SOCIAL

NUmero de menores atendidos: 18

Ocupacion por trimestres:

PERIODO Altas Bajas Ocupacién*
ler. Trimestre 2 5 8/8
2° Trimestre 3 3 8/8
3er. Trimestre 1 0 8/8
4° Trimestre 4 0 8/8
TOTAL 2014 10 8 18

*Plazas ocupadas/ Plazas centro

Medidas administrativas de la entidad publica:
Guarda 11

Tutela 7

Edades de los menores atendidos, nimero y motivo de las bajas del centro:
Edad Ndamero de Menores

13 afios 1
14 afnos
15 afos
16 afos
17 afios
18 afos

Wl O A NN

MOTIVOS NUm. de bajas
Por mayoria de edad. Vida independiente 3

Por retorno familiar

Por acogida permanente

Por ingreso en centro de reforma
Por cambio de centro de proteccién

| Ol W
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3.- PROGRAMA DE EMANCIPACION: “Un puente para tu vida adulta”

Intervenciones realizadas:

n. actividades |Beneficiarios

Area personal

Elaboracion, reformulacién y evaluacion de los PEIs 138 55
Tutorias individuales 740 64
Prospeccion de las necesidades individuales 194 62
Coordinacion con recursos externos 581 65
Area Familiar
Intervencién con la familia 173 30
Area de Vivienda.
Orientacion en la basqueda de vivienda 100 25
Coordinacion con recursos externos de vivienda 65 16
Orientacion para la administracién de recursos 188 32
econdémicos
Revision de la convivencia 318 31
Preparacion y seguimiento del proyecto de vivienda 255 18
(piso puente)
Area Laboral y/o Formacion
Disefio de itinerario de busqueda de empleo 24 18
individualizado
Coordinacion con recursos de insercion laboral 129 33
Acompafiamiento en la busqueda de empleo 68 17
Seguimiento laboral/formativo del joven 485 42
Ayuda, seguimiento y refuerzo en la bdsqueda de 286 44
recursos formativos adecuados
Orientacion en la resolucién de conflictos 93 22
laborales/formativos
Area de salud
Asesoramiento para solucionar cuestiones relacionadas 92 21
con la salud
Seguimiento del problema de salud en coordinacion 29 9
con recursos externos especializados
Refuerzo de conductas preventivas 190 33
Seguimiento del tratamiento medico prescrito 42 14
Area de ocio
Actividades grupals de ocio 189 37
Actividades de ocio individuales 86 18
Blsqueda y orientacion hacia un uso del ocio 51 15
Area juridico/administrativa.
Seguimiento causas judiciales 39 11
Tramitaciones de extranjeria 60 12
Intervenciones educativas dirigidas a prevenir 41 8
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conductas delictivas

Otros tramites administrativos

230

44
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4.- PROGRAMA DE EDUCADORES FAMILIARES

La metodologia utilizada pretende la implicacion de la familia en el proceso de intervencidn, teniendo
en cuenta las caracteristicas y potencialidades del sistema familiar, con el fin de promover cambios
sustanciales que permitan, una vez alcanzados estos, un alejamiento gradual del profesional. El proceso
metodoldgico contempla tres fases, aunque las 229 familias atendidas no han pasado este afio
necesariamente por todas ellas. Con algunas se inicié el proceso en afios anteriores y, con otros ain no
se ha finalizado:

- Fase inicial, de observacién y conocimiento mutuo: En esta primera fase es importante detectar
tanto los factores de riesgo del menor y de la familia, como las potencialidades que desde el propio
sistema familiar se pueden usar como mecanismos facilitadores para promover cambios.

El trabajo inicial del educador familiar ha sido seguir el plan de trabajo propuesto por el Servicio de
Menores o por el Ayuntamiento de Palma y profundizar en el diagnéstico. Esta fase ha finalizado con
la elaboracidn de un informe de la observacion realizada y , en su caso , un plan de intervencion familiar
donde han quedado reflejados los objetivos a alcanzar, las estrategias que lo facilitaran , las actividades
a desarrollar y los indicadores que nos permitiran evaluar el proceso de intervencion. En 2014, hubo
148 familias que pasaron por esta fase.

- Fase de implementacion: se ha puesto en marcha el plan de intervencion familiar. La duracion de
esta fase ha estado en funcién del ritmo de cambio y evolucion de cada situacion familiar respecto a los
objetivos planteados. La intervencion que se ha realizado ha tenido diferentes intensidades
dependiendo de la evoluciéon mencionada. Esta intensidad ha podido cambiar durante el proceso,
aumentando o reduciéndose. Durante este afio, ha habido 133 familias en fase de implementacidn.

- Fase de cierre: ha consistido en la preparacion del final de la intervencion con una valoracion
conjunta, entre familia y profesional, de todo el proceso, enfatizando los logros y haciendo hincapié en
la familia como protagonista del cambio. También, se ha previsto y facilitado la intervencion de otros
profesionales de la red cuando han quedado aspectos del proceso pendientes, asi como la insercion de
la familia en la comunidad. En 2014 han sido 82 las familias en las que se ha trabajado esta fase, aunque
han sido més los casos cerrados.

Respecto a la intervencidn realizada con las familias, la valoracion es positiva. Para cada una de ellas se
ha definido de forma individualizada, y se han abordado los diferentes aspectos trabajados en funcion
de su origen y de la conciencia de problema, motivacion hacia el cambio, habilidades y capacidades de
las figuras parentales y edad y caracteristicas de los menores.

En relacion al trabajo llevado a cabo mediante la contrata con el SMF (IMAS), decir que en el 44,9%
de los casos que se han cerrado durante este afio, se han alcanzado los objetivos planificados para
eliminar o reducir el riesgo para los nifios y jovenes dentro del nicleo familiar. Hay que decir que el
porcentaje de éxito es mayor si tenemos en cuenta sélo los casos en los que se ha implementado un plan
de trabajo, llegando asi a un 72,7% de casos con valoracion positiva, ya que este afio ha habido muchos
casos (un 38% de los cerrados) con los que, por diferentes circunstancias, no se ha definido un plan de
trabajo desde el programa y no han pasado de la fase de observacion.

En el caso de la intervencion realizada en la contrata con el Ayuntamiento de Palma, el impacto de los
resultados obtenidos también es importante. De los casos cerrados durante este periodo en los que se ha
realizado intervencién educativa, en el 67,6% de las familias se valora una evolucion positiva,
mejorando significativamente las situaciones i/o indicadores de riesgo por las que fueron derivadas al
Servicio.

Esto no significa que en el resto de casos no se hayan realizado las intervenciones necesarias para
garantizar el bienestar de los menores, ya que se han elaborado valoraciones de su situacion que han
servido para corroborar o cambiar el diagnostico y plan de trabajo del SMF, se ha trabajado para
facilitar acogimientos y guardas y se han realizado derivaciones a los recursos especificos adecuados
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5.- SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO PARA EL EMPLEO DE LA POBLACION
PENITENCIARIA.

Las personas atendidas en los diferentes puntos de atencién del Servicio durante el periodo 2013-2014
se distribuyen como sigue:

Punto de atencion Numero Horario del servicio
usuarios
atendidos
Espacio de informacion 265. El horario general de atencion de los técnicos
en el GREC (50 por primera | es de lunes a viernes de 8 a 20 horas. Este
Vez) horario es flexible para poder cubrir las
necesidades y requerimientos de cada
proceso.

Espacio de informacién

en el CIS (Centro de De lunes a viernes, de 9a 13y de 17 a 19

109

Insercion Social de horas.
Mallorca)
Espacio de informacion 4 De lunes a viernes, de 9a 13y de 17 a 19
en la UM (Unidad de | (2 por primera | horas.
Madres) Vez)
SfgeEE e |r,1formaC|on De lunes a viernes, de 9a 13y de 17a 19
en los 14 mddulos del 173 horas
centro penitenciario de '
Palma
El total de personas atendidas ha sido de 500, de estas 265 han pasado a las siguientes fases del
proyecto.

Resulta muy dificil explicar de forma resumida el trabajo que se ha hecho, porque la diversidad de las
personas atendidas y la apuesta por el abordaje individualizado han generado distintos procesos de
insercion, con diferencias significativas en cuanto al tipo de acompafiamientos, a la intensidad y la
periodicidad del apoyo dado, y a los contenidos y los objetivos de la intervencion.

Las tablas que hay a continuacién son el reflejo del volumen de trabajo ejecutado y corresponden solo a
las 265 personas dadas de alta en el SOIB con las cuales se ha hecho un proceso de seguimiento
individual.

Acciones individuales més frecuentes durante la ejecucion de los proyectos de intervencién individual
referidas a formacion y empleo:

NUmero usuarios
IAcciones de tutoria (diagnéstico y proyecto educativo) 256
Acciones de informacion 104
IAcciones individuales de capacitacion laboral 188
Practicas en empresas 32
/Acciones de seguimiento laboral y/o de itinerarios formativos 253
/Acciones de intervencidn en aspectos personales y familiares 240
IAcciones de informacion para la autocupacion 15
/Acciones de coordinacion 211

Acciones de grupo:

Accion Total de participantes
Grupo de Busqueda Activa de Empleo GREC 150
Grupo de Busqueda Activa de Empleo CIS 54
Talleres de capacitacion laboral 38
Carné de conducir 33
Apoyo a la informatica | 34
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Apoyo a la informatica |1 18
Entrenamiento aspectos prelaborales 6
Taller de cocina 15
IAngles orientat al mon laboral 17

Durante este afio y mediante la intervencion de nuestro servicio, se han logrado un total de 166
inserciones (contratos laborales y/o altas de autonomos) que corresponden a 102 usuarios insertados
CON uno 0 mas contratos.

Este afio hemos mantenido contacto con 93 empresas, tanto nuevas como ya conocidas de anteriores
periodos. De éstas, con 78 empresas se han realizado visitas y se ha llevado a cabo un trabajo de
fidelizacién alcanzando una relacion fluida. En algunos casos también se ha realizado el seguimiento de
usuarios que trabajan.

A nivel de itinerarios formativos, se han registrado 105 inserciones formativas respecto a 72 usuarios.
Se han realizado 33 periodos de précticas no remuneradas en empresas respecto a 32 usuarios, el 97%
finalizaron con éxito (solo 1 caso valorado negativamente) y se dieron 9 inserciones laborales en el
lugar de précticas.

Coordinacion con recursos.

Como ya se ha sefialado, la coordinacién con profesionales, recursos y entidades es fundamental para el
desarrollo de este proyecto, ya que el trabajo que se hace requiere todos los recursos exteriores
disponibles.

Durante este periodo, hemos realizado acciones de coordinacion referidas a 211 usuarios (1214
acciones) de duracion variable y con diferentes recursos comunitarios y/o penitenciarios.

Por las caracteristicas y el marco de actuacion de nuestro programa, hay que destacar la relacion con los
diferentes profesionales del Centro Penitenciario, la Unidad de Madres (UM) y el Centro de Insercion
Social (CIS).

Ademas de las acciones de coordinacion que forman parte de los procesos individuales y se dan de
manera continua segun las necesidades de cada caso, se mantienen los siguientes espacios periddicos de
cariz méas general:

¢ Reuniones con el director del Centro Penitenciario, el CIS y la Unidad de Madres.

e Reunidén semanal con la subdirectora de Tratamiento del Centro Penitenciario.

e Reunidén semanal con el equipo técnico del CIS y la UM y otras entidades colaboradoras.

e Reuniones mensuales con los equipos técnicos del mddulos 7 (mujeres) y 8 (modulo de respeto).
Reunion mensual con las diferentes entidades que trabajan el tema de las drogodependencias en el
Centro Penitenciario (GAD).

6.- PROGRAMA REINCORPORA
Durante la pasada edicién 2014, se llevaron a cabo 2 itinerarios de formacion-servicio:

— Itinerario de ayudante de cocina, con la colaboracién de la entidad formativa Alcari Escuela
de Cocina. Se llevdé a cabo un servicio a la comunidad con jovenes del programa de
emancipacion y usuarios de servicios sociales, con un taller de cocina basico impartido por los
propios participantes de Reincorpora. El objetivo fue la transmisién de conocimientos basicos
de cocina a colectivos que presentaban esta carencia, a la vez que se daba un espacio de
intercambio y funcion preventiva de conductas de riesgo.

— Itinerario de operaciones basicas de chapa con la colaboracion de la entidad formativa
Cooperativa Jovent. Se llevo a cabo un servicio a la comunidad con jovenes alumnos de otro
curso de chapista, compartiendo espacios de reparacién de coches y ocio en el taller. Este
servicio pretendia ser una accion preventiva con jovenes en situacion de riesgo, transmitiendo

25




mensajes educativos mediante el lazo de la formacion laboral. También se realizaron sesiones
de orientacion formativa laboral y de ocio con un grupo de jovenes que se encuentran en el
programa PISE.

7.- PROGRAMA DE REHABILITACION PSICOSOCIAL Y DE INSERCION SOCIO
LABORAL DE RECLUSOS CON ENFERMEDADES MENTALES

Acciones realizadas

Con 77 se ha hecho algun tipo de intervencion y de valoraciony 50 han pasado a la siguiente fase
del programa, de seguimiento individual.

El seguimiento individual de los 50 casos ha tenido una periodicidad diferente para cada uno y
segun cada momento en el que se encontraba la intervencidn, aunque lo mas habitual ha sido ver a
los internos individualmente dos veces a la semana en el Centro Penitenciario y con una
periodicidad muy intensiva, y hacer acompafiamientos presenciales en los casos en los que han
salido en libertad. De los casos en seguimiento, se tiene un diagndstico de todas las areas vitales y
un proyecto educativo.

Se ha hecho preparacion de permisos y 100.2 de 14 personas. Se han acompafiado 12 permisos
penitenciarios.

Se trata de planificar el permiso, preparar a la familia si se considera necesario, acompafiar a los
usuarios fisicamente durante estos dias para hacer gestiones, darles a conocer recursos y ponerlos en
contacto, organizar el ocio, etc. En definitiva, darles apoyo en las nuevas actividades de la vida en
libertad que a veces les comportan una gran carga de ansiedad.

Preparacion de una vida en libertad con 22 personas. Se trata de preparar a las personas gque se
encuentran cerca de la salida, de conectarlas con todos los recursos necesarios (vivienda, salud
mental, economia...), de preparar a la familia, de planificar las actividades en el exterior, etc. Con 6
internos, para poder lograr este objetivo se ha acompafiado la ejecucion del articulo 100.2. y tercer
grado. Esto implica una flexibilizacion del régimen de vida ordinario, en el que mediante un plan de
faena y de acompafiamiento con el educador de referencia la persona puede salir para hacer visitas
familiares, recibir tratamiento en los recursos comunitarios, etc., de esta manera se facilita el
proceso de insercion.

Seguimiento de 20 personas en semilibertad o libertad total. En estos casos el seguimiento y el
acompafiamiento toma un cariz muy intensivo y afecta a todas las areas vitales. Se trata de darles
apoyo en esta nueva etapa de retorno al barrio, a la familia, a la calle, y de acompanarles a ponerse
en contacto con los recursos comunitarios adecuados, estructurar de nuevo el tiempo y las
actividades...

Intervencion familiar dirigida a 24 familias, con el objetivo de informarlas y de ayudarlas a afrontar
la enfermedad, orientarlas sobre el proceso penitenciario de su familiar y trabajar todas las
cuestiones necesarias para la insercion.

Se ha derivado a 25 personas a recursos comunitarios.

Las actividades grupales realizadas en este periodo han sido diarias, durante las cuales han participado
un total de 47 personas. Se han hecho en el contexto de 2° grado y de libertad total.

Multitaller. La finalidad principal de esta actividad ha sido favorecer un espacio y un contexto de
grupo para observar a cada uno de los internos y para poner en practica las diferentes habilidades de
relacién y comunicacion trabajadas individualmente. Algunas de las actividades hechas en este
espacio han sido: manualidades, juegos de mesa, pintura, etc. Ha participado todo el médulo
Actividades grupales de deporte. Con esta actividad semanal se ha trabajado para combatir los
efectos de la medicacion, hacer ejercicio moderado y adquirir habitos de vida saludable, han
participado 36 personas.

Taller de cocina; se han hecho tres grupos de 4 horas de duracién cada uno. En este espacio se
trabajan habitos de alimentacion, higiene, aprender a cocinar.... han participado 16 personas en
régimen cerrado. Dos talleres se han realizado con las personas que ya estan libertad afiadiendo
economia doméstica, y hacer la compra. En este han participado un total de 21 personas.
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e Taller de estimulacion cognitiva; en régimen cerrado se ha dado una vez por semana con con un
total de 17 personas, en este espacio, a través de la lectura, hacer puzzles, refuerzo en lecto-
escritura,... se pretende trabajar aquellos aspectos como la memoria y otros gue se ven disminuidos
tanto por la enfermedad como por la medicacion. En régimen abierto se ha realizado con 14 internos

e Taller de psicoeducacién y educacion para la salud. El objetivo era adquirir adherencia al
tratamiento, conocer la enfermedad, afrontar situaciones estresantes, aprender a manejar los efectos
secundarios de la medicacion, etc. En régimen cerrado,se ha realizado una vez por semana 31.

o Taller de actividades comunitarias de ocio en el médulo. Se trataba de hacer actividades puntuales
en el lugar donde viven (fiestas de Navidad, espectaculos musicales...) para integrar a las personas
usuarias del programa y demas internos que comparten modulo. Han participado 27 personas.

e Se han hecho 4 salidas programadas al exterior con 17 internos. Esta actividad se ha valorado muy
positivamente, ya que se han trabajado objetivos como contactar con la realidad exterior, poner en
practica habilidades personales y sociales, recoger informacion del funcionamiento de las personas
atendidas en otro contexto, etc.

e Actividades de tiempo libre y conocimiento de recursos comunitarios en la comunidad; se han
realizado actividades de tiempo libre en recursos comunitarios para experimentar con nuevas
actividades y conectar a los usuarios con estos recursos. Se ha hecho durante un dia a la sema
durante todo el afio. Se han beneficiado de la actividad 21 personas.

e Se ha realizado un taller d’expresion corporal una vez a la semana durante dos horas, han
participado 11 personas.

o Taller de cerdmica y creatividad. 11 participantes

e Voluntariado con la protectora de animales donde se sacan a los perros a pasear y se trabajan
valores, responsabilidad. 14 participantes

e Semanalmente, se han hecho reuniones de coordinacion entre el equipo técnico y el médico bajo la
direccion del centro penitenciario y el equipo del programa para valorar casos, planificar
intervenciones, etc.

e También se han llevado a cabo reuniones de coordinacion con recursos comunitarios externos tanto
de salud mental como de otros ambitos para difundir el programa, conocer canales de derivacion y
compartir casos con 53 recursos diferentes y Se han realizado 1161 acciones de coordinacion

Ademés, durante toda la ejecucién del proyecto se han llevado a cabo reuniones semanales de
coordinacién entre el director del programa y los educadores. La finalidad de estas reuniones ha sido
hacer un seguimiento continuo del plan de ejecucién del proyecto (tareas de preparacion y difusion,
coordinacién con la prisién, derivacion y acogida de casos, evaluacion de los objetivos del proyecto...).
También se ha hecho un control de la intervencion hecha con los internos que se llevan en seguimiento
(de la metodologia de intervencidn y objetivos fijados y alcanzados).

8.- TALLER DE LUCHA OLIMPICA

Han participado 10 adolescentes.

Los jovenes tienen entre 14 y 16 afios y presentan problemas de absentismo o falta de motivacion.
Alumnos de diez institutos o colegios diferentes.

- Se ha posibilitado que los diez alumnos que han seguido el Taller continGen en el sistema educativo
quedando vinculados a diferentes ofertas del sistema educativo: 1 ALTER, 1 Diversificacion, 2
escolarizacion compartida (PISE), 2 formacion bésica, 2 otros recursos formativos.

- Ademaés de los talleres, se han realizado sesiones de apoyo escolar que han permitido mejorar el
rendimiento académico en algunos casos y la motivacion hacia la continuidad en el sistema educativo.
Si bien el rendimiento académico no ha mejorado tanto como seria deseable.

- En el taller de lucha han mejorado capacidades para sentir seguridad en si mismos y una mejora de su
imagen a nivel personal y social practicando habitos saludables.

- Para cada uno de los alumnos se ha elaborado, conjuntamente con los profesionales derivantes, un
Proyecto Educativo Individualizado que ha permitido evaluar los objetivos planteados a principio de
curso.
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- A lo largo del curso el contacto con los referentes de los IES y CC ha sido constante haciendo
devolucion del proceso del joven en los talleres y el centro educativo.
- El contacto con familias ha sido continuo y fluido a lo largo de todo el curso.

C) Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatuarios:
| Los fines se han cumplido adecuadamente con las actividades realizadas \

4 .- Beneficiarios/as 0 usuarios/as de las actividades y/o servicios que presta la
entidad:

a) Numero de beneficiarios/as (cifra global y desglosada por tipos de
beneficiarios/as): *2

1.- PROGRAMA DE TRABAJO SOCIOEDUCATIVO EN MEDIO ABIERTO.

Numero de casos conectados y con seguimiento:

Casos conectados Casos en seguimiento
Grupos 43 32
Usuarios 725 320
Familias 125 46
Entidades 81 81

12 En el caso de que haya distintas clases se usuarios/as o beneficiarios/as en funcién de la diversificacion
de servicios que preste la entidad.
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2.- HOGAR FUNCIONAL GREC PARA MENORES DE 14 A 18 ANOS EN

SITUACION DE DIFICULTAD SOCIAL

Necesidades y probleméticas mas detectadas durante este periodo.

CONTEXTO PERSONAL NUM. MENORES
Con desestructuracion de horarios 12
Con problematica afectiva 11
Con problematicas conductuales 12
Con necesidad de terapia psicoldgica 11
Sin referentes adultos positivos fuera del hogar 9
CONTEXTO FAMILIAR

Carencia de referentes familiares positivos 12
Carencia o inadecuacion de normas y limites al menor 17
Dinémica familiar conflictiva 17
\Vivienda inadecuada o falta de esta 3
Falta de recursos econémicos 5
Maltrato 1
Abandono del menor 3
CONTEXTO ESCOLAR

Necesidades educativas especiales 6
Problemas comportamiento en el centro escolar 5
CONTEXTO JUDICIAL

Menores con causas judiciales pendientes 4
Menores con causas judiciales resueltas 5
Periodo de estancia en el hogar funcional:

PERIODO NUm. Menores
Menos de 6 meses 7
Entre 6 meses y un afo 5
Entre uno y dos afios 5
Mas de dos afios 1

3.- PROGRAMA DE EMANCIPACION: “Un puente para tu vida adulta”

Perfil y nimero de jovenes atendidos:

Edad y sexo Hombres Mujeres Total de casos
16 afios 0 menos 9 4 13

17 afos 38 20 58

18 afos 8 5 13

19 afos 1 1 2

20 afios 0 mas 1 1 2
TOTALES 57 31 88
Distribucidn por pais de origen:

Nacionalidad Homes Dones Total
Camerun 0 1
Colombia 1 2
Ecuador 2 2
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4.- PROGRAMA DE EDUCADORES FAMILIARES

En el aflo 2014 el nimero de familias atendidas ha sido de 229, en 98 de los casos la

intervencion se inicid en periodos anteriores y durante este afio, se abrieron 131 casos nuevos.

Tipologia familiar:

Tipologia familiar segun estructura N. casos
Familias con pareja de padres bioldgicos 72
Familias monoparentales 117
Familias reconstituidas™ 27
Familia acogedora (familia extensa) 7
Familia adoptiva 6

* familias formadas por parejas que aportan al nucleo familiar hijos de relaciones

anteriores.

Menores atendidos segun la edad (contando todos los menores de cada familia):

Ao de Edad de los menores Nifios Nifas Total
nacimiento &
2014 Menos de un afio 4 1 5
2013 1 afio 5 4 9
2012 2 afos 9 5 14
2011 3 anos 13 8 12
2010 4 afos 7 15 22
2009 5 afios 16 8 24
2008 6 afios 13 8 21
2007 7 afos 17 13 30
2006 8 afos 11 16 27
2005 9 afos 16 17 33
2004 10 anos 22 12 34
2003 11 afos 20 9 29
2002 12 afios 18 18 36
2001 13 afios 9 12 21
2000 14 anos 18 17 35
1999 15 anos 15 12 27
1998 16 afos 13 8 21
1997 17 afios 7 4 11
1996 18 afios 6 2 8
TOTAL 239 190 429

*Afios que cumplen durante 2014.
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Si relacionamos esta tabla con la anterior, se puede ver que la poblacién con la que se ha
intervenido es numerosa, con un minimo de 790 personas, s6lo contando padres en el
domicilio y menores ,ya que no es extrafio que en las familias haya otras figuras como
abuelos, padres que viven en otro domicilio o hermanos mayores de edad con los que también

se interviene y que no se contabilizan en esta memoria.

Probleméticas sociofamiliares méas frecuentes, ya detectadas en el momento de la derivacion

al programa, o durante los primeros contactos con la familia

NO
familias

Padre o madre con discapacidad 37
Discapacitada fisica 16
Discapacitada cognitiva 26
Menores con discapacidad 35
Discapacitada fisica 5
Discapacitada cognitiva 32
Padre o madre con problemas de salud mental 38
Con seguimiento médico 22
Sin seguimiento médico 16
Menores con problemas de salud mental 37
Seguridad o condiciones precarias de la vivienda 71
\Vivienda inestable ol
\Vivienda en malas condiciones de habitabilidad 36
Dificultades econémicas 144
Padre o madre en situacion de paro 129
Padres sin prestaciones 48
Ingresos insuficientes para cubrir necesidades basicas 74
Carencia de habilidades para el manejo de la economia 36
Falta de apoyo social informal (familia, vecinos, conocidos...) 35
Padre o madre con adiccion a sustancias toxicas 32
Con tratamiento 16
Sin tratamiento 16

9
Menores con adiccidn a sustancias toxicas
Con tratamiento 2
Sin tratamiento /
Pareja en crisis/problematica relacional de pareja 40
Modelos de comunicacion inadecuados. 77
Violencia intrafamiliar 63
\Violencia de género 28
\Violencia filio-parental 16
\Violencia paterno-filial 31
Rendimiento escolar inadecuado 108
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Nifios con NEE 84
Absentismo escolar 22
Conflictividad escolar 30
Padres con causas judiciales 27
Cuidado inadecuado de la salud fisica/emocional de los menores 105
Negligencia emocional 69
Alimentacion inadecuada 26
Falta de higiene 43
\Vestimenta insuficiente/inadecuada 23
Falta de atencion/seguimiento medico adecuado 21
Uso de disciplina fisica abusiva/ violencia (o sospechas)hacia el menor 54
Maltrato fisico 31
/Amenaza de maltrato 31
Dejar los menores fuera de casa deliberadamente 4

Confinamiento o restriccion fisica 2

Falta de habilidades parentales 175
Supervision deficiente de los menores 70
Sobreproteccion de los menores 28
Parentalizacion de los menores 33
Falta o inconsistencia de normas y limites 118
Normas y limites excesivos o inapropiados para la edad de los nifios 44
Falta de estimulacion de los menores 67
Historia de abusos sexuales (0 sospechas). 23
Desproteccion ante de los abusos 9

5.- SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO PARA EL EMPLEO DE LA
POBLACION PENITENCIARIA.

La poblacion a la que nos dirigimos se encuentra en una situacion de vulnerabilidad y
desventaja objetiva como consecuencia de su condicion de penado o expenado: exclusion del
mercado de trabajo ordinario, dependencia del régimen penitenciario, antecedentes penales,
etiquetado social y discriminacidn, limitaciones de disponibilidad a regimenes de semilibertad,
desestabilizacion en la salida de prision, necesidad de readaptacion a la realidad social, laboral,
familiar y personal, etc.

A esta condicion, debemos afiadir las consecuencias derivadas de su paso por la institucién
penal y la presencia generalizada de graves probleméticas afiadidas.

Durante el periodo 2013-2014, se han atendido a 500 personas reclusas y exreclusas durante
todo el proyecto, de las que 265 han mantenido seguimiento con el programa. Con las 235
restantes se han llevado a cabo acciones de informacion y apoyo, pero no han continuado con

el proceso bien porque a estas personas les ha sido suficiente este tipo de intervencion, o bien
porgue no se adecuaban al perfil y requisitos definidos en el proyecto. Este tipo de atencion de
cariz més puntual supone un importante volumen de trabajo para el equipo, pero se valora
como una herramienta muy Util para poder dar una respuesta eficaz al elevado nimero de
demandas de orientacion que se producen sobre todo dentro del centro penitenciario donde
dificilmente se pueden inscribir en el SOIB.

Con respecto a las caracteristicas concretas de las personas atendidas y a partir de los datos
recogidos durante el periodo 2013-2014, podemos aportar una descripcion detallada y
actualizada de las caracteristicas y variables de ocupabilidad de las personas beneficiarias de
este proceso de acompariamiento, donde quedan reflejados los principales factores de
vulnerabilidad del colectivo. Hay que aclarar que los datos se refieren a la situacion de la
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persona en el momento de entrada al servicio:

EDAD: La gran mayoria de nuestros usuarios se continda situando entre los 25 y 44 afios,
concretamente durante este periodo esta franja de edad se ha incrementado hasta un 69%,
encajando con el perfil general de nuestra poblacion destinataria. Por lo que respecta a los
jévenes de 18 a 24 afios, se ha reducido registrandose un 12%, al mismo tiempo que los
mayores de 45 han subido hasta un 19%.

SEXO: Un 87% de los usuarios eran hombres. Hay que destacar el 13% de mujeres que
hemos atendido este periodo. Este porcentaje implica un pequefio ascenso en relacion al
afio pasado (2 p.p.) y se vuelve a situar ligeramente por encima del porcentaje de mujeres
reclusas con respecto al total de poblacion penitenciaria tanto a nivel nacional (8%, enero
de 2014).

NACIONALIDAD: La mayoria de los usuarios, un 47%, han nacido en las Islas Baleares.
Los usuarios nacidos en otras comunidades espafiolas (principalmente Andalucia y
Catalufia) se sittan en el 28% y el porcentaje de personas extranjeras se sita en un 24%
mayoritariamente provenientes de Africa. En un nimero significativo de casos, se trata de
personas sin regularizar y en muchos casos también sin ninguna documentacién, hecho que
imposibilita llevar a cabo un proceso hacia el empleo.

VIVIENDA: Sélo un 26% dispone de vivienda propia, bien sea alquilada o en propiedad.
Un 58% cuenta con un familiar o amigo que le acoge y un 12% no tiene ninguna
posibilidad de vivienda y en algunos casos recurren a recursos de acogida.

NIVEL DE ESTUDIOS: El porcentaje mas elevado con un 31% corresponde a las personas
que tienen el certificado de escolaridad (no finalizaron los estudios primarios).
Seguidamente vendrian las personas que tienen el graduado escolar con un 27%. Los que
tienen la ESO, se sitdan en tercer lugar con un 15%. EI 11% no tienen ningdn tipo de
estudios. De la misma forma hay que mencionar las 5 personas que tienen titulacion
universitaria (2%) y el 6% que tienen un FP. Estos datos reflejan una evolucion ya
observada en nuestra poblacién hacia la diversificacion de perfiles formativos generada por
la falta de oportunidades laborales para todos los niveles. Ademas, como resultado de las
dificultades para encontrar trabajo, se ha incrementado la motivacion hacia la formacion
pese a que la oferta formativa sea insuficiente o no puedan acceder por no cumplir con los
requisitos exigidos.

PERMISO CONDUCIR, CONOCIMIENTOS INFORMATICOS E IDIOMAS: De manera
general podemos decir que la poblacion destinataria de nuestro proyecto presenta
importantes carencias en cuanto a los conocimientos informéticos. Solo una minoria saben
manejar un ordenador o emplear la red internet en un nivel basico, lo que supone un
impedimento importante para la busqueda laboral. Con respecto al carné de conducir, solo
una pequefia parte de los usuarios tiene este permiso y son excepcionales los que también
disponen de vehiculo. Por ultimo, es muy infrecuente dentro de esta poblacion que se
conozca otro idioma diferente del nativo, a excepcidn de los inmigrantes con un buen nivel
de castellano. En general, las carencias econdémicas, las limitaciones de acceso a los
recursos Y la falta de habitos formativos determinan esta situacion de desventaja.
EXPERIENCIA PROFESIONAL: EI numero de personas que presenta una amplia
experiencia laboral se ha incrementado hasta un 37%. Un 32% presenta una historia laboral
marcada por muchos cambios e inestabilidad (disminucion con respecto al afio pasado) y
un 26% verbaliza muy poca experiencia laboral. Un 3% no ha trabajado nunca.

TIEMPO DE INACTIVIDAD: Segun nuestra base de datos, el 41% lleva un tiempo real de
inactividad de un afios o menos, mientras que un 23% hace entre 2 y 3 afios que esta
inactivo. Finalmente el porcentaje de personas que no han trabajado nunca o que hace mas
de 10 afios que tuvo el ultimo empleo es de un 4%. Estos datos coinciden con la
diversificacion de los perfiles laborales de nuestros usuarios.

OCUPACIONES PREFERENTES DE DEMANDA: Las principales ocupaciones
demandadas por nuestros usuarios se caracterizan por un bajo nivel de calificacion y estar
asociadas a factores de vulnerabilidad:

— Albadil y peén de la construccion (experiencia laboral en este sector que puede

33




suponer la necesidad de una redefinicion de perfil)

— Ayudante de camarero (experiencias no contrastables, sin contrato, ocasionales...)

— Ayudante de cocinero

— Jardinero y peones relacionados (carencia de formacion especializada)

— Otros: personal de limpieza, mozo de almacén, oficios de mantenimiento de edificios,
etc.

e DISPONIBILIDAD GEOGRAFICA Y HORARIA: En funcién de la dependencia del
régimen penitenciario (limitaciones horarias y en ciertos casos también geogréficas), y de
la falta de posibilidades de transporte privado, nuestros usuarios suelen presentar
limitaciones de disponibilidad geografica (Palma o municipios con transporte publico
frecuente) y horaria (diurno) si bien ellos no suelen tener impedimentos personales por
adaptarse a cualquier condicion laboral. De hecho, la gran mayoria verbalizan la aceptacion
de cualquiera tipo de jornada laboral.

e RECURSOS ECONOMICOS: Un 61% de nuestros usuarios no tienen ningdn ingreso y
son ayudados por algun familiar o amigo. El 17% cobran algun tipo de ayuda y un 7% tiene
ingresos propios. Un 14% no tiene ningun tipo de ingreso, ni siquiera a través de familiares
0 amigos.

e PROBLEMATICAS SANITARIAS: Un 90% de nuestros beneficiarios verbalizaron en la

entrevista inicial tener algin tipo de problematica sanitaria. Dentro de este concepto de
problemética sanitaria se consideran enfermedades fisicas como el SIDA o la hepatitis, y
psiquicas, ademas de las adicciones a tdxicos.
Concretamente, un 44% del total de poblacion tiene algun tipo de problematica relacionada
con las drogas. Hay que decir que el porcentaje de personas con problematica sanitaria y/o
toxica no puede reflejar la realidad de la poblacion objetivo ya que en muchos casos las
personas entrevistadas no quieren dar este tipo de informacion.

6.- PROGRAMAS INCORPORA Y REINCORPORA

Incorpora

El técnico de Incorpora del GREC ha atendido a 99 personas. De ellas, se insertaron
laboralmente 28 personas.

Por otra parte, se visitaron un total de 55 empresas de nuestro territorio —con las
correspondientes acciones de fidelizacion- y se gestionaron 28 ofertas de empleo.

Reincorpora

35 personas que estaban cumpliendo condena en Palma participaron en este programa. De
ellas, 33 lograron su titulacion con éxito y 13 se insertaron laboralmente durante el programa.
Han participado 22 jovenes del programa emancipacion y PISE en el servicio a la comunidad.

7.- PROGRAMA DE REHABILITACION PSICOSOCIAL Y DE INSERCION
SOCIOLABORAL DE RECLUSOS CON ENFERMEDADES MENTALES
Durante el afio 2014 se ha hecho intervencion con un total de 77 casos, 50 han pasado a la fase
de seguimiento individual. Se ha hecho intervencién con 24 familias

Las tablas siguientes muestran el perfil de los 50 a los que se ha hecho el seguimiento durante
este periodo:

Edad de las personas atendidas:

EDAD Namero de usuarios
20- 30 afos 18
31- 40 afos 20
41- 50 afios 9
Masia de 50 afios 3
TOTAL 50

Diagndstico de enfermedad mental de las personas atendidas:
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Ndmero de usuarios

Trastorno de la personalidad 7
Esquizofrenia y otros trastornos 31
psicaticos

Trastorno del estado del animo; bipolar, 3

distimico, depresion
Trastornos de ansiedad
Retraso intelectual

No consta / en valoracion
TOTAL 54*

NN >

*El total de usuarios no coincide con el total de diagndsticos, ya que hay usuarios con mas
de un diagnostico.

Historia de drogodependencia de las personas atendidas:

Numero de
usuarios
Si 42
No 8
TOTAL 50

8.- TALLER DE LUCHA OLIMPICA
NUmero de usuarios atendidos:

Taller de lucha
Olimpica
Total de jévenes atendidos 10

b) Clasey grado de atencién que reciben los beneficiarios/as:*®

Se ha explicado previamente en la descripcién del programa. En general el grado de
atencion depende de las necesidades del usuario y del momento del proceso en el que
se encuentran, ya que la mayoria de los programas actian individualizando la
intervencion.

c) Requisitos exigidos para ostentar la condicién de beneficiario/a:**

Los requisitos dependen del programa de que se trate:

- Educadores de calle: al educador se le asigna un territorio (barrio o municipio),
por lo tanto los usuarios atendidos son los que se encuentra en el territorio. No
hay contraprestacion econémica.

- Hogar Funcional: menores de 14 a 17 afios en situacion de riesgo social
(medida juridica de guarda o tutela), deriva el servicio de menores del Instituto
Mallorquin de Asuntos Sociales. No hay contraprestacion econdémica por parte
de los usuarios.

- Unidad de Madres: Madres reclusas de la unidad de Madres de Mallorca y sus
hijos. No hay contraprestacion econdmica por parte de los usuarios.

- Educadores Familiares del Servicio de Menores: deriva el Instituto Mallorquin
de Asuntos Sociales, familias con expediente en el servicio con menores en
riesgo de desamparo. No hay contraprestacion econdmica por parte de los
usuarios.

13 Este apartado tendré en cuenta las distintas clases de beneficiarios/as o usuarios/as haya.
4 Se indicaran los requisitos exigidos por la asociacién para el acceso a sus servicios, incluidas las
condiciones econdmicas establecidas en cada uno de los distintos servicios prestados.
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- Apoyo Familiar del ayuntamiento de Palma: derivan los servicios sociales de
atencion primaria del ayuntamiento de palma. Familias con menores en riesgo y
expediente en servicios sociales. No hay contraprestacion econémica por parte
de los usuarios.

- Apoyo a la emancipacion: deriva el Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales,
jévenes de ambos sexos de 16 a 21 afios, que han salido (o tienen préxima la
salida) de centros de proteccion de menores. No hay contraprestacion
econdmica por parte de los usuarios.

- Servicio de orientacion a la insercion laboral en el centro penitenciario: reclusos
y exreclusos con dificultades para su insercion sociolaboral. No hay
contraprestacion econémica por parte de los usuarios.

- Intervencion socioeducativa y rehabilitacion psicosocial para reclusos con
enfermedades mentales: reclusos y exreclusos con enfermedades mentales
diagnosticadas. No hay contraprestacion econdémica por parte de los usuarios.

- Talleres PISE: menores de 14 a 16 afios con problemas de adaptacion al entorno
escolar, derivan los centros educativos y los servicios sociales, no hay
contraprestacion econémica por parte de los usuarios, autoriza el servicio de
inspeccion de la consejeria de educacion

5.- Medios personales de que dispone la entidad:

C) Personal asalariado fijo:

Categorias o cualificaciones

NUmero medio:*® Tipos de contrato:*® . e
profesionales:

70,42 100, 130, 189, 200 1,2,5y10

B) Personal asalariado no fijo:

Categorias o cualificaciones

NUmero medio:*® Tipos de contrato:*® . 0
profesionales:

3,67 501, 502, 510 2

C) Profesionales con contrato de arrendamiento de servicios:

%5 para calcular el nimero medio de personal fijo hay que tener en cuenta los siguientes criterios:
a) Si en el afio no ha habido importantes movimientos de la plantilla, indique aqui la suma media de los
fijos al principio y a fin del ejercicio.
b) Si ha habido movimientos, calcule la suma de la plantilla en cada uno de los meses del afio y divida por
doce.
¢) Si hubo regulacion temporal de empleo o de jornada laboral, el personal afectado debe incluirse como
personal fijo, pero s6lo en la proporcion que corresponda a la fraccion del afio o jornada del afio
efectivamente trabajada.
16 Se indicaran asimismo las claves de “tipos de contrato” empleadas en la cumplimentacién de los TC-2.
7 Se indicaré el grupo de cotizacion, asi como el epigrafe correspondiente a la tarifa de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales empleado en la cumplimentacion de los TC-2.
'8 para calcular el personal no fijo medio, sumando el total de semanas que han trabajado los/las
empleados/as no fijos y dividiendo por 52 semanas.

También puede hacer esta operacién equivalente a la anterior: n° de personas contratadas = n°® medio de
semanas trabajadas / 52.
19'Se indicaran las claves de “tipos de contrato” empleadas en la cumplimentacion de los TC-2
2 Se indicaré el grupo de cotizacién, asi como el epigrafe correspondiente a la tarifa de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales empleado en la cumplimentacion de los TC-2.
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Caracteristicas de los profesionales y naturaleza de los servicios

, .21
Numero: prestados a la entidad:

1 1 profesional de gestion que lleva los asuntos de laboral de la entidad
(elaboracion de nominas, formalizacién de contratos, TC, 111, 115,
190 y 180, asesoria sobre contratos)

D) Voluntarios/as:

NGmero medio:** Actividades en las que participan:

42 Refuerzo en actividades de tiempo libre, monitores de tiempo libre,
talleres de alfabetizacion, refuerzo escolar, realizacién de talleres y
charlas varias (carnet de conducir, cocina, psicoeducacion,
capacitacion laboral, manualidades, laboral...), miembros de junta
directiva, acompafiamientos a salidas socioeducativas grupales,
supervision de pisos de emancipacion.

6.- Medios materiales y recursos con los que cuenta la entidad:

A) Centros o0 establecimientos de la entidad

1.- SEDE CENTRAL

Caracteristicas:
Dos locales de planta baja de 120 y 70 metros cuadrados

Titularidad o relacion juridica: Propiedad

Localizacion:
c/Juan Ramén Jiménez 15A, bajos

Equipamiento:

- Recibidor con asientos de espera.

- Sala 1(18,3m2): con mobiliario de oficina y archivo para el personal de administracion.
Equipada con teléfono (4 extensiones), 5 ordenadores, 3 impresoras, fax, conexion a Internet,
destructor de documentos, maquina de escribir y calculadores eléctricas.

- Sala 2 (8,6m2): con mesas de trabajo, mobiliario de oficina, y espacios de archivo. Equipado
con teléfono (2 extensiones), 4 ordenadores, impresora, conexion a Internet.

- Zona de equipamientos varios (4,5m2): espacio donde se ubican la fotocopiadora-impresora,
centralita de teléfono, maquina para encuadernar y guillotina, aparte de un armario para
material.

- Sala 3 (18, m2): amueblada con mesa redonda central, sillas, pizarra, estantes y mesa auxiliar
para ordenador. Equipada con teléfono (2 extensiones), ordenador, impresora, scanner y
conexion a Internet.

- Sala 4 (22,6m2): amueblada con mesas de trabajo y estanterias de uso individual por parte de
los técnicos del Servicio, tablones de anuncios, sillas, mesa auxiliar de ordenador y mesa
redonda central. Equipada con dos ordenadores, impresora, teléfono (3 extensiones) y conexion
a Internet.

- Bafio (5,5m2).

- Sala 5 (14m2): amueblada con mesa y sillas, estanterias de archivo y biblioteca. Equipada con
teléfono y un ordenador con conexién a Internet.

- Sala 6 (6,6m2): amueblada con armarios, mesa redonda y sillas. Equipada con un teléfono.

- Archivo (3,5m2)

- Sala 7 (3,7m2) amueblada con estanteria mesa redonda y sillas. Equipada con un teléfono.

2! Se indicara en términos absolutos el nimero de profesionales externos que han prestado servicios a la
asociacion.
22 En este apartado se seguiran los mismos criterios utilizados en el calculo del personal asalariado no fijo
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- Aula polivalente (47m2): amueblada con mesa de reuniones, pizarra, mesas de trabajo
individuales, sillas, mesas auxiliares para ordenadores. Equipada con teléfono (4 extensiones),
5 ordenadores, 3 impresoras y conexion a Internet. Tiene un sistema de divisiones movibles de
tal manera que puede ser una Unica sala o bien tres espacios cerrados y con usos diferenciados.
- Pasadizos distribucion (18,5m2).

Ademas del equipamiento relacionado en cada uno de los espacios, los técnicos cuentan con los
siguientes recursos técnicos: Aire acondicionado en todo el local, televisor, reproductor de
video, retroproyector, cafion, 4 ordenadores portatiles, pantalla plegable para proyecciones,
tripode, Pizarra portatil. Teléfonos mdviles para desplazamientos y busqueda de empleo,
radiocasete, material para actividades de tiempo libre (acampadas y deporte), ZIP, programas
informéaticos: Windows XP, Windows server 2008, Microsoft office 2007 (Acces, Excel,
Infopath, Outlook, Powerpoint, Publisher, Word), ARA (traductor castellano-catala, catala—
castellano), Gestion de asociaciones, Gestion contable adaptada a entidades sin &nimo de lucro,
gestion de bibliotecas, documentos i materiales audiovisuales.

2.- GRAF (local de busqueda de empleo)

Caracteristicas: Este local situado muy cerca de la sede del GREC, se considera una ampliacion
de la sede para poder atender a los usuarios en las mejores condiciones técnicas y de
infraestructuras. Especificamente disefiado para crear un espacio de bdsqueda de empleo y
todos los materiales y recursos necesarios, mantener entrevistas individuales y/o grupales y
llevar a cabo actividades grupales o reuniones.

Titularidad o relacion juridica: Arrendamiento

Localizacion:
Calle Pere Ripoll Palou n°19

Equipamiento:

Se trata de un local de 42,50m2 distribuidos de la siguiente manera:

- Un espacio de 11,79m2 para acciones grupales: amueblado con médulos que configuran una
mesa grande y sillas. Equipada con 12 ordenadores con conexion a Internet y teléfono.

- 1 sala para entrevistas de 2m2: amueblada con una mesay sillas.

- 1 sala de entrevistas de 7,50m2: amueblada con una mesa, sillas, estanterias, ordenador,
teléfono y conexion a Internet.

- 1 sala con ordenadores de 8,2m2: amueblada con una mesa central, 3 mesas auxiliares para
ordenadores y sillas. Equipada con tres ordenadores con conexion a Internet y dos lineas de
teléfono.

- Un bafio de 4,50m2

- Un distribuidor y sala de espera de 8,65m2: amueblado con sillas, estanterias y plafones.
Equipado con impresora, fax y fotocopiadora.

Este local esta equipado con aire acondicionado y cuenta con todos los recursos necesarios para
la busqueda de empleo y formacion (diarios, ofertas laborales y formativas actualizadas,
direcciones electrdnicas para la busqueda,...).

3.- HOGAR FUNCIONAL

Caracteristicas:
Casa de planta baja y dos pisos (300m2) en el cual tenemos el hogar funcional para nifios
tutelados por el Consell de Mallorca.

Titularidad o relacion juridica: Arrendamiento

Localizacién:
Calle Bedoll 17

Equipamiento:
El centro estd ubicado en una vivienda unifamiliar totalmente equipada para un 10 plazas. La
distribucion del espacio se realiza en tres plantas:
- Planta baja donde hay 3 dormitorios, 2 salas y un bafio. También hay un garaje. Esta
primera planta tiene 134m2 de espacio construido.
- Primera planta con cocina, sala de estar, 4 dormitorios, 2 bafios y el almacen.
- Enlasegunda planta esté la lavanderia y una terraza de méas de 90m2.
Desde la planta baja se puede acceder al subterraneo de 16m2 que sirve como segundo almacén.
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Ademas la vivienda tiene un patio en su parte posterior de mas de 90m2.

4.- VIVIENDA DE EMANCIPACION

Caracteristicas:
Dos viviendas que suman 142,93m2

Titularidad o relacion juridica: Arrendamiento

Localizacion:
Calle San Fulgencio n°27, 2°A 'y 2°B

Equipamiento:

- Cuina equipada amb gelera, forn, fogons, fregidora i una superficie per realitzar el menjar.
A més disposa de calaixos i armaris suficients per guardar els estris de cuina. També
disposa d’un joc de coberteria i estris per menjar al manco 7 comensals.

- Sala i menjador. Taula per menjar, dos sofas, una TV, dos ordinadors portatils amb
connexid a internet, moden Wifi, 8 cadires, taula de treball, prestatgeria.

- Dormitoris (X4). A cada dormitori hi ha un Ilit amb un somier, armari empotrat , una
tauleta i un lloc de llengols.

- Banys (X3). Lavabo, water. Dos dels banys disposen de banyera mentre que I’altre només
té plat de dutxa.

Bugaderia. Rentadora, eixugadora, prestatges i fills per estendre la roba.

S.- VIVIENDA DE EMANCIPACION (11)

Caracteristicas:
Vivienda de 77,89m2

Titularidad o relacion juridica: Arrendamiento

Localizacion:
Calle Pablo Iglesias n°9 1°B

Equipamiento:
- Cuina equipada amb gelera, forn, fogons i una superficie per realitzar el menjar. A més
disposa de calaixos i armaris suficients per guardar els estris de cuina. Rentadora,
eixugadora .També disposa d’un joc de coberteria i estris per menjar al manco 6

comensals.

- Menjador. Taula per menjar, una TV, 6 cadires, estenedor portatil, prestatgeria i dos
butaques.

- Dormitoris (X3). A cada dormitori hi ha un Ilit amb un somier, armari, una tauleta i un
lloc de llencols.

- Bany. Lavabo, water i plat de dutxa.

6.-LOCAL FUTURA SEDE

Caracteristicas:
Tres solares de 120,65m2, 76,17m2, 139,25m2

Titularidad o relacion juridica:
Propiedad

Localizacion:
Esquina c/Baltasar Valenti i c/Gabriel Fuster Mayans assenyalats amb els nombres 2, 3i 4

Equipamiento:
Son 3 locales diafanos que actualmente no contienen ningln equipamiento.

6.-SOLAR FUTURA LLAR

Caracteristicas:
Solar de 226,05 metros cuadrados

Titularidad o relacion juridica:
Propiedad

Localizacion:
Esquina calle Josep Melia con Ponce de Ledn

Equipamiento:
No hay.

39




B) Recursos de que dispone la entidad:*

VARIOS ENTIDAD

INGRESOS
701091 Ingressos vendes GREC 1.000,00
721091 Quotes socis 5.165,00
725090 Abintestats i altres subv de l'estat 936,00
726090 Donacions de particulars 1.755,50
778091 Ingressos extraordinaris entitat 21,51
TOTAL INGRESOS NO LIGADOS A PROYECTOS 8.878,01

ASOCIACION ACTIVIDADES PARA RECAUDAR FONDOS

INGRESOS
725099 Subv. Cap traspas exec associacio 6,25
726092 Donacions d'empreses 492,54
TOTAL INGRESOS DE ACTOS 498,79

FORMACION Y PROGRAMA SUPORT
(ACTIVIDADES EDUCATIVAS PARA PARTICULARES)

INGRESOS
705041 Ingressos Formacio propia Entitats 692,32
705052 Ingressos de particulars Suport 597,50
TOTAL INGRESOS DE ACTOS 1.289,82

INGRESOS PARA ACCIONES CON USUARIOS NO LIGADAS A PROYECTOS

INGRESOS
705091 Ingressos par a beques usuar entitats publiques 8.214,00
TOTAL INGRESOS PARA USUARIOS 8.214,00
TALLERES PISE
INGRESOS
705003 Contract Aj Palma 9.709,00
725002 Subv Ajuntament palma tallers 2.462,96
725009 Subv.cap traspas exerc tallers PISE 24,34
TOTAL INGRESOS TALLERES PISE 12.196,30
INCORPORA
INGRESOS
725011 Subv incorpora 65.541,21
725019 Subv cap traspas exerc incorpora 67,97
TOTAL INGRESOS INCORPORA 65.609,18

PROGRAMA SOCIOEDUCATIVO EN MEDIO ABIERTO (SUBPROGRAMA
EDUCADORES DE CALLE EN ATENCION PRIMARIA Y INTERVENCION
CLUBS

FUTBOL)

INGRESOS

705103 | Contracta Ajuntament Palma carrer 195.523,20

% Incluira asimismo un desglose detallado de los ingresos de explotacién devengados durante el ejercicio
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705107 Contracta Son Roca carrer 36.000,00
725101 Subv. MTAS Carrer 33.134,00
725122 Subv Intervida (Educo) 6.052,24
725191 Subv.cap traspas exerc carrer 402,58
TOTAL INGRESOS PTSMO SUB ED CALLE Y
CLUBS FUTBOL 271.112,02

PROGRAMA SOCIOEDUCATIVO EN MEDIO ABIERTO (SUBPROGRAMA
CENTROS DE DIA)

INGRESOS
705105 Contractes aj palma cibers 2.999,00
705121 Contracta Ciber la caixa i alt ent priv 43.576,00
725192 Subv.cap traspas exerc cibers 10,79
TOTAL INGRESOS CENTROS DE DIA 46.585,79

PROGRAMA SOCIOEDUCATIVO EN MEDIO ABIERTO (SUBPROGRAMA
INTERVENCION COMUNITARIA DE LA CAIXA)

INGRESOS
725131 Subv MTAS comunitari 2.466,00
725132 Subv Fundacio La Caixa comunitari 57.678,38
725193 Subv cap traspas exerc comunit la caixa 163,94
TOTAL INGRESOS INTERVENCION
COMUNITARIA 60.308,32
HOGAR FUNCIONAL
INGRESOS
705202 Contracta IMAS conveni llar 299.911,65
720201 Usuaris llar 51,20
725201 Subv. MTAS llar 155.438,00
725291 Subv.cap traspas exerc Llar 8.836,45
769201 Interessos any aplicats a Llar 314,78
TOTAL INGRESOS HOGAR FUNCIONAL 464.552,08
EDUCADORES FAMILIARES PARA EL SERVICIO DE MENORES
INGRESOS
705401 Contracta IMAS Educ. Familiares 433.766,34
725491 Subv cap traspas exerc ED fam SM 358,44
TOTAL INGRESOS EDUCADORES FAMILIARES
SM 434.124,78
EDUCADORES FAMILIARES EN ATENCION PRIMARIA
INGRESOS
705402 Contracta Ajuntament Soller ed fam 750,00
705403 Contracta Ajuntament Palma ed fan 169.332,00
725492 Subv.cap traspas exerc Ed Fam AP 149,59
TOTAL INGRESOS EDUCADORES FAMILIARES
AP 170.231,59

PROGRAMA DE APOYO A LA EMANCIPACION DE JOVENES
QUE SALEN DEL SISTEMA DE PROTECCION DE MENORES

INGRESOS
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705501 Contracta IMAS conv. Emancip 110.407,84
725503 Subvencio MTAS Emancip 57.150,00
725504 Subv Govern Balear Emancipa 14.757,00
725505 Suvenc Emancipacio La Caixa 15.900,00
725591 Subv.cap traspas exerc Emancipacio 3.486,20

TOTAL INGRESOS EMANCIPACION 201.701,04

SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A LA OCUPACION DE LA
POBLACION PENITENCIARIA

INGRESOS
701601 Ingressos vendes taller ins lab preso 13,00
725603 Subv Govern Balear Ins Lab Preso SOIB 460.112,72
725691 Subv.cap traspas exerc Ins Lab Preso 1.219,47
TOTAL INGRESOS INSERCION LABORAL EN EL
CENTRO PENITENCIARIO 461.345,19

INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA'Y REHABILITACION SOCIAL
PARA RECLUSOS Y EXRECLUSOS CON ENFERMEDADES MENTALES

INGRESOS
705801 Contracta IMAS Salut Mental 50.655,81
725802 Subv MTAS IRPF Salut Mental 28.043,59
725807 Subv GB Afers Socials 47.999,00
725804 Subvencio Caixa colonya SM 1.000,00
725891 Subv.cap traspas exerc Salut Mental 187,51

TOTAL INGRESOS INTERVENCION

SOCIEDUCATIVA PARA RECLUSOS Y
EXRECLUSOS CON ENFERMEDADES
MENTALES 127.885,91

C) Subvenciones pUblicas: importe, origen y aplicacién®

Origen Importe Aplicacion

Programa socioeducativo en medio
35.600,00 abierto con educadores de calle - Gastos
de personal y mantenimiento

Ministerio de Sanidad
Servicios Sociales e Igualdad

Hogar funcional para menores de 14 a 18
155.438,00 afos en situacion de dificultad social —
Gastos de personal, y actividades

Ministerio de Sanidad
Servicios Sociales e Igualdad

Preparacion y seguimiento de Ila
Ministerio de Sanidad emancipacion de los jovenes acogidos en
- . 57.150,00 b

Servicios Sociales e Igualdad centros de proteccion de menores —

Gastos de personal y actividades

Programa de rehabilitacidn psicosocial e

Ministerio de Sanidad 28.043 .59 insercion  social de reclusos con
Servicios Sociales e Igualdad R enfermedades mentales — Gastos de
personal.

Ajuntament de Palma
(Regiduria de Bienestar

Taller de Lucha Olimpica y Catering —

2.462,96 Gastos de personal.

? Se desglosaran todas y cada una de las subvenciones publicas devengadas durante el ejercicio,
indicando el importe y caracteristicas de las mismas. Se indicard, asimismo, el organismo subvencionador
(descendiendo a nivel de Direccion General), asi como las actividades a que se destinan y, en su caso, las
condiciones a que estan sujetas
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Social, Inmigracién y
Participacion Ciudadana)

Govern Balear (Consejeria de

Preparacion y seguimiento de la
emancipacion de los jovenes acogidos en

Salud, Familia y Bienestar 14.757,00 o
. centros de proteccion de menores —
Social) L
Gastos de personal, suministros
Gover sl (S Srve
d’Ocupacio de les llles 460.112,72 L . . P -
penitenciaria — financia el servicio
Balears)
completo
Govern Balear (Direccion S . .
L Programa de rehabilitacidn psicosocial e
General de Familia, Bienestar . L, .
; L, 47.999,00 insercion social de reclusos con
social y atencion a personas
. ! . enfermedades mentales-Personal
en situacion especial)
Preparacién y seguimiento de la
Obra Social La Caixa 15.900,00 emancipacion de Ios_jpvenes acogidos en
centros de proteccion de menores —
Gastos de personal, suministros, alquiler
Obra Social La Caixa 39.871,21 Incorpora-Personal
Fundacién Educo 6.052,24 A Contracop-Gastos de personal
Preparacion y seguimiento de la
Obra Social La Caixa 57.678,38 emancipacion de Ios_jpvenes acogidos en
centros de proteccion de menores —
Gastos de personal, suministros, alquiler
Fundacion Guillem Cifre de Erogra}ma de re_habllltamon psicosocial e
1.000,00 insercion social de reclusos con

Colonya

enfermedades mentales

7.- Retribuciones de la Junta directiva:
A) En el desempefio de sus funciones

Importe

Origen

0,00

El desarrollo de las funciones como miembros de la Junta Directiva
son voluntarias y gratuitas.

B) Por funciones distintas a las ejercidas como miembro de la Junta Directiva®

Puesto de Trabajo

Sueldo anual bruto

Ningan miembro tienen funciones distintas a las ejercidas como

miembro de la Junta

0

8.- Organizacion de los distintos servicios, centros o funciones en que se diversifica

la actividad de la entidad:

%> No se identificara al miembro de la Junta Directiva con el puesto de trabajo concreto.
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ASSEMBLEA DE SOCIS GREC

JUNTA DIRECTIVA
(1 president, 1 tresorer, 1 secretari i 4 vocals)

I
1 1 l 1 =

1 director de 1 director de 1 directora de r
Programes (Sebastia) Programes (Gori) Programes (Carme) Programes | Gestid
(VP Angels)

1 directora de
Programes (Maria)

1 1T 1

INTERVENCIO PROGRAMA
COMUNITARIA o€ TALLER REHABILITACIO TACCMPANYA
INTERCULTUR TREBALL SOCIOEDUC. PSICOSCCAL MENTCAR A PROGRAMES

LLAR PROGRAMA AL e DE LLUITA P A R NCORPORA | ADMINISTRACIO

FAMILIARS FUNGIGHAL EMANCIPACIO ALTREE OLIMPICA 7 e RENCORPORA ENTITAT |
PROGRAMES {PISE} MALALTIES PROGRAMES
COMUNITARIS MENTALS
CROHIGUES

r

L
| 1 coord. | 2 coord.
— | I [ 1
I 3 1 2 2 2
1 cuidador 4 3 9 educadors técnics educadors [ administ.
1 educador dinsercio | administ
orientact

7 [ L
Educador educadon 1 cuinera
o Servede 1 professer
o Prodinted laboral
e Paima)

C/. Juan Ramon Jiménez, 15 A » 07008 Palma de Mallorca » Fax; 971 4770 94
Telfs. 971 409 094 - 971 409 051 » e-mail: grec@grecmallorca.org
www grecmallorea org

Firma de la Memoria por los componentes de la Junta Directiva
u 6rgano de representacion de la entidad

Nombre y apellidos Cargo Firma
Maria Llull Jaume Secretario
Carmen Fuertes Sala Presidente
M2 Isabel Pico Payeras Tesorera
Caterina Merino Ferriol Vocal
Francisco Martin Torres
Vocal
Gamez
Alejandro Segura Camacho Vocal
Rafael Pomar Mir6 Vocal
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