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1. DATOS DE LA ENTIDAD

A. Identificacién de la entidad

Denominacion

SECRETARIA GENERAL TECNICA

Grupo de educadores de calle y trabajo con menores

Regimen Juridico®

Ley Organica 1/2002, de 22 de niarzo reguladora del Derecho de Asociacidn, y acogida a la ley |
49/2002 de régimen fiscal de ias entidades sin fines !ucratwos y de los mcentlvos fiscales al

mecenazgo

'Registro de Asaciaciones®

Registro Nacional de Asociaciones del Ministerio del Interior

NUmero de [nscripcidn en el Reglstro

cofrespondiente Fecha de Inscripcion* . CIF
76.476 ' | _ | 12/12/1987 607267628

B. Domicilio de la entidad
Calle/Plaza Nimero Codigo Postal
Juan Ramén Jiménez 15-A 07008
Localidad / Municipio Provincia Teléfono
Palma : - | lllés Balears 971409094
Direccion de Correc Electronico Fax:
grec@grecmallorca.org 971477094




2. FINES ESTATUTARIOS®

Son fines de la Asociacion: - - : ~

1.- La atencion socioeducativa individualizada de las personas mds vulnerables (nifios, jovenes y
adultos en dificultad, familias en dificultad socia! y familias monoparentales, jovenes internos en el
Centro Penitenciario, Reclusos y exreclusos, personas mayores, personas con discapacidad,
inmigrantes, personas con adicciones, personas sin techo, ...}, para que mejoren su calidad de vida
y alcancen el mayor grado de autonomfa posible.

Esta finalidad se alcanzara mediante los objetivos siguientes:
- Potenciar el desarrollo integral de los usuarios mediante la elaboracion, la actualizacion y
" la revision periodica del PEI (Proyecto Educativo Individual) teniendo siempre presente
que el objetivo principal es que alcancen la autonomia personal. ‘

- Atender a los menores de proteccién en régimen residencial como entidad colaboradora
de la administracion competente. . '

- Atender a menores con medidas judiciales y a adultos con necesidad de supervision en
régimen residencial.

- Acompafiar el proceso de autonomia personal de las personas que salen del sistema de
proteccién de menores, asl como de aquellas personas jovenes vulnerables, para
facilitar su integracién social normalizada.

- Reducir los factores de riesgo o vulnerabilidad que puedan impedir el normal desarrollo
psicosocial de los menores, habilitando a la familia como el ambito mas adecuado para
su crianza, mediante la observacion en el mismo domicilio de la dinamica familiar y la
gjecucion de un Plan de Intervencion Familiar, al efecto de mejorar las habilidades
parentales.

- Dar apoyo a las personas que estan o han estado en el Centro Penitenciario (o han
cumplido algtin tipo de medida alternativa) para insertarse social y laboralmente.

- Atender integramente. a los reclusos y exreclusos para que -puedan superar las

‘ dificultades que impiden su integracion familiar, social y laboral, partiendo del analisis de
los factores que dificultan esta integracion y promoviendo su insercion laboral.

- Mejorar la calidad de vida de las personas que cumplen condena o han cumplido
condena en el Centro Penitenciario, para que puedan afrontar en las mejores
condiciones posibles su proceso de salida del centro penitenciario y de insercion en la
comunidad. '

- Facilitar un proceso educativo individualizado, favoreciendo y posibilitando la reinsercion
social de los jovenes del modulo de jévenes del Centro Penitenciario.

- Proteger a las personas incapaces o incapacitadas, total o parcialmente, y poder ejercer
la tutela y/o curatela. ' '

. Gestionar servicios de acompafiamiento a la insercion social y laboral para colectivos
vulnerables incluyendo la imparticion de formacion profesional especifica y de formacion
fransversal. o

- Implementar cualquier tipo de proyecto de intervencion socioeducativa, tanto individual
como grupal, que favorezca la insercion social y la autonomia de nuestros usuarios.

- Y todos aguellos objetivos que,-en la linea citada, permitan alcanzar esta finalidad
principal. ‘

2.- Desarrollar iniciativas de prevenciéon comunitaria para mejorar la convivencia social, favorecer la
igualdad de oportunidades y la inclusion de los colectivos mas vulnerables. :

Esta finalidad se alcanzara mediante los objetivos siguientes:

- Generar procesos y acciones para la promocién de la Convivencia Ciudadana e
Intercultural, favoreciendo la integracion de todas las personas, contribuyendo asi a la
promocién de la cohesion social y la capacitacién de la propia comunidad para afrontar
sus problematicas desde las potencialidades y capacidades de todos los actores locales.

- Aplicar un modelo compartido de intervencién comunitaria intercultural que propicie la
generacion de una practica social innovadora que genere un patrimonio de acciones
sociales que sea exportable a otros lugares y que ponga el énfasis en la gestion de la
diversidad y el desarrollo local.

- Analizar y detectar las necesidades de atencion a la infancia y juventud en el propio




medio.

- Intervenir socioeducativamente en Ia comunidad con la finalidad de reducir tos factores
de riesgo de exclusion de los nifios, adolescentes y jovenes, siempre potenciando su
autonomia personal y favoreciendo la integracién activa y positiva en su entorno natural.

- Detectar y acompafiar lideres que puedan trabajar de forma permanente con los nifios y
jovenes de la comunidad. Crear espacios de participacion joven en la comunidad:
espacios de didlogo, analisis, etc.

- Garantizar la atencién social de las personas jovenes mmlgradas favoremendo
iniciativas de convivencia ciudadana. Ampliar los espacios de encuentro y convivencia
con participantes de diferentes culturas.

- Sensibilizar al conjunto de la comunidad para que visualice la situacion de rlesgo social
de sus nifios, adolescentes y jovenes.

- Paliar las causas y las consecuencias negativas que tiene la soledad no deseada en las
personas mayores. :

- Informar y sensibilizar a la poblacién general sobre el fenémeno de la soledad no
deseada de las personas mayores, concienciando de los riesgos que implica.

- Crear y consolidar una estructura comunitaria para generar la participacion e implicacion
en el abordaje de la soledad no deseada y el aislamiento social.

- Detectar situaciones de soledad no deseada en la comunidad.

- Y todos aquellos objetivos que, en la linea citada, permitan alcanzar esta finalidad
pringipal.”

3. NUMERO DE SOCIOS

Numero de personas fisicas Namero de personas juridicas .
asociadas asociadas Numero total de socios

100 o 100

Naturaleza de las personas juridicas asociadas’

No hay.personas juridicas asociadas

4. - ACTIVIDADES DESARROLLADAS, RESULTADOS Y BENEFICIARIOS®

4.1.- PROGRAMA DE TRABAJO SOCIOEDUCATIVO EN MEDIO ABIERTO Y OTROS
PROGRAMAS COMUNITARIOS.

A. Identificacion de la actividad

Denominacion de la actividad®

PROGRANMA DE TRABAJO SOCIOEDUCATIVO EN MEDIO ABIERTO Y OTROS PROGRAMAS
COMUNITARIOS.

Servicios comprendidos en la actividad'®

Servicio socioeducative en medio abierto en Palma, Campos, Soller y Campanet

Intervencion sociceducativa intercultural para la mejora de la convivencia en Ciutadella




Breve descripcion de la actividad™

SERVICIO SOCIOEDUCATIVO EN MEDIO ABIERTO

Es un programa de prevencion comunitaria y grupal cuya finalidad es que no se generen conflictos
sociales en fa poblacién infantil y juvenil, con estos colectivos generalmente se interviene demasiado
tarde y de urgencia, una vez las situaciones son alarmantes o se han cronificado.

Encontramos nifios y jévenes que han iniciado procesos de exclusion social, es decir, estan fuera de
circuitos normalizados: escuela, mercado de trabajo, entidades... Esta poblacién ha de ser atendida
desde su medio con una orientacién preventiva. Son necesarias figuras profesionales que puedan
retornar estas personas a circuitos normalizados. El programa propone atenderlas directamente en el
lugar donde se encuentran, y emplea, como herramienta principal para posibilitar los procesos de
cambio, la relacién individual y la accién grupal y comunitaria.

El servicio también contempla, especialmente en el municipio de Campos, un aspecto de mediacion
intercultural, teniendo en cuenta la procedencia cultural de los nifios, jovenes y sus familias a la hora
de planificar la intervencion. ' ’

OBJETIVOS

- Analizar y detectar las necesidades de atencion a la infancia y juventud en el propio medio.

- Intervenir socioeducativamente en la comunidad con el fin de reducir los factores de riesgo de
exclusion de los adolescentes y jovenes , potenciando su autonomia personal y favoreciendo la
integracion activa y positiva en su entorno natural :

- Desarrollar actividades de habilidades y competencias prosociales que faciliten procesos de
maduracién personal y de responsabilidad social dirigidas a adolescentes y jovenes.

- Lograr una buena integracién de los nifios y jovenes a los centros educativos, mejorando en la
capacidad de esfuerzo y el rendimiento y las habilidades en el ambito -escolar {asistencia,
puntualidad, capacidad de esfuerzo y de ayuda, trabajo en equipo, capacidad de gestion y
aprovechamiento del tiempo de estudio, etc.) - :

- Promover actividades y servicios de tiempo libre en el barrio para que los adolescentes y jovenes
puedan tener experiencias pasitivas de ocio. ‘ ‘

- Valorar la salud como un bien preciado: Crear espacios que posibiliten habitos saludables;
promocionar el deporte entre la juventud; promover unas relaciones sexuales no sexistas; prevenir el
consumo de sustancias toxicas; etc.

- Favorecer la formacién ocupacional e insercion laboral de la juventud: estimllale para que
conozcan y utilicen adecuadamente los recursos y mecanismos para una adecuada busqueda de
empleo; orientarles en el valor de la formacion ocupacional y en la adquisicion de habilidades que
favorezcan la integracion en el mercado de trabajo.

- Mejorar la comunicacién entre padres/madres e hijos. Favorecer que los padres mejoren sus
competencias parentales.

- Detectar y acompafiar lideres que puedan trabajar de forma permanente con los nifios y jovenes de
la comunidad. Crear espacios de participacion joven en la comunidad: espacios de diglogo, andlisis,
etc.

- Garantizar la atencion social de las personas jovenes inmigrantes, favoreciendo iniciativas de
convivencia ciudadana. Ampliar los espacios de encuentro y convivencia entre las participantes de
diferentes culturas. : C ‘

- Trabajar conjuntamente con los servicios e instituciones del barrio/comunidad para facilitar la
insercion de la juventud en la comunidad. Coordinarse especificamente con todos los servicios de
atencion a la infancia, adolescentes y jovenes para dar respuesta de ‘forma conjunta a las
necesidades de estos colectivos.

- Sensibilizar al conjunto de la comunidad para que visualice la situacion de riesgo social de sus
nifios, adolescentes y jovenes. .

METODOLOGIA :

- Prospeccion: analisis orientado a obtener una descripcion social de la situacion de los menores y
jovenes de un territorio. El hecho de que los barrios, los municipios y la sociedad en general sean
elementos vivos y, por tanto, cambiantes, nos hace considerar la necesidad de mantener una
atencién/observacion continuada sobre la realidad donde se ltevard -a cabo la intervencion. Se
pueden diferenciar varios tipos de prospecciones: Prospeccion inicial, prospeccion continua,




prospeccién nocturna...

- Plan de actuacion. Se sefialan a grandes rasgos las lineas de trabajo que se llevaran a cabo en
funcién de las necesidades detectadas y de las prioridades establecudas por el propio centro
municipal de servicios sociales.

- A partir del plan se realizan los proyectos socioeducativos comunitarios, grupales e individuales que
se desarrollaran en cada territorio y que pueden ir dirigidos a reducir el absentismo, el abandono o el
fracaso escolar, prevenir el consumo de sustancias, a promocionar el ocio saludable, mejorar la
capacitacion laboral de los jovenes, promover el contacto entre entidades y recursos: de un
barrio/municiplo, etc.

- El trabajo en red es una pieza clave de la metodologla de trabajo.

- Desde el punto de vista metodoldgico, consideramos imprescindible incorporar el protagonismo y Ia
implicacién de las personas en situacién de vulnerabilidad de una comunidad en su proceso de
mejora y cambio. No hay proceso colectivo, sin participacion de la comunidad.

- Un pilar en el que se sustenta la metodologla de intervencién es la construccién de una relacion
educativa con el usuario y con la comunidad, entendida como aquel elemento que permate al
educador acompanar el proceso de cambio de un menot o de un colectivo.

INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA INTERCULTURAL PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA
EN CIUTADELLA.

En julio de 2020, se inicié una experiencia de trabajo de intervencién comunitaria en Menorca con un
colectivo de ecuatorianos que se reunfan los fines de semana para jugar al fatbol con sus
| compatriotas y se generaron graves conflictos de convivencia con los vecinos de la zona. La finalidad

del proyecto es mejorar convivencia vecinal en el municipio de Ciudadela teniendo en cuenta la
perspectiva intercultural. '

DINAMIZACION JUVENIL EN EL MUNICIPIO DE CAMPANET

| En diciembre de 2020, una educadora de calle empezd a intervenir en el municipio de Campanet con
el objetivo de conocer las motivaciones e intereses de la poblacion adolescente (12-18 afios) del
territoric y explorar las posibilidades de impulsar un espacio juvenil en el pueblo.

B. Recursos humanos asignados a la actividad™

Tipo de personal Namero

| Personal asalariado . ' i 11
Personal con contrato de servicios '

Personal voluntario

C. Coste y financiacion de la actividad

COSTE" . IMPORTE
[ Gastos por ayudas y otros I 135,00 |
[ a. Ayudas monetarias [ 135,00 |

b. Ayudas no monetarias

¢. Gastos por colaboraciones y del organo de
gobierno

| Aprovisionamientos |

a. Compras de bienes destmados a la actividad

Compras de materias primas

b
¢.  Compras de ofros aprovisionamientos
d. Trabajos realizados por otras entidades




=
a. Perdidas por deterioro
Gastos de personal - 271.702,76 |
Otros gastos de la actividad 5.740,97
I a. Arrendamientos y canones
[ b. Reparaciones y conservacion ' 23,00
| c. Servicios de profesionales independientes 986,00
! d. Transportes .
| e. Primas de seguros ] 873,40 ||
f  Servicios bancarios | '
g. Publicidad, propaganda y relaciones publicas B
h. Sumtinistros : ‘ 447,32
L i. Tributos 25,00
j. Perdidas por créditos incobrables derivados de la
‘ actividad
k., Ofras pérdidas de gestion corriente 3.386,25
"I Amortizacion de inmovilizado » 449,83 '
[ Gastos financieros 634,00
| Diferencias de cambio .
| Adquisicion de inmovilizado . ' , 1.062,18
COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD 279.724,74
FINANCIACION IMPORTE - |
Cuotas de asociados Las cuotas de socios son ingresos no
adscritos a ningun programa y se usan
o para cubrir déficits de los programas
que incurren en ellos o para reservas.
Prestaciones de- servicios de la actividad (incluido cuotas
de usuarios)"
Ingresos ordinarios de la actividad mercantil™
Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio | |
Ingresos con origen en la Administracion Publica™ B 279.501,91 |
a. Contratos con el sector ptiblico 279.429,91

b. Subvenciones (se trata de subvenciones de capital
traspasadas al ejercicio, se imputa con criterios de 72,00
gastos generales) '

| c. Conciertos :
[ Otros ingresos del sector privado _ I 7.738,50 -
a._Subvenciones A

|

|

b. Donaciones y legados | |
c. Otros I 7.738,50 |
FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD [ 287.240,41 ]




D. Beneficiarios/as de la actividad

Numero total de beneficiarios/as:

Numero de grupos conectados y con segui

Clases de beneficiarios/as:

. El educador de calle actlia con nifios, nifias y, preferentemente; con adolescentes y jovenes que se
encuentran en situacion de dificultad y riesgo de exclusién social. Entendemos por individuo en
situacion de dificultad social el que muestra unas carencias en su desarrollo debido a una confluencia
de variables personales y del entorno que dificultan su socializacion (familia, escluela, barrio o pueblo,
trabajo...)

Requisitos exigidos para ostentar la condicion de beneficiario/a:"’

Al educador se le asigna un territorio (barrio o municipio), por lo tanto los usuarios atendidos son los
que se encuentra en el territorio. No hay contraprestacion econémica.

Grado de atencién que reciben los beneficiarios/as:

Atencion sociceducativa media e integrada y orientada hacia la comunidad.

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacion de [a actividad:

Sintesis de las. intervenciones hechas.
Grupos conectados y en seguimiento en el municipio de Palma.

ARENAL NOU ~ SON ES RAFAL EL SON
LLEVANT OLIVA | TERRENO  GOTLEU
GRUPS 14 22 .9 23 18 13
CONNECTATS
GRUPS EN 11 18 7 17 14 8
SEGUIMENT
TOTAL CONNECTATS: 99 TOTAL EN SEGUIMENT: 75

N° de familias con las que se ha realizado una intervencion en Campos y Soller

N° de familias
Soller ' ‘ 23
Campos - ‘ G
Ciutadella ' 38
Campanet 5




Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumple con los dos fines de la asociacion, segun los nuevos estatutos de 3 de septiembre
del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria

4.2.- PROYECTO DE INTERVENCION COMUNITARIA EN EL TERRITORIO DEL GENTRO
MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES DE NORD y LLEVANT NORD

A. ldentificacion de la actividad

Denominacion de la actividad

SERVICIO DE INTERVENCION COMUNITARIA CON EL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE
NORD y LLEVAND NORD ‘

Breve descripcion de la actividad

En Noviembre de 2020, un equipo formado por 6 profesionales (3 educadoras sociales + 3
integradoras sociales) iniciaron una intervencion comunitaria en los barrios palmesanos de Pere
Garau, Camp Redo6, Son Oliva i Secar de la Real. Dicho servicio tiene la finalidad de fomentar la
busqueda de soluciones colectivas a dificuitades sociales que hay en una barriada concreta para
mejorar las condiciones de vida de los vecinos y vecinas. Este trabajo se hace desde Ia participacion
e implicacion de las entidades del territorio, de los profesionales de los diferentes servicios y de la
ciudadania que convive. Asl, estos tres actores de la vida comunitaria se convierten en protagonistas
'y sujetos de su propio proceso de desarrollo social y de mejora de la convivencia local. Esta accion
priorizara la situacién de los nifios, jovenes y sus familias en situacion de dificultad social.

A. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal '~ Numero
[ Personal asalariado 7
[ Personal con contrato de servicios [
[ Personal voluntario | l

B. Coste y financiacion de la actividad

| COSTE IMPORTE
[ Gastos por ayudas y otros
‘[ a. Ayudas monetarias ‘ |

[ b. Ayudas no monetarias I ]
c. Gastos por colaboraciones y del organo de
gobierno
Aprovisionamientos i ' - B ]

a. Compras de bienes destinados a la actividad B
b. Compras de materias primas | ‘
c |
d

Compras de ofros aprovisionamientos |
Trabajos realizados por otras entidades |




e. Perdidas por deterioro

|
Gastos de personal I 31.367,34
|

Otros gastos de la actividad 1.054,30
a. Arrendamientos y canones ' I ' 485,00
b. Reparaciones y conservacion - | |
" ¢. Servicios de profesionales independientes ]l 99,00 |
d. Transportes ]
e. Primas de seguros 75,00 |
f. _Servicios bancarios
[ g. Publicidad, propaganda y relaciones publicas
[ h. Suministros 37,00
i. Tributos
j. Perdidas por créditos incobrables derivados de la
actividad ‘
k. Otras pérdidas de gestidn corriente 358,30 |
[ Amortizacion de mmovrllzado ‘ 56,17 . B
Gastos financieros 73,00
Diferencias de cambio , |
Adquisicién de inmovilizado | 1,484,00 |
COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD Rl 34.034,81 !
FINANCIACION I IMPORTE ]
Cuotas de asociados Las cuotas de socios son ingresos no

adscritos a ningln programa y se usan
o para cubrir déficits de los programas
gue incurren en ellos o para reservas,

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas
de usuarios)

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

Rentas y otros ingresos derivados de! patrimonio

Ingresos con origen en la Administracion Plblica 30.452,24

a. Contratos con el sector plblico B

b. Subvenciones (se trata de subvenciones de capital

gastos generales)

traspasados al gjercicio, se imputa con criterios de ) . 30.452,24

[ c. Conciertos

| Otros ingresos del sector privado

[ a. Subvenciones

~b. Donaciones y legados I

c. Oftros o

FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD I 30.452,24

A. Beneficiariosfas de la actividad

Nuamero total de beneficiarios/as: .

Los beneficiarios de este servicio son el conjunto de la ciudadania que convive en los diferentes
barrios. -

ero d

ntidades y servicios con las que se ha intervenido

133




Clases de heneficiarios/as:

El servicio entra en contacto con las entidades, servicios y ciudadanla del conjunto del territorio. A
partir de un diagnéstico se realizan conjuntamente acciones que van dirigidas a mejorar las
situaciones de riesgo detectadas, por lo que los beneficiarios son el conjunto de personas que
conviven y/o trabajan en el territorio que ‘se convierten en actores protagonistas de su proceso de
cambio y transformacion social.

Requisitos exigidos para ostentar la condicién de beneficidriofa: "
Al educador se le asigna un territorio (barrio o municipio), por lo tanto los usuarios atendidos son los
| que se encuentra en el territorio. No hay contraprestacion economica.

Grado de atencion que reciben los beneficiarios/as:
Atencion socioeducativa media e integrada y orientada hacia la comunidad.

B. Resultados obtenidos y grade de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacién de la actividad:

Teniendo en cuenta que el servicio se inicio en noviembre de 2020 todavia es pronto para cuantificar los
resultados. Hasta el momento se ha establecido contacto con 133 entidades y servicios de tos diferentes
territorios, se ha elaborado una guia de recursos de cada uno de ellos y se esta elaborando un
Diagnostico participativo con el conjunto de la comunidad.

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumple con los dos flnes de la asociacién, segln los nuevos estatutos de 3 de septiembre |.
del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria

4.3.- CAIXA PROINFANCIA

A. Identificacion de la actividad

Denominacién de la actividad

CAIXA PROINFANCIA

Servicios comprendidos en la actividad

Programa PROINFANCIA en las zonas de Son Gotleu y Nou LLevant.

Breve descripcion de la actividad
El Programa Caixa PROINFANCIA es un programa de Obra Social "la Caixa" y va dirigido a nifios y
adolescentes de entre 0 y 18 aflos de familias en situacion de pobreza o vulnerabilidad soctal.
El programa pretende:
»  Favorecer el desarrollo de las competencias de los nifios/as y adolescentes y su familia que
' permitan mejorar sus procesos de integracion social y autonomia.
»  Promover el desarrollo social y educativo de la infancia y adolescencia en su contexto
familiar, escolar y social.
»  Desarrollar e implementar un modelo de accion social y educativa integral que contribuya a
mejorar las oportunidades de desarrollo sacial y educativo de la infancia y sus familias.
=  Contribuir a sensibilizar y movilizar a la sociedad en la erradicacion de la pobreza infantil.
Qué acciones realiza:
Servicios Pro educacién + Servicios Pro salud

10




Para Impulsar el desarrollo de los mas pequefios, facilitindoles el acceso a entornos educativos que
les aporten referentes sélidos para su futuro.

» Refuerzo educativo y equipamiento escolar

»  (Centros abiertos

= Campamentos y actividades de verano
Para facilitar el apoyo a las familias para garantizar a sus hijos un nivel de bienestar fisico y psiquico
optimo.

s Alimentacion e higiene infantil

»  (afas y audifonos

= Apoyo psicoldgico

= Talleres Familiares
En la zona de Nou llevant, se ha mantenido durante todo el afio el recurso de la Ciberaula de Ca'n
Ribes. ' ‘
En la zona de Son Gotleu se ha coordinado la red de proinfancia de este territorio y se han prestado
diferentes servicios de apoyo escolar y de educacion no formal. Ademas, se ha realizado el
seguimiento de todas las familias que han participado en el programa.

B. ‘Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal Nimero

Personal asalariado [ 21

Personal con contrato de servicios I

Personal voluntario | 2 (310 horas anuales)

C. Costey financiacién de la actividad

COSTE | IMPORTE
Gastos por ayudas y otros | 112,00
a. Ayudas monetarias ' I ‘ ' 112,00

b. Ayudas no monefarias

c. Gastos por colaboraciones y del 6rganc de
gobierno

" Aprovisionamientos ,
[ a. Compras de bienes destinados a la actividad
b. Compras de materias primas

c. Compras de otros aprovisionamientos - R
d. Trabajos realizados. por otras entidades
] e. Perdidas por deterioro -
| Gastos de personal ' -~ 130.173,19

[ Otros gastos de la actividad ' - 6.300,95

| a. Arrendamientos y canones '

I b. Reparaciones y conservacion 3,00
c. Servicios de profesionales independientes 426,00
d. Transportes ‘ | - |
e. Primas de seguros - | 427,00 |
f. Servicios bancarios ] |
g. Publicidad, propaganda y relaciones ptblicas ' ‘ |

[ h. Suministros . _ 99,00

i, Tributos ' 3,00
j. 'Perdidas por créditos incobrables derivados de la
actividad
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| k. Otras pérdidas de gestion corriente 5.342,95 |

[ Amortizacion de inmovilizado 53,00 . |
| Gastos financieros - 314,00
| Diferencias de cambio
" Adquisicidn de inmovilizado 236,00
\ COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD 137.189,14
FINANCIACION | IMPORTE
Cuotas de asociados Las cuotas de socios son ingresos no

adscritos a ningln programa y se usan
o para cubrir déficits de los programas
que incurren en ellos o para reservas,

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas
de usuarios)

[ Ingresos ordinarios de la actividad mercantil
| Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracion Publica | : 9,00
a. Confratos con el sector publico |
b. Subvenciones (se trata de subvenciones de capital 8,00

traspasadas al ejercicio, se imputa con criterios de
gastos generales)

I ©. Conciertos
|
|
|

Otros ingresos del sector privado , 124.658,48
a. - Subvenciones
b. Donaciones y legados
¢, Otros ] 124.658,48
FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD | 124.667,48

D. Beneficiariosfas de la actividad

Namero total de beneficiarios/as:
[ 122 nifios y jovenes, de un total de 80 familias |

4

. Clases de beneﬂCIariosfas
| Nifios y jovenes entre cero y diegiocho anos en riesgo de exclusion somal y sus familias. |

Requisitos exigidos para ostentar la condicion de beneficiario/a:
. No hay contraprestacion econdmica. Las familias deben cumplir los criterios del programa respecto
a ingresos econdmicos familiares.

Grado de atencion que reciben los beneficiarios/as.
[ Variable en funcion del subprograma o accion en que participen

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacidn de la actividad:

Los subprogramas y acciones que se han llevado a cabo en cada territorio  durante el curso escalar
2019/2020 , asi como el niimero de participantes en cada uno, han sido : '
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Son Gotleu Nou llevant Total

Familias atendidas 59 21 80

Nifios/as 98 26 122
atendidos/as

Descripcién de las acciones realizadas:

Zona Nou Lievant:

Todas las acciones se llevan a cabo en el proyecto Ciberaula, espacio dirigido a nifios y nifias de
educacion primaria. Se realizan actividades de apoyo escolar, ludicas y de fomento de las capacidades
personales. Tiene una capacidad de 20 plazas y los nifios acuden de lunes a viernes de 16 a 19,30 horas.

Zona Son Gotleu:

Dentro del subprograma de refuerzo educativo, se han llevado a cabo 6 grupos de apoyo escolar, 3 de
| primaria y 3 de secundaria. Han sido grupos reducidos (desde apoyo individual hasta grupos de 5, en
funcién de las necesidades de cada participante). También, 6 grupos de psicomotricidad (maximo 5
participantes en cada uno de ellos), con periodicidad semanal, dirigidos a nifios y nifias de educacion
infantil y primeros cursos de primaria. '

En el subproyecto de educacién no formal, se ha trabajado durante el curso escolat con 5 grupos de
diferentes edades ( 10 plazas en cada grupo), con una o dos sesiones semanales en funcion dei

proyecto,

Ademas, se han realizado 8 colonias urbanas en los periodos de vacaciones escolares de Navidad y
verano (4 en cada periodo) , disponiendo de un méaximo de 10 plazas en cada colonia.

En cuanto a las acciones de promocion de la salud, han consistido en ayudas econémicas para garantizar
la alimentacion infantil. :

Acciones realizadas y nlmero de participantes

ACCIONES SON GOTLEU NUMERO PARTICIPANTES
Acciones de refuerzo educativo 42
Apoyo psicomotriz ‘ 25
Grupos de estudio asistido 15°
Refuerzo escolar individualizado . 4
Acciones de educacion no formal 85
Cenfros Abiertos ‘ 47
Colonias Urbanas ' 52
Acciones de promocidn de la salud | 17
| Alimentacion infantil E 17
ACCIONES NOU LLEVANT NUMERO
PARTICIPANTES
Acciones de refuerzo educativo 26
- | Grupos de estudio asistido : 26
Aulas abiertas ' 26
Acciones de educacion no formal 26
| Centros Abiertos 26
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Edad Nifios y nifias participantes

NUMERO PARTICIPANTES NUMERO PARTICIPANTES
Son Gotleu Nou Llevant

0 afios

1 afio

2 afos
3 afios
4 afios
5 afios
6 afios
7 afos
8 afios
9 afios
10 afios
11 afios
12 afios
13 aflos
14 afios
15 afios
16 afos
17 afios
18 afios
19 afios

TOTAL parcial

—

—_

(]

b
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““Edad a finales del curso 2019/2020

Debido a las restricciones sanitarias, a ralz de la pandemia del COVID 18, no se han podido realizar
todas las acciones inicialmente programadas, realizandose una reprogramacion de actividades y, en

algunos casos, reduciendo la ratio prevista de participantes en las diferentes acciones grupales.

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumple con los dos fines de la asociacidn, segln los nuevos estatutos de 3 de septiembre
del 2019 gue aparecen en el punto 2 de esta memoria

4.4.- INTERVENCION COMUNITARIA INTERCULTURAL

A, Identificacién de la actividad

Denominacién de la actividad

INTERVENCION COMUNITARIA INTERCULTURAL (IiCl}

~Servicios comprendidos en la actividad

intervencidén Camunitaria Intercultural

Breve descripcion de fa actividad

La finalidad del Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural {ICI), financiado por La Obra
Social de LA CAIXA y en colaboracidon con el Ayuntamiento de Palma, es el fomento de la
Convivencia Ciudadana Intercultural y la transformacién social de las comunidades locales, mediante
una intervencién preventiva que favorezca la cohesion y el protagonismo de los diferentes actores
sociales, mejorando su capacidad para afrontar los retos, las oportunidades y dificultades de la
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realidad social.
OBJETIVOS:
Generar procesos Yy acciones para la promocién de la Convivencia Ciudadana y Intercultural,

favoreciendo la integracion de todas las personas, contribuyendo asf a la promocion de la
cohesion social y la capacitacion de fa propia comunidad para afrontar sus problematicas desde
las potencialidades y capacidad de todos los actores locales. -

~  Aplicar un modelo compartido de intervencién comunitaria intercultural que propicie la generacion
de una practica social innovadora que genere un patrimonio de acciones sociales que sea
exportable a otros Iugares y que pongan el énfasis en la gestion de la diversidad y el desarrollo

local,
B. Recursos humanos asignados a la actividad
Tipo de personal ‘ Numero
Personal asalariado 2 |

Personal con contrato de servicios | |
| Personal voluntario o . . |

C. Coste y financiacion de la actividad

1 COSTE , IMPORTE

| Gastos por ayudas y otros - 18,00

| a. Ayudas monetarias 18,00
i

b. Ayudas no monetarias

c. Gastos por colaboraciones y del o¢rgano de
gobierno

| Aprovisionamientos

] a. Compras de bienes destinados a la actividad [
l b. Compras de materias primas |
[ ¢. .Compras de ofros aprovisionamientos
[ d. Trabajos realizados por ofras entidades
[ e. Perdidas por deterioro

['Gastos de personal . 41.921,87
QOtros gastos de la actividad 1.348,44
a. Arrendamientos y canones _
b, Reparaciones y conservacion 2,00
c. Servicios de profesionales independientes : 130,00
d. Transportes -
[ e. Primas de seguros ' - 109,00
1 £ Servicios bancarios
[ g. Publicidad, propaganda y relaciones ptiblicas
[ h. Suministros - I 52,00 |
I [ Tributos | . 3,00
j. Perdidas por créditos incobrables derivados de la : :
actividad _
k. Otras pérdidas de gestion corriente ] ' 1.052,44 |
Amortizacion de inmovilizado ‘ 62,00
Gastos financieros 97,00
" Diferencias de cambio Il
Adgquisicién de inmovilizado B 277,00 ]

COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD i 43.724,31 L
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FINANCIACION IMPORTE

Cuotas de asociados . Las cuotas de socios son ingresos no
adscritos a ningtin programa y se usan
o para cubrir déficits de los programas
gue incurren en ellos o para reservas.

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas
de usuarios)

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil
Rentas y ofros ingresos derivados del patrimonio |
Ingresos con origen en la Administracion Publica 10,00 |

a. Contratos con el sector plblico

b. Subvenciones (se trata de subvenciones de capital ,
traspasadas al ejercicio, sé imputa con criterios de ‘ . 10,00
gastos generales)

¢. Conciertos _
Otros ingresos del sector privado ' 42,257,92
[ a. Subvenciones
[ b.. Donaciones y legados
c. Otros 4225792
FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD ‘ 42.267,92

D. Beneficiarios/as de la actividad

NUmero total de beneficiarios/as: . _

Esta iniciativa de caracter comunitario ha contado con la participacion directa de 31 entidades, su
radio de accidon ha alcanzado a unas 2,788 personas si bien de forma habitual ha contado con unas
378 :

Clases de beneficiarios/as:
[ 5 empresas, 31 entidades y- 378 usuarios participantes |

Requisitos exigidos para ostentar la condicién de beneficiario/a:
| No hay requisitos, Es similar a educadores de calle. No hay contraprestacion econdmica ]

Grado de atencion que reciben los beneficiarios/as.
| Atencion socioeducativa media e integrada y orientada hacia la comumdad , |

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la reafizacion de la actividad:

Adjuntamos enlace al fondo documental del programa en el que pueden encontrar la documentaclon gue
recoge el trabajo realizado por el mismo.

https:/ficipalma.wordpress.com/

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumple con el fin nimero 2 de la asociacion, segun los nuev'ps' estatutos de 3 de
1 septiembre del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria ,
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4.5.- HOGAR FUNGIONAL GREC PARA MENORES DE 14 A 18 ANOS EN SITUACION
DE DIFICULTAD SOCIAL

A. Identificacion de la actividad

Denominacién de la actividad

HOGAR FUNCIONAL GREC PARA MENORES DE 14 A 18 ANOS EN SITUACION DE
DIFICULTAD SOCIAL

Servicios comprendidos en |a actividad

Hogar funcional ’

Breve descripcion de la actividad ' ' .

El hogar funcional es un centro residencial que acoge menores de 13 a 17 afios con expediente
abierto en el Servicio de Proteccién del Menor. ,
En este centro se desarrolla una tarea educativa fundamentada en la atencién personalizada de los
jévenes que necesitan este recurso. Se hace un proceso de acompafiamiento en estos dificiles afios
de las vidas de los menores en los que se orienta hacia un retorno familiar en los casos en.los que
sea conveniente 0 hacia una vida independiente cuando no hay referentes familiares o estos son
negativos para el menor. ‘ ‘

OBJETIVOS

Los objetivos generales como centro son:

« Ofrecer a los menores proteccion, educacion, seguridad, manutencion, estima y apoyo segln su
desarrollo evolutivo. :

« Atender a los menores en régimen residencial como entidad colaboradora del Consell Insular de
Mallorca. ' ‘

e Potenciar el desarrollo integral de los menores mediante la elaboracion, la actualizacion y la
revision periddica del PE! (proyecto educativo individual), teniendo siempre presente que el
principal objectivo es que alcancen autonomia personal.

« Procurar ftodos los recursos necesarios —humanos, materiales, de infraestructura,
metodologicos— que permitan la atencién educativa de la vida cotidiana de los menores a tiempo
completo y de forma ininterrumpida durante todo el afio.

« Fomentar la inclusion y la participacion progresiva de los residentes en los ambitos en los gue se
desarrollan las capacidades socializadoras de cada individuo: familia, escuela, empleo, ocio, etc.

En el ambito de grupo:

 Ejercitar la dinamica relacional, articulada especialmente desde |a dinamica de la vida cotidiana y
de ias actividades de ocio que se hacen en grupo, para potenciar una participacion activa en la
vida del hogar y un aprendizaje de las habilidades de relacion y comunicacion.

En el ambito individual: _ :

= Estimular el autocontrol y favorecer grados progresivos de autonomia.

« Favarecer el retorno a la familia o, si no, posibilitar la independencia personal y econdmica
mediante una situacion mas o menos estable.

e Ayudar a que recuperen la confianza en sl mismos.
Procurar que obtengan un balance positivo de sus experiencias vitales.

» * Normalizar los habitos propios de la vida cotidiana. ‘

s Alcanzar un conjunto de habilidades sociales que favorezcan la integracion.

METODOLOGIA

Los instrumentos béasicos para trabajar la vida cotidiana son:

El proyecto educativo de centro: Es el marco de referencia del trabajo cotidiano. Contiene los
principios y los criterios de la intervencion profesional por los cuales hay que regirse.

e El plan de actuacién anual; Es la herramienta de programacion que concreta la faena que hay
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que hacer durante el afio. Se establecen los objetivos que se deben alcanzar, las estrategias, las
actividades y los indicadores para lograr los objetivos. '

 El proyecto educativo individualizado (PEl): Se recogen las caracteristicas del menar, la familia y
el entorno, asl como la valoracion y la propuesta de trabajo que se ha de hacer. El PEl se articula
en areas de trabajo: personal, familiar, escolar, laboral y ocio, y se estructura en objetivos,
estrategias, actividades e indicadores. ' .

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal \ Namero
Personal asalariado | 15
Personal con conirato de servicios
""Personal voluntario | 1 (100 horas anuales)

C. Coste y financiacion de la actividad

COSTE [ . IMPORTE
Gastos por ayudas y otros 8.941,27
a. Ayudas monetarias 8.941,27
b. Ayudas no monetarias ,
c. Gastos por colaboraciones y del drganc de
gobierno '
Aprovisionamientos 53.236,79
a. Compras de bienes destinados a la actividad 53.236,79
b. Compras de materias primas ‘ ' |
| c. Compras de otros aprovisionamientos i |
[ d. Trabajos realizados por otras entidades il |
[ e. Perdidas por deterioro I ]
| Gastos de personal Il 355.509,41
Otros gastos de la actividad ‘ 25.725,76
a. Arrendamientos y canones ‘
I b, Reparaciones y conservacion 1.450,57 |
c. Servicios de profesionales independientes [ 1.313,00 |
d. Transportes _ I ]
e. Primas de seguros 1.770,41
f. Servicios bancarios
g. Publicidad, propaganda y relaciones plblicas _
h. Suministros _ 7.022,24 |
[ - i. Tributos 1 - 18,83 |
j. Perdidas por créditos incobrables derivados de la :
actividad
| k. Otras pérdidas de gestidn corriente | - 14.150,71
Amortizacion de inmovilizado 18.269,75
Gastos financieros ' 6.279,00
Diferencias de cambio
Adquisicion de inmovilizado : 8.741,67
COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD ‘ 476.703,65
FINANCIACION I IMPORTE
Cuotas de asociados Las cuotas de socios son ingresos no
adscritos a ningun programa y se usan
o para cubrir_déficits de los programas
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. gue incurren en ellos o para reservas. ]
Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas
L 40,00

de usuarios)
Ingresos ordinarios de la actividad mercantil
Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio
Ingresos con origen en la Administracion Publica [ 457.756,03

a. Contratos con el sector plblico |

b. Subvenciones (se trata de subvenciones de capital ‘
traspasadas al ejercicio, se imputa con criterios de , 10.277,62
gastos generales)
[ c. Conciertos \ I 447.478,41

Otros ingresos del sector privado : |

a. Subvenciones I

b. Donaciones y legados I

c. Oftros o '

B FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD B 457.796,03

D. Beneficiarios/as de la actividad

NGmero total de beneficiarios/as:

15

Clases de beneficiarios/as:

Con desestructuacnén de"horarsosm S ' c

Con problematica afectiva ‘ 11
Con problematicas conductuales S
Con necesidad de terapia psicologica 4
Sln referentes adultos posmvos fuera de! hogar 8

Carencla de referentes famlllares posxtlvos 6

Carencia o inadecuacion de normas y limites al 10
menor

Dindmica familiar conflictiva ' ‘ 11
Vivienda inadecuada o falta de esta 5
Falta de recursos econdmicos - 9
Maltrato . -

Aband no del menor _ - _ N 1

B i 7 %h». 2 ] 3 R
Necesidades educativas especiales 6
Problemas comportameento en el centro escoiar

Menores con causas Juducxales pend;entes 3
Menoras con causas judiciales resueltas - 5

Perfodo de stanc.'a en [ hoga funclonal‘
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Requisitos exigidos para ostentar la condicién de beneficiario/a:

Menores de 13 a 17 afios en situacion de riesgo social (medida jurfdica de guarda o tutela),
derivados por el servicio de menores del [nstituto Mallorquin de Asuntos Sociales. No hay
contraprestacion econdmica por parte de los usuarios. ‘

J

Grado de atencion gue reciben los beneficiarios/as:

La atencién es integral e intensiva que abarca desde las necesidades basicas a las de desarrollo
psicosocial.

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacion de la acthldad

Ocupacion por trimestres:

*Plazas ocupadas/ P!azascentro

Medrdas admm:strat:vas de la entidad pubhca
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Grado o nivel de cumplimienfo de los fines estatutarios:

Este programa cumple con los dos fines de la asociacidn, segln los nuevos estatutos de 3 de septiembre
del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria

46 SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO PARA JOVENES QUE HAN ESTADO
SUJETOS A MEDIDAS ADMINISTRATIVAS O A MEDIDAS DE JUSTICIA JUVENIL

A. Identificacion de la actividad:

Denominacion de fa actividad

SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO PARA JOVENES QUE HAN ESTADO SUJETOS A MEDIDAS
ADMINISTRATIVAS O A MEDIDAS DE JUSTICIA JUVENIL

Servicios comprendidos en la actividad
[ Servicio de acompafiamiento a la emancipacion [

Breve descripcion de la actividad '

Partiendo de la experiencia de la implementacion del programa "Un puente para tu vida adulta”
(desde julio '98) y de la gestion del Hogar Funcional para jévenes de 14 a 18 affos, se ha podido
constatar que, una vez terminado el recurso institucional, los jovenes que han sido protegidos por et
Servicio de Menores residiendo en un centro, se ven abogados a la vida adulta sin que se haya
alcanzado un proceso de transicion adecuado.

Una vez han cumplido los 18 afios se interrumpe de nuevo el proceso educativo que se ha realizado
en las diferentes instituciones, y que se centraba, fundamentalmente, al alcanzar una madurez
personal que le permitiera una insercion social normalizada.

Ante la necesidad de no interrumpir el proceso educativo de los nifios y nifias que han pasado por la
red de proteccion de menores una vez llegada su mayoria de edad, se pretende ofrecer, a través de
profesionales especializados, un soporte y acompafiamiento para garantizar la consolidacion del
proceso de autonomia y maduracion del joven, y facilitar la integracion social de forma normalizada.
Por ello los profesionales realizan un seguimiento personalizado de estos jovenes y se coordinan con
los recursos comunitarios necesarios para alcanzar los objetivos propuestos.

OBJETIVOS. ‘

Objetivo general: . -

Consolidar e proceso de autonomfa y maduracién personal del joven para facilitar su integracion
social de forma normalizada. ' ‘
Objetivos especlficos: ‘

- Tomar conciencia de las dificultades que impiden una integracion social normalizada.

~ Conseguir una vivienda adecuada a sus necesidades. _

~ Adquirir las habilidades personales y sociales que le permitan relacionarse adecuadamente con los
demas y con su entarno,

- Insertar en el mundo laboral.

- Aprender pautas que le ayuden en la organizacion adecuada de la vida cotidiana y del ocio.

B. . Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal : Namero
Personal asalariado | 19
Personal con contrato de servicios i
Personal voluntario ]

C. Coste y financiacion de la actividad
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! FINANCIACION I

| . COSTE IMPORTE |
- | Gastos por ayudas y ofros 5.650,60 |
a. Ayudas monetarias 5.650,60 |
b. Ayudas no monetarias |
¢. Gastos por colaboraciones y del 6érgano de
gobierno
Aprovisionamientos I 5.201,59
a. Compras de bienes destinados a la acthldad | 5.201,59
b. Compras de matetias primas '
| ¢. Compras de ofros aprovisionamientos
| d. Trabajos realizados por otras entidades
e. Perdidas por deterioro
Gastos de personal [ 358.453,93
Otros gastos de la actividad | 36.318,15
a. Arrendamientos y canones
b. Reparaciones y conservacion 45,00
¢. Servicios de profesnonales mdependlentes | 1.184,00 |
d. Transportes | ' |
e. Primas de seguros | 1.225 48
f. Servicios bancarios |
g. Publicidad, propaganda y relaciones pdblicas |
- h._Suministros 872,68
\ i. Tributos 65,00
j. Perdidas por créditos incobrables derivados de la
actividad

[ k. Ofras pérdidas de gestion corriente 32.923,99

" Amortizacién de inmovilizado 1.618,13 ‘

" Gastos financieros 907,00 [
Diferencias de cambio - |
Adquisicidn de inmovilizado 6.609,00

[ COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD 414.756,40

IMPORTE |

Cuotas de asociados

l.as cuotas de socios son ingresos no
adsctitos a ningin programa y se usan
o para cubrir déficits de los programas
gue incurren en ellos o para reservas.

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas
de usuarios) .

[ Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

| Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

[ Ingresos con origen en la Administracién Piblica 410.060,01
[ a. Contratos con el sector publico |
b. Subvenciones (se trata de subvenciones de capital
traspasadas al ejercicio, se imputa con criterios de 324,33
gastos generales) _
c. Conciertos | 409.735,68 |
Otros ingresos del sector privado T :
a. Subvenciones
N b. Donaciones y legados
c. Otros |
FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD Hi 410.060,01 l

22




D. Beneficiarios/as de la actividad

Nimero total de beneficiarios/as:

204

Clases de beneficiarios/as:

Jévenes de ambos sexos gue estan en el sisterna de proteccion de menores, o que han pasado, y
gue acaban su procese dentro del circuito de proteccion por razones de edad.

Nos dirigimos a jévenes que por.los motivas que sean —imposibilidad o no conveniencia de retornar
al ambito familiar, inmadurez personal, etc. — no tienen garantizada la plena autonomfa y la
integracion social una vez que ha acabado |la medida de proteccion.

Nomero de jévenes atendidos y situacion administrativa.

R Node JOVES
TOTAL JOVENES ATENDIDOS = | 204
TOTALMENA 1
 PERMISORESIDENCIA .. =
 PERMISO RESIDENCIA Y TRABAJO

SITUACION IRREGULAR .

Requisitos exigidos para ostentar la condicion de beneficiario/a:

Haber tenido expediente abierto en menores o mesura judicial y tener de 18 a 25 afios. No hay
contraprestacion econdmica. ‘

Grado de atencion que reciben los beneficiarios/as:

Personalizado e intensivo en funcién de la situacion del ysuario

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento:

Resultados obtenidos con la realizacion de la actividad:
- Grado de cumplimiento de los objetivaos del PEI a lo largo del afio:

Puntuacion Cumplimiento Objetivos

156

51

108

N_‘;’-_-t-a__l_le_'_f_'ﬁe:*s: reallzados G 129 Contenido tratado tratado:

- Projecto de espai obert
- Cocina

| - Agromart
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- Salud bucodental.

- Habilidades maternales.
- Extranjeria

- Tomate un respiro

- Viu l'estiu

- Redes sociales.

1605 Temética recurrente:

- Busqueda de trabajo/formacion

- Trabajo habilidades prelaborales
- Orientacién y trabajo del proyecto
de vida. :

- Revision de PEI,

- Apoyo en la tramitacion de
documentacion.

- Trabajo de habilidades personales
|y sociales.

N® tutorias realizadas

2244 Estas intervenciones han sido a
o través de teléfono o a través de
video conferencia. Entre los
contenidos mas tratados han sido:
- Apoyar la situacion personal
durante el periodo de
confinamiento.

N° intervenciones no -
presenciales = on e

- Informacién sobre las
medidas y directrices
sanitarias.

- Derivar o mediar con
reclrsos sociales o sanitarios
especializados.

432 Tipos de acompafiamiento:
- Recursos sanitarios

N° acompafiamierios.
reslizados
G - Busqueda de trabajo.
- Buisqueda de vivenda
- Tramites administrativos.

- Red de Servicios Sociales f
Exclusion

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios.

Este programa cumple con los dos fines de la asociacion, segun los nuevos estatutos de 3 de septiembre
de! 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria
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4.7.- SERVICIO DE VIVIENDA DE EMANCIPACION PARA JOVENES MAYORES DE
18 ANOS QUE HAN SIDO TUTELADOS POR LA ADMINISTRACION

A. Identificacién de la actividad

Denominacion de la actividad

SERVICIO DE VIVIENDA DE EMANCIPACION PARA JOVENES MAYORES DE 18 ANOS QUE

HAN SIDO TUTELADOS POR LA ADMINISTRACION

Servicios comprendidos en la actividad

18 plazas para el servicio de vivienda de emancipacion para jovenes mayores de 18 afios que han
sido tutelados por la administracién en la modalidad de concierto y 8 plazas en la modafidad de
contrato ‘

Breve descripcion de la actividad

Servicio de alojamiento que se puede prestar mediante copago segtn lo que determine el programa
de autonomia personal (PAP), y que posibilita la transicién a la vida activa de los jovenes que han
estado tutelados por la Administracion. :

OBJETIVOS

Ofrecer a las personas jévenes que han sido objeto de medidas del sistema de proteccion y / o
justicia juvenil, un alojamiento temporal que les facilite el desarrollo personal y el acceso a una
vivienda normalizada, a la integracién ya la participacién social mediante la asesoramiento y la
orientacion en la organizacion de |a vida cotidiana. :
Objetivos Especificos .

« Concienciar a los usuarios de la temporalidad del uso de la vivienda de emancipacion.

+ Adquirir habilidades en la bisqueda de una vivienda normalizada.

« Adquirir habitos de convivencia en un ambiente normalizado.

» Desarrollar capacidades personales como es la convivencia y la incorporacion progresiva a los
circuitos sociales normalizados. ,

+ Proporcionar asesoramiento para las actividades cotidianas y domésticas, organizativas y
relacionales.

+ Aprender normas y modelos para la organizacion de fa vida cotidiana y de ocio.

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal Nimero
[ Personal asalariado | 17
[ Personal con contrato de servicios
| Personal voluntario 2 (120 horas anuales)

C. Costey financiacion de la actividad

1 COSTE IMPORTE

| Gastos por ayudas y otros 15,00 -
[ a. Ayudas monetarias 15,00
[ b. Ayudas no monetarias

c. Gastos por colaboraciones y del drgano de
gobierno

Aprovisionamientos | 4.252,12

Compras de bienes destinados a la actividad 425212

Compras de materias primas

Compras de ofros aprovisionamientos

oo |o|w

Trabajos realizados por otras entidades
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e

Perdidas por deteriore

[ Gastos de personal 111.714,68
Otros gastos de la actividad 26.325,60
a. Arrendamientos y canones I 6.905,41
b. Reparaciones y conservacion i 3.218,79
c. Servicios de profesionales independientes 1 372,00
- d. Transportes |
e. Primas de seguros 955,63 |
f.. Servicios bancarios i
| g. Publicidad, propaganda y relaciones publicas ]
h. Suministros 7.847,04 |
i, Tributos 380,81
J.  Perdidas por créditos incobrables derivados de [a
actividad
k. Ofras pérdidas de gestion corriente 6.645,92 |
Amortizacidn de inmovilizado 1.788,56 i
Gastos financieros I 324,00
Diferencias de cambio |l
Adquisicién de inmovilizado I 2.928,24 |
 COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD I 147.348,20 |
1 FINANCIACION IMPORTE ]

Las cuotas de socios son ingresos no
adscritos a ningln programa y se usan
o para cubrir déficits de los programas
que incurren en ellos o para reservas.

Cuotas de asociados

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas

6.287,00
de usuarios) ‘
- Ingresos ordinarios de la actividad mercantil
Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio
Ingresos con origen en la Administracion Puablica 141.122,69
a. Contratos con el sector publico 6.150,00
b. Subvenciones (se trata de subvenciones de capital
traspasadas al ejercicio, se imputa con criterios de 215,48
gastos generales)
c. Conciertos 134.757,21 |
Otros ingresos del sector privado [
a.. Subvenciones ]
b. Donaciones vy legados
c. Otros ‘
FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD 147.409,69 |

D. Beneficiarios/as de la actividad

Niimero total de beneficiarios/as:

25

Clases de beneficiarios/as:

Jovenes de ambos sexos que estan en el sistema de proteccion de menores, o que han pasado, y
gue acaban su proceso dentro del circuito de proteccion por razones de edad.
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al ambito familiar, inmadurez personal, etc.— no tienen garantizada una vivienda una vez que ha
acabado la medida de proteccion.

Nomero y \situacién legal de los jévenes atendidos: -

: HES RIER RS HTEE G N°deJ0ves T
TOTAL JOVEN ES ATENDIDOS L .25
TOTAL MENA - 16
-SITUAGIQN_LE.GAL_ '
PERM[SO RESIDENC Yy 4
~ PERMISO RESIDENCIA YTRABAJO a 2
SITUACION IRREGULAR T 5

Requisitos exigidos para ostentar la condicion de beneficiario/a;

Haber tenido expediente abierto en menores y tener de 18 a 25 afios. No hay contraprestacion
econdmica.

Grado de atencion que reciben los beneficiarios/as:

Personalizado e intensivo en funcian de la situacién del usuario

E. Resultados obtenidos y' grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacion de ia actividad:

Grado de cumplimiento de los objetivaos del PEl a lo largo del afio:

= N"deJovenes e
3
9
13

Puntuacién Cumplimiento Objetives |~ =

129 Contenido trabajado: -

- Deporte y mejora habitos
saludables

- Nutricion y dieta equilibrada
- Cocina
- Ocio

Numero de talleres realizados

- Excursiones.

- Visitas a recursos educativos o
sociales.

N° asambleas realizadas 208 Temética recurrente:

- Resolucion de conflictos de
convivencia
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- Orden y limpieza de las
habitaciones y espacios comunes.

- Organizacion de las tareas de
limpieza comunes

- Mejora de las relaciones entre los
jovenes,

- Actividades ludicas..

433 Tematica recurrente:

- Problemas de convivencia con los
compaiieros de piso.

N° tutorias realizadas.

- Revision del cumplimiento de las
tareas domésticas del piso.

- Blsqueda empleo / formacion |

| - Trabajo habilidades prelaborales
- Orientacion y trabajo del proyecto
de vida.

- Revision de PEL

- Apoyo en la tramitacién de
documentacion.

- Trabajo de habilidades personales
y sociales.

27 Contenido y nimero de
participantes:

- Salidas a la platja.6 jovenes.
- Salidas a eventos’

74 Tipos de acompafiamiento:
- Visitas médicas.
- Tramites administrativos.

- Servicios de apoyo comunitarios.

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumple con los dos fines de la asociacién, seglin los nuevos estatutos de 3 de septiembre
del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria

4.8.- PROGRAMA DE EDUCADORES FAMILIARES

A, ldentificacién de la actividad

Dencominacion de la actividad

PROGRAMA DE EDUCADORES FAMILIARES

Servicios comprendidos en la actividad

Intervencien Sccioeducativa a domicilio con Educadores Familiares para menores en situacion de
riesgo y desproteccion, dependientes del Consell de Mallorca.
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Breve descripcion de la actividad

Con el programa de Educadores Familiares se trabaja en el seno de las familias que necesitan
mejorar sus habilidades parentales mediante la introduccién de un Educador Familiar (EF) dentro del
domicilio, desde donde lleva a cabo su tarea socioeducativa. Se dirige a familias con menores, tanto
en riesgo de desamparo como en situacién de dificultad o riesgo social.

E] objetivo del programa. es reducir los factores de riesgo o vulnerabilidad que impiden o pueden
impedir el normal desarrolio psicosocial de los menores, habilitando a la familia como el ambito mas
adecuado para su crianza.

METODOLOGIA - _ ‘
Cada EF atiende a las familias que especificamente se le asignan, ofreciendo una intervencion
intensiva, flexible y adaptada a sus posibilidades y necesidades. .

La intervencion del- EF parte de una cuidadosa observacion de cada familia, disefiando
posteriormente un plan de intervencién familiar (PIF) individualizado para cada una de ellas.

La metodologla que se plantea pretende en todo momento la implicacion de la familia en el proceso
de intervencion, siendo esta, juntamente con el educador/a familiar, la que ird modulando el qué se
hace y en gué momento se hace. .

Los ejes de la intervencion son el menor, su familia (de origen, extensa o sustituta) y la comunidad.
E! abordaje es individual y de pequefio grupo, con una orientacion hacia la reparacion, a la efectiva
responsabilizacion y al fortalecimiento de la familia, de tal manera que el nifio o &l joven, en el menor
tiempo posible, pueda estar en una situacion favorecedora de st correcto desarrollo biopsicosocial.
Asi, la tarea que se lleva a cabo figa el trabajo individualizado, dirigido a alcanzar objetivos con el
menor o con algln miembro del nlcleo familiar, y la intervencion a desarrollar.con el conjunto de la
familia, con la finalidad de promover cambios sustanciales que permitan, una vez alcanzados estos,
un alejamiento gradual del profesionai que haya intervenido en el domicilio

El proceso metodologico prevé diferentes fases:

Fase de diagnéstico y conocimiento mutuo

Al inicio de la intervencion, hay un periodo de observacion, de recogida de informacién y de
vinculacién con los miembros del sistema famifiar. Se hace una. aproximacion a la situacion
psicosocial de la familia para detectar tanto los factores de riesgo del menor y de fa familia, como sus
habilidades y potencialidades. Esta fase acaba con la elaboracion de un plan de intervencion familiar.

Fase de implantacion del plan de intervencién familiar

En esta fase se pone en marcha el plan de intervencién familiar disefiado .para cada uno de los
casos. La duracion de esta fase depende del ritmo de cambio y de evolucién de cada caso, es decir,
segun cudl sea la valoracion de consecucién de los objetivos planteados y segln la cantidad y Ia
complejidad de estos. Los planes de intervencién se revisan periddicamente, lo cual da ocasion a
nuevas propuestas de acuerdo con la evolucién familiar. »

Fase de cierre

Esta etapa consiste en preparar el final de la intervencién una vez que, bien se han alcanzado los
objetivos, o bien solo se han logrado de forma parcial y no hay posibilidad de progresos postericres.
Se trata de cerrar el caso de la. forma mas adecuada 'y con las propuestas que se valoren mas
convenientes para garantizar ef bienestar de los menores. .

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal Numero

Personal asalariado ' 23

Personal con contrato de servicios

Personal voluntario || 2 (156 horas anuales)
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C. Costey financiacion de la actividad

[ COSTE [MPORTE
[ Gastos por ayudas y otros 322,00
[ a. Ayudas monetarias 322,00
b. Ayudas no monetarias
¢. Gastos por colaboraciones y del érgano de
gobierno
Aprovisionamientos
a. Compras de bienes destinados a la actividad |
b. Compras de materias primas |
¢. Compras de ofros aprovisionamientos
d. Trabajos realizados por otras entidades
e. Perdidas por deterioro |
Gastos de personal '590.120,79 |
[ Otros gastos de la actividad 12.651,86
I a. Arrendamientos y canones
b. Reparaciones y conservacion 35,00
c. Servicios de profesionales independientes 2.120,00
d. Transportes : |
e. Primas de seguros 1.820,81 |
f.  Servicios bancarios §
g. Publicidad, propaganda y relaciones publicas |-
h. Suministros I 1.479,73
] i.  Tributos | 52,00
j. Perdidas por créditos incobrables derivados de la
actividad .
[ k. Otras pérdidas de gestion corriente 7.144,32
Amortizacién de inmovilizado | 1.173,00
Gastos financieros [ 1.583,00
Diferencias de cambio I
Adquisicidn de inmovilizado I 14.573,48
| COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD I 620.424,13
FINANCIACION | IMPORTE |

Cuotas de asociados

Las cuotas de socios son ingresos no
adscritos a ningdn programa y se usan
a para cubrir déficits de los programas
gue incurren en ellos o para reservas.

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas
de usuarios) ‘

[ Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

[ Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

| Ingresos con origen en la Administracién Publica

618.674,48

gastos generales)

[ a. Contratos con el sector pablico 618.486,48
b. Subvenciones (se trata de subvenciones de capital
traspasados al ejercicio, se 1mputa con criterios de 188,00

c. Conciertos

" Otros ingresos del sector privado

i a. Subvenciones
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b. Daonaciones y legados | |

c. Otros | |

FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD 1 618.674,48 _ |

D. Beneficia‘rioslas de la actividad

Numero total de beneficiarios/as: g

En el afio 2020 el numerc de familias atendidas ha sido de 176. En 78 de los casos Ia inte_rvencic')n se

inicia en periodos anteriores y, durante el 2020, se abrieron 93 casos nuevos.

Clases de beneficiarios/as:

T’; olog[a miﬁ

 Tigologia familiar segun es cas
Familias con pareja de padres biolégicos 60
Familias monoparentales 79
Familias reconstituidas* 27
Familia acogedora 10

* familias formadas por parejas que aportan al ntcleo familiar hijos de relaciones anteriores.

Menores atendidos segtin la edad (contando todos los menores de cada familia):

2020 Menos de un afio 2 p) 4
2019 1 afio 7 6 13
2018 2 aftos 7 4 11
2017 3 afios 8 6 14
2016 4 afios 6 10 16
2015 5 afios 6 10 16
2014 6 afios 6 5 11
2013 7 afios 15 6 21
2012 8 afios 15 8 23
2011 9 afos 6 5 11
2010 10 afios 11 10 51
200% 11 aflos 10 7 17
2008 12 afios 12 12 24
2007 13 afios 13 g 59
2006 14 afios 14 9 73
2005 15 afios 9 g 17
2004 16 afios 12 12
2003 17 afios 8 10
2002 18 afios 5 8
TOTAL 172 147

*Afios que cumplen durante 2020,

Si relacionamos esta tabla con la anterior, se puede ver que la poblacién con la que se ha intervenido
es numerosa, con un minimo de 595 personas, s6lo contando padres en el domicilio y menores
.ya que no es extrafic que en las familias haya ofras figuras como abuelos, padres que viven en otro
domicitio o hermanos mayores de edad con los que también se interviene y que no se contabilizan en
asta memoria. '
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Requisitos exigidos para ostentar la condicion de beneficiario/a;

- Educadores Familiares del Servicio de Menores y Familia : deriva el Instituto Mallorquin de
Asuntos Sociales, familias con expediente en el servicio con menores en riesgo de
desamparo. No hay contraprestacién econdmica por parte de los usuarios..

Grado de atencion que reciben los beneficiarios/as:

Personalizado intensivo

4

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resuitados obienidos con la realizacion de ia actividad:

SERVICIO EN CONVENIO CON CONSELL DE MALLORCA

La mietodologla utilizada pretende la implicacion de la familia en el proceso de intervencion, teniendo en
cuenta las caracteristicas y potencialidades del sistema familiar, con el fin de promover cambios
sustanciales que permitan, una vez alcanzados estos, un alejamiento gradual del profesional. El proceso
metodologico contempla tres fases, aunque las 176 familias atendidas no han pasado este afio
necesariamente por todas ellas. Con algunas se inicié el proceso en afios anteriores y, con otros aun no
se ha finalizado:

- Fase inicial, de observacién y conocimiento mutuo: En esta primera fase es importante detectar

tanto los factores de riesgo del menor y de la familia, como las potencialidades que desde el propio
sistema familiar se pueden usar como mecanismos facilitadores para promover cambios.
El trabajo inicial del educador familiar ha sido seguir el ptan de trabajo propuesto por el Servicio de
Menores o por el Ayuntamiento de Palma y profundizar en el diagnéstico. Esta fase ha finalizado con
la elaboracion de un informe de la observacion realizada y, en su caso, un plan de intervencion
familiar donde han quedado reflejados los objetivos a alcanzar, las estrategias que lo facilitaran, las
actividades a desarrollar y los indicadores que nos permitiran evaluar el proceso de intervencion. En
2020, hubo 128 familias que pasaron por esta fase. . '

—  Fase de implementacién: se ha puesto en marcha el plan de intervencion familiar. La duracion de
esta fase ha estado en funcion del ritmo de cambio y evolucion de cada situacion familiar respecto a
los objetivos planteados. La intervencion que se ha realizado ha tenido diferentes intensidades
dependiendo de la evolucién mencionada. Esta intensidad ha podido cambiar durante el proceso,
aumentando o reduciéndose. Durante estg afio, ha habido 128 familias en fase de implementacion.

— Fase de cierre: ha consistido en la preparacion del final de la intervencién con una valoracion
conjunta, entre familia y profesional, de todo el proceso, enfatizando los logros y haciendo hincapié en
la familia como protagonista del cambio. También se ha previsto y facilitado la intervencion de otros-
profesionales de la red cuando han quedado aspectos del proceso pendientes, asi como la insercion
de la familia en la comunidad. En 2020 han sido 72 las familias en las que se ha trabajado esta fase,
aungue han sido mas los casos cerrados.

Respecto a la intervencién realizada con las familias, la valoracion es positiva. Para cada una de elias se

ha definido de forma individualizada, y se han abordado los diferentes aspectos trabajados en funcion de
*su origen y de la conciencia de problema, motivacién hacia el cambio, habilidades y capacidades de las

figuras parentales y edad y caracteristicas de los menores.

En cuanto a los resultados obtenidos, evaluando los casos que se han cerrado durante este afio en los

que se ha implementado un plan de trabajo desde el programa, en el 81,7% de las familias se valora una

evolucién positiva, mejorando significativamente [as situaciones i/o indicadores de riesgo por las que

fueron derivadas al Servicio. ’ '

Esto no significa que en el resto de casos no se hayan realizado las intervenciones necesarias para

garantizar el bienestar de los menores, ya que se han elaborado valoraciones de su situacion que han

servido para corroborar o cambiar el diagnostico y plan de trabajo del SMF, se ha trabajado para facilitar
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acogimientos y guardas y se han realizado derivaciones a los recursos especlficos adecuados.

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumple con los dos fines de a asociacion, segtn los nuevos estatutos de 3 de septiembre
del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria

4.9,-PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA DE APOYO A LA INFANCIA'Y FAMILIA
CON DECLARACION DE RIESGO

A. Identificacién de la actividad

Denominacion de la actividad

iNTERVENCI(;)N SOCIOEDUCATIVA DE APOYO A LA INFANCIA Y FAMILIA CON
DECLARACION DE RIESGO

Breve descripcion de la actividad

A raiz de la situacién de confinamiento provocada por la pandemia, el Servicio de Proteccion de
Menores solicité la puesta en marcha de un servicio de intervencion de apoyo a los menores de las
familias con expediente de riesgo abjerto.

Este servicio‘ busca apoyar el trabajo que realizan los técnicos del Servicio de Proteccion de
Menores, ofreciendo una intervencién socioeducativa con los menores y sus familias en su propio
contexto y aportando asi mas informacion para lograr una vision mas completa de la situacion del
menor. Por lo tanto uno de los pilares fundamentales del programa es el trabajo conjunto y
complementario con los técnicos referentes del Servicio de Proteccion de Menores y el trabajo en el
propio domicilio y contexto comunitario mas inmediato del menor. : '

El hecho de poder observar e intervenir en el domicilio familiar permite tener una vision mas cercana
y exacta de las relaciones familiares, las carencias que puede haber y los puntos fuertes sobre los
gue apoyarse. De la misma manera se orienta el trabajo con la familia hacia el contacto y relacion
con los recursos comunitarios que sean adecuados para potenciar los factores de proteccion
respecto a la situacion del menor y minimizar los aspectos de riesgo. '

El programa va dirigido a todos los menores que se encuentren en declaracién de riesgo © en
situacién de diligencias previas, segln las competencias atribuidas al IMAS.

OBJETIVOS

- Recoger informacién directamente del domicilio que facilite la toma de decisiones a los
técnicos del Servicio de Proteccién de Menores y activar los recursos necesarios.

- Fortalecer los lazos con la estructura comunitaria de su entorno para dar respuesta a las

" dificultades detectadas.

- Ofrecer apoyo sacioeducativo a las familias.

- Reducir la necesidad de poner en-marcha medidas de reﬂrada de menores ante s;tuaclones
que se pueden reconducir con un apoyo profesional mantenido.

PERFIL DE LA POBLACION
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Menores de edad con expediente abierto en el Servicio de Proteccion de Menores y Familia, con una
medida de declaracion de riesgo o en situacion de diligencias previas.

| ACTIVIDADES _

De acuerdo con las lineas del plan de caso del Servicio de Menores y de forma coordinada con el
técnico responsable del Servicio de Menores y Familia. La intervencion se realiza prioritariamente en
el domicilio familiar y su comunidad. Entre otras destacamos:

- Recoger informacién sobre la situacion del menor. Poniendo especial atencion a los factores
de riesgo y proteccion del contexto familiar y social.

- Reforzar las lineas del plan de caso del Servicio de proteccién de menores.

- Realizar acciones para mejorar la proteccion del menor minimizando los factores de riesgo y
potenciando los factores de proteccion. Estas intervenciones podran ser tanto asistencialistas
como sociceducativas.

- Ayudar a la familia a establecer y/o mantener la reiacion con los recursos comunitarios,

" conectandola con todos aquellos recursos comunitarios que afecten positivamente al
bienestar del menor.

- Coordinar con el servicio de Menores y Familia y otros implicados.

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal Namero ‘

Personal asalariado I 18 |

Personal con contrato de servicios I ]
[ Personal voluntario E I3 |

C. Coste y financiacién de la actividad

[ ~ GOSTE - ' - IMPORTE

| Gastos por ayudas y otros _ 76,00 B
a. Ayudas monetarias 76,00

h. Ayudas no monetarias

c. Gastos por colaboraciones y del o6rgano de
gobierno

| Aprovisionamientos

| a. Compras de bienes destinados a la actividad
| b. Compras de materias primas :

¢. Compras de ofros aprovisionamientos

d. Trabajos realizados por otras entidades

e. Perdidas por deterioro

Gastos de personal ' 289.203,74

Otros gastos de la actividad ' | 6.421,73
' a. Arrendamientos y canones {l
: b. Reparaciones y conservacion | 5,00
| c._Servicios de profesionales independientes 902,00
[ d. Transportes '
I e. Primas de seguros 734,00
| f, . Servicios bancarios
[ g. Publicidad, propaganda y relaciones pliblicas |
! h. Suministros | - 504,00
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i, Tributos 26,00
j. Perdidas por créditos incobrables derivados de la 495073
actividad ' T

1 .k.

Otras pérdidas de gestién corriente |
| Amortizacion de inmovilizado 698,00 |
Gastos financieros 740,00 |
Diferencias de cambio |
Adquisicion de inmovilizado [ 3.080,00 ]
COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD [ 300.219,47
l ' FINANGIACION Il IMPORTE

Cuotas de asociados

Las cuotas de socios son ingresos no
adscritos a ningtin programa y se usan
o para ‘cubrir déficits de los programas
que incurren en ellos o para reservas.

FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas |
de usuarios)
[ Ingresos ordinarios de la actividad mercantil
| Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio: ]
Ingresos con origen en la Administracién Publica 328.438,38
a. Contratos con el sector publico 328.326,38 |
b. Subvenciones (se trata de subvenciones de capital
traspasados al ejercicio, se imputa con criterios de 112,00
gastos generales)
c. Conciertos 1
Otros ingresos del sector privado T
a. Subvenciones ]
b. Donaciones y legados
[ c. Ofros '
1 328.438,38

D. Beneficiarios/as de la actividad

Ntmero total de beneficiarios/as.

acciones con un total de 367 menores y 214 familias.

de contactar entre otros.

Desde el dia 3 de abril {inicio del programa) hasta el 31 de diciembre de 2020, se llevaron a cabo

Con algunos de estos casos no se ha llegado a realizar acciones presenciales con la familia por
diferentes motivos ajenos al programa: no disponibilidad por parte de las familias, valoracion de la no
conveniencia de la intervencion por parte de los referentes, cierre de los expedientes e imposibilidad

Clases de beneficiarios/as.
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Los beneficiarios dsl programa son los menores con expediente abierto en el Servicio de Proteccion
de Menores y Familia (ya sea con declaracion de riesgo o con diligencias previas) y sus familias.
A partir de los 367 casos derivados al programa, se extraen |as siguientes caracteristicas:

Ntimero total de menores atendidos y situacion en el servicio en diciembre de 2020

N° casos abiertos ‘ ‘ 187
N° casos cerrados - . 180
TOTAL 367

Distribucion del tota! de casos por género

N° casos sexo masculino ‘ : 220
N? casos sexo femenino 147
TOTAL : | | 367

Distribuclé del total de casos per edat

0-1 aftos 4
1 afio Z
2 afios 11
3 afios 14
4 afos ‘ 15
5 afios 10
& afos ‘ 15
7 afios ‘ 14
8 anos ' 28
9 afios 16
10 afios : 14
11 afios 17
12 afios - _ 22
13 afios 24
14 afios 19
15 afios g 18
16 afios 33
17 afios 26
18 afios | 8
Sin datos 58

Requisitos exigidos para ostentar la condicién de beneficiariofa:

Menores de edad con expediente abierto en el Servicio de Proteccion de Menores y Familia, con una
medida de declaracion de riesgo o en situacion de diligencias previas. Debe ser derivado por el
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Servicio de Proteccion de Menores y Familia.

Grado de atencion que reciben los beneficiarios/as.

Los/as beneficiarios/as reciben una atencién individual y personalizada. Una vez se conoce al menor
y su familia, se valoran las necesidades, y se comparte el plan de trabajo con el técnico referente del
Servicio de Proteccion de Menores y Familia. Se realiza una atencion individualizada basada en el
acompafiamiento integral y continuado desde su realidad mas inmediata (domicilio y comunidad}.

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obten'idos con 1a realizacion de la actividad:

El programa se inici6 el 3 de abril de 2020 y se ha mantenido de manera ininterrumpida, observando una
evolucién en la definicion de su finalidad, figura profesional, funciones principales y metodologia,
pudiendo diferenciar dos etapas a nivel de implementacién: durante el confinamiento y posteriormente a
la desescalada.

Este programa es fruto de la gcrisis sanitaria provocada por el Covid19: durante el periodo de
confinamiento, se pone en marcha un dispositivo de visitas domiciliarias para garantizar que los menores
con declaracion de riesgo se encuentran con las necesidades cubieftas y en buen estado. El programa se
dirige a todos los menores con declaracién de riesgo y sus familias segun las competencias atribuidas al
IMAS, con una intervencién realizada, siempre que sea posible, en el domicilio familiar.

Con estas visitas, se constata la existencia de un niimero importante de familias que se benefician (y que
mejoran su situacion) con intervenciones de apoyo puntuales y/o de seguimiento de baja intensidad, pero
al mismo tiempo agiles en el tiempo y cercanas al entorno domiciliario y comunitario. Se evidencia la
importancia de que pueda haber un profesional que de manera continuada observe e intervenga desde el
domicilio familiar y se centre de la dinémica propia de la familia, coordinando esta intervencion con

recursos comunitarios.
Durante el primer periodo de confinamiento (de abril a septiembre de 2020) las actividades se centran en:
- Presentacién y coordinacion con los técnicos referentes del Servicio de Proteccion

- Contacto con todas las familias

- Visitas de aproximaéién y observacion en los domicilios

- Intervencion socioeducativa en el domicilio y acompafiamientos
- Coordinacion con los técnicos referentes

- Derivacién y coordinacidn con recursos comunitarios

- Asesoramiento y gestion de ayudas sociales

Durante el segundo periodo una vez finalizado el confinamiento, el servicio plantea una intervencion mas
estructurada y se van recibiendo derivaciones de casos concretos por parte de los técnicos que-ya
conocen de su utilidad, Las principales actividades realizadas son:

- Recepcién de derivaciones y coordinaciones. con los técnicos para establecer las lineas de
intervencion ' ‘

- Observacion, intervencion y seguimiento
-+ Coordinacion con los servicios comunitarios
- Coordinacién continuada y activa con los téchicos referentes

-~ Definicién de la figura profesional y metodologia de intervencion
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Dasde el 3 de abril al 31 de diciembre se llevan a cabo acciones con un total de 367 menores y 214
familias (en algunos casos no se pudo llegar a la intervencion presencial por diferentes factores ajenos al
programay.

A continuacion se exponen los datos referentes a la intervencion realizada:

Visitas y contactos realizados (aproximado).

N° de contactos telefénicos o - ' 6884 |

N? de visitas domiciliarias ‘ 2030

Intervenciones educativas encaminadas a mejorar rutinas y dindmicas

% impacto sobre el total de familias

Ne¢ intervenciones puntuales 63 28,38
N' intervenciones frecuentes | 51 22,97
N° intérvenciones habituales , 57 25,68
N° Total de intervenciones 171 77,03

Intervenciones educativas encaminadas a la gestion emocional

% impacto sobre el total de familias

N¢ intervenciones punt_ua!es 74 33,33
N' infervenciones frecuéntes 34 15,32
Ne intervenciones habituales _ 52 2342
N° Total de intervenciones 160 72,07

Intervenciones educativas encaminadas a mejorar las habilidades parentales

% impacto sobre el fotal de familias

N¢ intervenciones puntuales 86 38,74
N' intervenciohes frecuentes 36 16,22
N? intervenciones habitﬁales _ 41 18,47
N° Total de intérvenciones _ 163 : 73,42

intervenciones educativas encaminadas a la mediacion en los conflictos

% impacio sobre el total de familias

Ne interyenciones puntuales : 74 ' 33,33
N' intervenciones frecuentes 44 19,82
N° intervenciones habituales 26 11,71
N° Total de intervenciones 144 64,86
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Intervenciones en el ambito escolar

% impacte sobre el total de familias
Ne© intervenciones puntuales 57 25,68
N' intervenciones frecuentes : 32 ' 14,41
N¢ intervenciones habituales 46 | 20,72
N° Total de intervenciones 135 60,81

Intervenciones de apoyo para superar la brecha digital

% impacte sobre el total de familias

N° intervenci'ones puntuales 45 20,27
N* intervenciones frecuentes 20 9,01

N? intervenciones habituales 36 16,22
N© Total de intervenciones _ 101 ' 45,50

Conexién con recursos comunitarios

% impacte sobre el total de familiag

N® intervenciones puntuales - 43 19,37
N' intéwenciones frecuentes 40 18,02
N° intervenciones habituales 50 22,52
N° Total de intervenciones 133 59,91

Ayudas de alimentacién

% impacte sobre el total de familias

N? intervenciones puntuales 7 ’ 48 21,62
N' intervenciones frecuentes ' 31 13,96
N intervenciones habituales 27 12,16
N° Total de intervenciones 108 47,75

Ajudes econdmiques /documentacio

% impacte sobre el total de familias

N? intervenciones puntuales 33 14,86
N' intervenciones frecuentes 33 14,86

N° intervenciones habituales 35 15,77
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N° Total de intervenciones 101 45,50

Mediacion entre {a familia | recursos

% impacte sobre el total de familias

N? intervenciones puntuales 50 22 52
| N' intervenciones frecuentes 50 22,52
N? intervenciones habituales 44 19,82
N¢ Total de intervenciones . 144 64,86

Orientacién en pautas de prevencidn frente al Covid

% impacte sobre el total de familias

N° intervenciones punfuales 76 | 34,23

N’ intervencioﬁes frecuentes 41 ' 18,47

N intervenciones habituales 7 3,15

N¢ Total de intervenciones ' ' 124 55,86
Ayudas'del ropa

% impacte sobre el total de famillas

Ne° intervenciones puntuales 24 : 10,81
N' inter\..'enciones frecuentes 8 3,60
Ne® intervehciones habituales ' _ 6 , 2,70
N° Total de lintewenciones ‘ ‘ 38 17,12

Grado o hivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumple con el fin nimero 1 de la asociacion, seglin los nuevos estatutos de 3 de
septiembre del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria :

4.10.- SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO PARA EL EMPLEO DE LA POBLACION
PENITENCIARIA

A. ldentificacion de la actividad

Denominacién de la actividad

SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO PARA EL EMPLEO DE LA POBLACION PENITENCIARIA

Servicios comprendidos en la actividad

Espacio de informacion del GREC, en el CIS (Centro de Insercion Social}, Unidad de Madres y en los

maodulos del Centro Penitenciario de Mallorca, ademas de en las propias oficinas.
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Acompafiamiento socioeducative individualizado y actividades grupales.
Acciones de colaboracion y practicas no remuneradas con empresas.

Breve descripcion de la actividad

Este programa quiere dar respuesta a la necesidad de apoyo que tienen las personas que salen del
Centro Penitenciario para insetarse social y laboralmente, necesidad constatada a partir de la
experiencia del trabajo del GREC en prision desde el afio 1996.

Actualmente, este programa (mantenido de manera ininterrumpida desde finales de 1998) es un
itinerario de acompafamiento hacia el empleo de |a poblacién penitenciaria incluido dentro de la-Red
de Empleo del SOIB y cofinanciado por el Fondo Social Europeo. . L

Durante el periodo pasado, las diferentes acciones del programa han sido implantadas por dos
subequipos y que han atendido diferentes grupos de poblacién ejecutando acciones diferentes.

Un primer subequipo ha trabajado con los reclusos que se encuentran en el segundo grado de
tratamiento penitenciario, es decir, en régimen cerrado. ) :

El segundo subequipo ha atendido las personas que ya se encontraban en el tercer grado
penitenciario, en libertad condicional, en libertad total, con medidas alternativas o clasificadas con el
articulo 100.2. Este equipo de técnicos se encarga de desarrollar las acciones en régimen abierto y
semiabierto recogidas en el proyecto del programa.

OBJETIVOS | | , '

El objetivo general es atender integralmente al usuario para que pueda superar las barreras que
dificultan su integracién laboral y social, partiendo del analisis de factores que obstaculizan esta

_ihtegraeién, promoviendo la insercion laboral y la mejora de su empleabilidad.

METODOLOGIA

El servicio de acompafiamiento hacia el emplec de la poblacién penitenciaria prevé la intervencion
dentro del centro penitenciario para preparar al usuario para la salida, asi como también el
seguimiento durante el proceso de adaptacién al salir, ya sea en semilibertad o libertad total, con la
finalidad de mejorar las posibilidades de insercién laboral y social.

Si bien se considera deseable que los procesos se comiencen desde el régimen cerrado, los

destinatarios del programa pueden iniciar el contacto y/o el seguimiento en cualquiera situacion
penitenciaria (régimen cerrado, semiabierto o abierto). ' '
Una buena parte de los usuarios del programa llegan a partir del contacto directo con los técnicos,
atendido la presencia continua de estos en los diferentes centros penitenciarios. En el caso del
equipo que interviene con las personas que se encuentran en el segundo grade de reclusién, el
contacto en los modulos es diario, y en el caso del equipo que atiende a persanas en tercer grado, el
contacto se hace en un espacio de informacion en la Unidad de Madres y en el CIS {Centro de
Insercion Social) como minimoe dos veces por semana.
Por nuestra larga trayectoria como servicio especifico para esta poblacion, llegan personas
directamente a nuestras oficinas. Ademas, otra via de entrada habitual es mediante la derivacion de
otros profesionales, tanto de los centros penitenciarios como de recursos comunitarios.
Desde este programa se trabaja basicamente de manera individual con un educador que actla como
referente de todo e! proceso. Se da una gran importancia a la primera entrevista y al diagnostico de
necesidades y potencialidades de cada una de las personas que, después de los primeros contactos,
estan interesadas en iniciar un proceso; ademas se valora la idoneidad de su demanda y el momento
en el que se encuentra. Posteriormente, se disefia el proyecto de intervencion individualizado con
cada persona, en el que se marcan los objetivos, las estrategias y las actividades necesarias del
proceso de cada uno de los usuarios, y la temporalizacion correspondiente.
Con respecto a la intervencion individual podemos destacar acciones como:

~ Espacios de informacién en los centros penitenciarios y en la sede del GREC.

- Diagnéstico y proyecto de intervencion individualizado '

- Capacitacion laboral individual ‘

—  Seguimiento individual durante los procesos de bdsqueda y mantenimiento laboral

— Seguimiento individual en itinerarios formativos

—  Gestion y seguimiento individual de practicas en empresas

— Colaboracion con el sector empresarial

- Mediacién con el centro penitenciario en procesos laborales y formativos

~  Apoyo en aspectos personales, familiares y sociales
Estas acciones implican actividades como entrevistas, visitas, reuniones entre recursos o con
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empresas, realizacion de gestiones, acompafiamientos presenciales a centros formativos, laborales,
sanitarios...
También se entiende la intervencién en grupo como parte de este itinerario integrado de orientacion a
partir de acciones complementarias establecidas en el proyecto y en las que han participado los
usuarios gue mantienen un proceso educativo individual. Durante el Ultimo periodo se han llevado a
cabo las actividades grupales siguientes: _ ‘

- Grupos de capacitacion laboral y competencia prosocial.

—~  Grupo de bisqueda activa de empleo.

- Alfabetizacion informatica.

— Refuerzo para la obtencion def carné de condugir

—~  Alfabetizacion (lectoescritura)

—  Estimulacién cognitiva

— Salidas programadas

El acompafiamiento personalizado y el apoyo de un téchico educador son |os puntos clave de la
metodologla utilizada y con la cual se produce un proceso de aprendizaje permanente. La persona
usuaria recibe una atencién individualizada y flexible, siempre adaptada a sus necesidades y a cada
momento del itinerario. Se parte del principio de participacién y de implicacion de los usuarios en
todas las actividades del proyecto: el usuario es el protagonista del su propio proceso, se acuerdan
con él los objetivos y se establece un ritmo comtin como una manera de generar dindmicas de
responsabilizacion.

Este proceso de orientacion individual con acompafiamientos presenciales supone un incremento de
las posibilidades de éxito y de aprendizaje para la persona. .

La intervencion para la insercidn se entiende de manera global. No se puede llevar a cabo un
proceso de calidad hacia el empleo y la insercién social de nuestra poblacién objetivo sin
considerarlo con una perspectiva integral. : .

Asl, aunque el aspecto laboral sea muy importante y condicione el proceso desde el primero
momento, también se abordan las dificultades detectadas en otros ambitos que afectan y fimitan el
proceso de insercion de cada usuario y que habitualmente son necesidades prioritarias (aspectos
sanitarios, personales, gestiones diversas con las administraciones, efc.).

Con nuestra poblacién, los objetivos prelaborales referidos a la capacitacion transversal y a las
competencias prosociales suponen una estrategia clave hacia la insercion,

Otro eje de nuestra intervencion es la movilizacion y la articulacion de todos los recursos y servicios
necesarios para el proceso de cada usuario, lo cual implica un importante numero de coordinaciones
con recursos muy variados, tanto los que hay disponibles en el Centro Penitenciario como los de la
comunidad. La finalidad siempre es fomentar la consecucién de los objetivos con la mayor
coherencia y efectividad posible en las intervenciones. ‘ _
Con la finalidad de mejorar las posibilidades de insercion de este colectivo vulnerable, se trabaja con
jas empresas de nuestro territorio con objetivos de sensibilizacion comunitaria, difusion de nuestro
servicio y establecimiento de relaciones de colaboracion laboral (practicas en empresas, mediacion
en el empleo de ofertas de trabajo, orientacion empresarial, seguimiento del trabajador...). Cada afio
contactamos con empresas de diferentes sectores relacionados con el perfil de nuestra poblacién,
para ofrecer nuestro servicio y posibles candidatos tanto para procesos de seleccidn como para otras
alternativas como las practicas en empresas.

B. Recursos humanos asighados a [a actividad

Tipo de personal Nimero
Personal asalariado K
Personal con contrato de servicios B
Personal voluntario | 10

C. Coste y financiacion de la actividad

COSTE ' IMPORTE ]

[ Gastos por ayudas y otros 147,00
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T

[ & Ayudas monetarias 147,00
b. Ayudas no monetarias
c. Gastos por colaboraciones y del o6rgano de

gobierno
Aprovisionamientos 884.82
a. Compras de bienes destinados a Ia actividad ‘ 884.82 |

b. Compras de materias primas ‘ - |
c. Compras de otros aprovisionamientos '
[ d. Trabajos realizados por otras entidades [
| e. Perdidas por deterioro . |

Gastos de personal ! 507.333,04
Otros gastos de la actividad i | 34,069,80
[ a. Arrendamientos y canones | 10.052,00
b. ' Reparaciones y conservacion I 274,81
" . Servicios de profesionales independientes | 1.739,00
d. Transportes
‘e. Primas de seguros ; 1.597,02 |
f. _Servicios bancarios |
g. Publicidad, propaganda y relaciones ptiblicas [ - ' B
h. Suministros ' [ - 3.093,09
[ i Tributos | 174,43
j. Perdidas por créditos mcobrables derivados de la ' -
actividad _
[ k. Otras pérdidas de gestion corriente 17.139,45
Amortizacion de inmovilizado 1.303,81
Gastos financieros 3.608,00
Diferencias de cambio , |
Adquisicien de inmovilizado 374,00 |
COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD [ 547.720,47 E
| FINANCIACION IMPORTE
Cuotas de asociados Las cuotas de socios son ingresos no

adscritos a ninglin programa y se usan
o para cubrir déficits de los programas
que incurren en ellos o para reservas.

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas
de usuarios)

[ Ingresos ordinarios de la actividad mercantil
' Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

| Ingresos con origen en la Administracién Publica 529.022,19
a. Contratos con el sector publico _
b. Subvenciones ‘ 529.022,19 |
c. Conciertos ' |

Otros ingresos del sector privado . |
a. Subvenciones 1
b. Donaciones y legados [
c. Otros |
| FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD | 529.022,19
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D. Beneficiarios/as de la actividad

Numero total de beneficiarios/as:

El total de personas atendidas ha sido de 478 (323 atendidos por primera vez a través de los puntos
de informacion y 155 que hablan iniciado seguimiento antes de 2020).
De éstas, con 294 se ha mantenido seguimiento y han sido dadas de alta en el servicio.

Clases de beneficiarios/as:

La poblacién a la que nos dirigimos se encuentra en una situacion de vulnerabilidad y desventaja
objetiva como consecuencia de su condicidn de penado o expenado: exclusion del mercado de
trabajo ordinario, dependencia del régimen penitenciario, antecedentes penales, etiquetado social y
discriminacion, limitaciones de disponibilidad a regimenes de semilibertad, desestabilizacion en la
salida de prision, necesidad de readaptacion a la realidad social, faboral, familiar y personal, etc.

A esta condicién, debemos afiadir las consecuencias derivadas de su paso por la institucion penal y
la presencia generalizada de graves problematicas afiadidas.

Durante el periodo 2020, del total de las 478 personas atendidas, se ha mantenido seguimientc con
294, Con las restantes, atendidas en los puntos de informacién, se han llevado a cabo acciones de
informacion y apoyo, pero no han continuado con el proceso bien porque a estas personas tes ha
sido suficiente este tipo de intervencién, o bien porque no se adecuaban al perfit y requisitos
1 definidos en el proyecto. Este tipo de .atencion de caracter més puntual supone un importante
volumen de trabajo para el equipo, pero se valora como una herramienta muy Gtil para poder dar una
respuesta eficaz al elevado niimero de demandas de orientacién que se producen sobre todo dentro
del centro penitenciario.

Con respecto a las caracteristicas concretas de las personas atendidas y a partir de los datos
analizados de! afio 2020, podemos aportar una descripcion detallada de las caracteristicas vy
variables de ocupabilidad de las personas beneficiarias de este proceso de acompafiamiento, donde
quedan reflejados los principales factores de vulnerabilidad del colectivo. Hay que aclarar que los
datos se refieren a la situacion de ia persona en el momento de entrada al servicio:

« EDAD: La gran mayoria de nuestros usuarios se continlia situando entre los 25 y 44 afios,
concretamente en un 80%, encajando con el perfil general de nuestra poblacion destinataria. Los
mayores de 45 afios suponen un 28% y el porcentaje de [os jovenes de 18 a 24 afios queda en
un 12%.

e SEXO: Un 83% de los usuarios eran hombres y un 17% mujeres. Este porcentaje dista de la
distribucion  habitual de la poblacién penitenciaria @ nivel nacional y autonémico
(aproximadamente un 10% de mujeres).

o NACIONALIDAD: La mayoria de los usuarios, un 86%, han nacido en Espafia, seguido por un 8%
de personas nacidas en algun pais de Africa, un 4% de procedentes de Sudamérica y un 2%
nacidos en Europa. Los nacidos fuera de Europa, en un nimero significativo de casos, son
personas .sin regufarizar y en muchos casos tambien sin ninguna documentacion, hecho que
imposibilita llevar a cabo un proceso hacia el empleo.

o ' VIVIENDA: Solo un 25% dispone de vivienda propia, bien sea alquitada o en propiedad. Un 54%
cuenta con un familiar o amigo que le acoge y un 17% no tiene ninguna posibilidad de vivienda
recurriendo en algunos casos a recursos de acogida. ‘ ' o .

« NIVEL DE ESTUDIOS: El porcentaje mas elevado con un 26% corresponde a las personas gque
tienen el graduado escolar. Seguidamente vendrfan las personas que tienen el titulo de ESO con
un 23%. Casi a la par, las personas que tienen el certificado de escolaridad (no finalizaron los
estudios primarios) con un 21%. Ademas un 17% no tienen ningtin tipo de estudios. Sclo 4
personas con estudios universitarios, un 1%. Estos datos reflejan tanto la diversificacion de
perfiles formativos como también la cronificacion de fa falta de cualificacion formativa como
caracteristica general de nuestro perfil mayoritario. .

« CONOCIMIENTOS INFORMATICOS, PERMISO DE CONDUCIR E IDIOMAS; De manera
general podemos decir que la poblacion destinataria de nuestro proyecto presenta importantes
carencias en cuanto a los conocimientos informaticos. Solo una minorfa saben manejar un
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ordenador o emplear la red internet en un nivel basico, lo que supone un impedimento importante
para la busqueda laboral. Con respecto al carne de conducir, un 34% de los usuarios tiene este
permiso y son excepcionales los que también disponen de vehiculo. Por (timo, es muy poco
frecuente dentro de esta poblacién que se conozca otro idioma diferente del nativo, a excepcion
de los inmigrantes con un buen nivel de castellano. En general, las carencias economicas, las
limitacicnes de acceso a los recursos y la falta de habitos formativos determinan esta situacion de
desventaja. .

o EXPERIENCIA PROFESIONAL: El nimero de personas que presenta muy poca experiencia
laboral suponen un 40%. Un 32% verbaliza una historia laboral marcada por muchos cambios &
inestabilidad. Un 25% tiene una amplia experiencia laboral y un 11% no ha trabajado nunca.

« TIEMPO DE INACTIVIDAD: Seglin nuestra base de datos, el 36% lleva un tiempo real de
inactividad de menos de dos afios mientras que un 24% hace entre 2.y 3 afios gue esta inactivo.
Finalmente el porcentaje de personas que no han trabajado nunca o gue hace mas de 10 afios
def ultimo frabajo es un 16%. '

+ DISPONIBILIDAD GEOGRAFICA Y HORARIA: En funcion de la dependencia del régimen
penitenciario (limitaciones horarias y en ciertos casos también geogréficas), y de la falta de
posibilidades de transporte privado, nuestros usuarios suelen presentar limitaciones de
disponibilidad geografica (Paima o municipios con transporte plblico frecuente} y horaria (diurno)
si bien ellos no suelen tener impedimentos personales por adaptarse a cualquier condicion

" laboral. De hecho, la gran mayoria verbalizan la aceptacion de cualguiera tipo de jornada labaral,

+ PROBLEMATICAS SANITARIAS: Dentro de este concepto se consideran tanto las enfermedades
fisicas como psiquicas, ademas de adicciones. Concretamente un 42% del total tiene algan tipo
de problematica relacionada con las drogas y de estos un 50% manifiestan haber realizado algin
tipo de tratamiento. Un 17% presenta hepatitis o SIDA/anticuerpos. Un 7% presenta problematica
mental. Todos estos datos sanitarios estan condicionados por la informacién de decide dar la.
persona en el momento inicial del seguimiento.

Requisitos exigidos para ostentar la condicién de beneficiario/a:

Reclusos y ex reclusos o personas en cumplimiento de medidas alternativas con dificultades para su
insercion saciolaboral. No hay contraprestacion econdmica por parte de los usuarios.

Grado de atencién gue reciben los beneficiarios/as:

Es una atencién de alta intensidad y flexlble segun la situacion penitenciaria y necesidades del
usuario. :

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obténidos con la realizacion de la actividad: .

Las personas atendidas en los diferentes puntos de atencion del Servicio durante el periodo 2019
se distribuyen como sigue:

| S'atenen les
cridades i es divendres de 8'30 a 14'30
donen les cites ‘

| 294 usuaris De dilluns a divendres de 8’00 a 15'00h. de
atesos. manera permanent i la resta d’horari segons
126 inicials la demanda i segons les activitats grupals pot
(108 homes i 18 ser un horari més ample de 8'00 a 21°00h. Si
dones). es requereix també s'atendra en cap de
17 d'aguests setmana i festius.

| usuaris inicials es
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varen atendre
telematicament,
b2 inicials (44 De dilluns a divendres, de 9a13ide 17a 19
homes i 8 dones) | hores, (Horari d’atencié al public: dilluns,
dijous i divendres de 9 a 13. L'atencié podra
ser més ample, segons les necessitats de les
persones usuaries, es a dir que I'horari en
aquest punt sera flexible per tal de donar
resposta a les necessitats del col-lectiu i del
centre penitenciari). '

2 inicials (dones) | Segons els horaris d'Unitat de mares, de
dilluns a divendres de 9'00a 13'00 i de 17'00
a 19'00 (Horati d'atenci6 al public: dilluns
dimecres, divendres 9'00 a 13'00)

143 inicials (124 De dilluns a divendres, de 9a 13ide 17a19
homes, 19 dones) | hores.

El total de personas atendidas ha sido de 478 (323 desde los puntos de informacién y 155 que habfan
iniciado seguimiento antes de 2020). De éstas con 294 se ha realizado un seguimiento pasando por las
siguientes fases del proyecto. ' : : .
Resulta muy dificil explicar de forma resumida el trabajo que se ha hecho, porque la diversidad de las
personas atendidas y la apuesta por el abordaje individualizado han generado distintos procesos de
insercion, con diferencias significativas en cuanto al tipo de acompafiamientos, a la intensidad y
periodicidad del apoyo dado, y a los contenidos y objetivos de la intervencion. :

A continuacion se presentan algunos datos numéricos que sirven para reflejar el volumen de trabajo
ejecutado y corresponden solo a las 294 personas dadas de alta en el SOIB con las cuales se ha hecho

un proceso de seguimiento individual.

. -

Grupo de Blsqueda Activa de Empleo

Apoyo grupal para obtencion del carné de conducir 34
Informatica basica ' 19
Capacitacion laboral y competencia prosocial 69
Alfabetizacion y estimulacion cognitiva 36
Salidas programadas ‘ 24
Practicas en empresas 12

Durante este afio y mediante la intervencion de nuestro servicio, se han logrado la insercién laboral de un
total de 87 personas (contratos laborales y/o altas de autonomos), 11 mujeres y 76 hombres. .

En este periodo hemos tenido acciones con 82 empresas con convenio de colaboracion firmado, tanto
nuevas como ya conocidas de anteriores periodos. Con éstas y ofras empresas (con las que no se ha

llegado a establecer una linea de colaboracién formal), se han realizado acciones de:

. Contacto e informacién sobre el programa y colectivos vulnerables
. Establecimiento de vias de colaboracion; captacién de ofertas de trabajo, participacion de
empresas en la informacion/formacion a los usuarios sobre competencias profesionales y de
*bisqueda laboral, establecimiento de compromisos de contratacion, efc.
- Gestion de practicas
- Mediacién en aspectos penitenciarios
. Seguimiento de la insercion laboral con la empresa

Se han realizado 13 periodos de practicas no remuneradas en empresas respecto a 12 usuarios, teniendo
en cuenta las importantes dificultades que se han tenido que gestionar debido a las restricciones
generadas por la crisis del COVID-19. :
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A nivel de itinerarios formativos, se han registrado 76 usuarios con insercion formativa.

Coordinacion con recursos.
Como ya se ha sefialado, la coordinacion con profesionales, recursos y entidades es fundamental para el
desarrollo de este proyecto, ya que el trabajo que se hace requiere todos los recursos exteriores
disponibles, :
Por las caracteristicas y el marco de actuacion de nuestro programa, hay que destacar la relacién con los
diferentes profesionales del Centro Penitenciario, la Unidad de Madres (UM) y el Centro de Insercion
Social (CIS). :
Ademas de las acciones de coordinacion que forman patte de los procesos individuales y se dan de
manera continua segun las necesidades de cada caso, se mantienen los siguientes espacios periodicos
de caracter mas general: , .
.. Reuniones periodicas con direccion y subdireccion del Centro Penitenciario, el CIS y la Unidad de
Madres. .
- Reunién semanal con el equipo técnico del CiS y la UM y ofras entidades colaboradoras.
- Reuniones mensuales con los equipos técnicos de los médulos 7 (mujeres) y 8 (modulo
tratamental). S ‘ :
. Reunién mensual con las diferentes entidades que trabajan el tema de las drogodependencias en
el Centro Penitenciario (GAD),

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumple con el fin ndmero 1 de fa asociacién, segun los nuevos estatutos de 3 de
septiembre del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria

4.11.- INSERCION SOCIOLABORAL EN LA PRISION DE MENORCA

A. ldentificacién de la actividad

Denominacion de la actividad

INSERCION SOCGIOLABORAL EN LA PRISION DE MENORCA ]

Servicios comprendidos en la actividad

Espacio de informacion en CP de Menorca
Acompafiamiento socioeducativo individualizado y actividades grupales,

Breve descripcion de la actividad ,

Este programa quiere dar respuesta a la necesidad de apoyo que tienen las personas que salen del
Centro Penitenciario para insetarse social y laboraimente, necesidad constatada a partir de la
experiencia del trabajo del GREC en prision desde el aflo 1996. Este programa es de nueva
implementacién en Menorca

Durante el periodo pasado, las diferentes acciones del programa han sido implaritadas con los
reclusos que se encuentran en el segundo grado de tratamiento penitenciario, es decir, en régimen
cerrado. Y tambien se han atendido atendido las personas que ya se encontraban en el tercer grado
penitenciario, en libertad condicional, en libertad total, con medidas alternativas o clasificadas con el
articulo 100.2. '

OBJETIVOS ‘ :

El objetivo general es atender integralmente al ‘usuario para que pueda superar las barreras que
dificuitan su integracion laboral y social, partiendo del anaiisis de factores gue obstaculizan esta
integracién, promoviendo la insercion sociolaboral, :

METODOLOGIA _

Se prevee la intervencion dentro de! centro penitenciario para preparar al usuario para la salida, asi
como también el seguimiento durante el proceso de adaptacion al salir, ya sea en semilibertad ©
libertad total, con ia finalidad de mejorar las posibilidades de insercion laboral y social.

Si bien se considera deseable que los procesos se comiencen desde el régimen cerrado, los
destinatarios del programa pueden iniciar el gontacto y/o el seguimiento-er cualquiera_situacion
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penitenciaria (régimen cerrado, semiabierto o abierto), .

Una buena parte de los usuarios del programa llegan a partir del contacto directo atendido la
presencia.

Ademds, otra via de entrada habitual es mediante la derivacion de otros profesionales, tanto de los
centros penitenciarios como de recursos comunitarios. .

Desde este programa se frabaja basicamente de manera individual con un educador que actia como
referente de todo el proceso. Se da una gran importancia a la primera entrevista y al diagnostico de
necesidades y potencialidades de cada una de las personas que, después de los primeros contactos,
estan interesadas en iniciar un proceso; ademas se valora la idoneidad de su demanda y el momento
en el que se encuentra. Posteriormente, se disefia el proyecto de intervencion individualizado con
cada persona, en el que se marcan los objetivos, las estrategias y las actividades necesarias del
proceso de cada uno de los usuarios, y la temporalizacién correspondiente.

Estas acciones implican actividades como entrevistas, visitas, reuniones entre recursos o con
empresas, realizacion de gestiones, acompafiamientos presenciales a centros formativos, laborales,
sanitarios... : -

También se entiende la intervencién en grupo como parte de este itinerario integrado de orientacién a
partir de acciones complementarias establecidas en el proyecto y en las que han participado los
usuarios que mantienen un proceso educativo individual,

El acompafiamiento personalizado y el apoyo de un técnico educador son los puntos clave de la
metodologia utilizada y con la cual se produce un proceso de aprendizaje permanente. La persona
usuaria recibe una atencion individualizada y flexible, siempre adaptada a sus necesidades y a cada
momento del itinerario. Se parte del principio de participacion y de implicacion de los usuarios en
todas las actividades del proyecto: el usuario es el protagonista del su propio proceso, se acuerdan
con ¢l los objetivos y se establece un ritmo comiin como una manera de generar dinamicas de
responsabilizacion. :

Este proceso de orientacion individual con acompafiamientos presenciales supone un incremento de
las posibilidades de éxito y de aprendizaje para la persona. '

La intervencién para la insercidén se entiende de manera global. No se puede lievar a cabo un
proceso de calidad hacia el empleo y la insercion. social de nuestra poblacién objetivo sin
considerarlo con una perspectiva integral. '

Asl, aunque el aspecto laboral sea muy importante y condicione e! proceso desde el primero
momento, también se abordan las dificultades detectadas en ofros ambitos que afectan y limitan el
proceso de insercion de cada usuario y que habituaimente son necesidades prioritarias {aspectos
sanitarios, personales, gestiones diversas con las administraciones, etc.).

Con nuestra poblacion, los objetivos prelaborales referidos a la capacitacion transversal y a las
competencias prosociales suponen una estrategia clave hacia la insercion.

Otro eje de huestra intervencién es la movilizacion y Ia articulacion de todos los recursos y servicios
necesarios para el proceso de cada usuario, lo cual implica un importante nimero de coordinaciones
con recursos muy variados, tanto los que hay disponibles en el Centro Penitenciario como os de la
comunidad. La finalidad siempre es fomentar fa consecucién de los objetivos con la mayor
coherencia y efectividad posible en las intervenciones.

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal : Nt'lméro

Personal asalariado | 2

Personal con contrato de servicios [l

Personal voluntario I

C. Coste y financiacién de la actividad.

COSTE IMPORTE

(Gastos por ayudas y otros

a. Ayudas monetarias

R |

b. Ayudas no monetarias
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c. Gastos por colaboraciones y del organo de

gohierno
Aprovisionamientos If
a. Compras de bienes destinados a la actividad . |
b. Compras de materias primas I B

¢. Compras de otros aprovisionamientos
d. Trabajos realizados por otras entidades
e. Perdidas por deterioro

" Gastos de personal ‘ 16.291,57
Otros gastos de la actividad. 555,38
a. Arrendamientos y canones '

b. Reparaciones y conservacion
| c. Servicios de profesionales independientes 60,00
[ d. Transportes ‘
[ e. Primas de seguros 35,00 ||
f. Servicios bancarios
g. Publicidad, propaganda y relaciones publicas ]
h. Suministros 62,83
i, Tributos :
j. Perdidas por créditos incobrables derivados de la
actividad
[ k. Otras pérdidas de gestion cotriente 397,55
| Amortizacion de inmovilizado 5,00
| Gastos financieros [ 38,00 |
| Diferencias de cambio | |
Adquisicion de inmovilizado I 23,00 )
COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD [ ‘ 16.912,95 ]

FINANCIAGCION IMPORTE

: Las cuotas de socios son ingresos no
adscritos a ningtin programa y se usan
o para cubrir déficits de los programas
gue incurren en ellos o para reservas.

Cuotas de asociados

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas
de usuarios)

| Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

[ Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

[ Tngresos con origen en la Administracién Plblica 14.743,00
| a. Contratos con el sector ptiblico |

|
| b. Subvenciones I 14.743,00
. _Congiertos ] ]
Otros ingresos del sector privado ] 1.509,40 |
a. Subvenciones _ 1.509,40

b. Donacicnes y legados
¢. Ofios
FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD 16.252,40
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D. Beneficiarios/as de la actividad

Namero total de beneficiarios/as:

33 personas contactades y 22 en seguimiento

Clases de beneficiarios/as:

La poblacidn a.la que nos dirigimos se encuentra en una situacién de vulnerabilidad y desventaja
objetiva como consecuencia de su condicion de penado o expenado: exclusion del mercado de trabajo
ordinario, dependencia del régimen penitenciario, antecedentes penales, etiquetado social y
discriminacién, limitaciones de disponibilidad a regimenes de semilibertad, desestabilizacion en la salida
de prision, necesidad de readaptacion a la realidad social, laboral, familiar y personal, etc.

A esta condicion, debemos afiadir las consecuencias derivadas de su paso por la institucion penal y la
presencia generalizada de graves problematicas afiadidas.

Durante el periodo 2020 de!l total de las 33 persohas atendidas, se ha mantenido seguimiento con 22.
Con las restantes, atendidas en -los puntos de informacion, se han llevade a cabo acciones de
informacién y apoyo, pero no han continuado con el proceso bien porque a estas personas les ha sido
suficiente este tipo de intervencién, o bien porque no se adecuaban al perfil y requisitos definidos en el
proyecto. Este tipo de atencién de caracter mas puntual supone un importante volumen de trabajo para
el equipo, pero se valora como una herramienta muy Gtil para poder dar una respuesta eficaz al elevado |
numero de demandas de orientacién que se producen sobre todo dentro del centro penitenciario.

Con respecto a las caracteristicas concretas de las personas atendidas y a partir de los datos
analizados del afio 2020 podemos aportar una descripcién detallada de las caracteristicas y variables de
ocupabilidad de las personas beneficiarias de este proceso de acompafiamiento, donde quedan
reflejados los principales factores de vulnerabilidad del colectivo.

Edad Toxicomania Apoyo familiar
18-35 anys {11 {(50%) Si |15 (68%) Si 21 (95%)
36-50 anys |12 (55%) No = 7 (32%) No - 1 (5%)
+50 anys | 1 (5%) ~ En tractament 15 (68%)
Lugar de origen Situacion Penitenciaria
_ actual
Menorca |10 (45%) 2n Grau 9 (40%)
Mallorca | 2 (10%) 3r Grau 2 (10%)
Peninsula | 4 (18%) | Llibertat Condicional | 1 (5%)
Altres 6 (27%) Compliment total |10 (45%)

Requisitos exigidos para ostentar la condicion de beneficiario/a:

Reclusos y ex reclusos con dificultades para su insereion sociolaboral.

Grado de atencion que reciben los beneficiarios/as;

Es una atencion de alta intensidad aunque fiexible segin la situacion penitenciaria y necesidades del
ysuario.
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E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacion de la actividad:

Se han atendido a 33 personas para orientaciones diversas, con 22 personas se ha realizado un trabajo
individual de alta intensidad. Se intervenido con16 familias. ‘

Han participado de actividades grupales 10 personas(orientacion laboral, habilidades sociales, y salidas
programadas) ‘ ‘

Coordinacion con recursos.

-Como ya se ha sefialado, la coordinacion con profesionales, recursos y.entidades es fundamental para el
desarrollo de este proyecto, ya que el trabajo que se hace requiere todos los recursos exteriores
disponibles. N :

Por las caracteristicas y ! marco de actuacién de nuestro programa, hay que destacar la relacidn con los
diferentes profesionales del Centro Penitenciario de Menorca .
Ademas de las acciones de coordinacién gue forman parte de los procesos individuales y se dan de
manera continua segun las necesidades de cada caso, se mantienen los siguientes espacios periddicos
de caracter mas general: ‘

- Reuniones periédicas con direccion y subdireccion del Centro Penitenciario

- Reunién semanal con el equipo técnico ‘

- Reunion mensuales para revision de proyecto con ef centro penitenciario .

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumple con los dos fines de la asociacion, segun los nuevos estatutos de 3 de septiembre
del 2020 que aparecen en el punto 2 de esta memoria .

4.12.- INTERVENGION SOCIOEDUCATIVA CON JOVENES DEL CENTRO
PENITENCIARIO ‘ ‘

A. ldentificacion de la actividad

Denominacion de a actividad

INTERVENCION SOCIOCEDUCATIVA CON JOVENES DEL CENTRO PENITENCIARIO

Seyvicios comprendidos en la actividad

Informacion en madulo 10 del Centro Penitenciario
Acompatiamiento individualizado dentro y fuera del médulo 10
Actividades, grupales con los jovenes del modulo 10

Taller de artesania en el médulo 10

Breve descripcion de [a actividad

Este proyecto pretende atender a jévenes que estan cumpliendo condena en el centro penitenciario, -
o en la fase de reinsercién, ofreciendo acompafiamiento y apoyo en las dificuitades especificas
provocadas por su situacion de reclusion, asi como por el hecho de ser joven, ofreciendo una
actividad educativa intensa tanto durante su estancia en prision, como en su posterior proceso de
insercion social. Se entiende que por su edad y situacion, este colectivo requiere de una intervencion
especializada, individualizada e integral para poder superar las dificultades que obstaculizan. su
integracion social y formativo-laboral. _

A la problematica social y personal de estos jovenes hay que affadir que su estancia en prision ha
supuesto para ellos una interrupcion en su proceso madurativo y de insercién sociolaboral. Esta
ruptura con su entorno y con la realidad social y laboral, unida a las caracteristicas de este colectivo,
hace gue resulte indispensable un entrenamiento previo para el aprendizaje de las actitudes y
habilidades basicas para afrontar en las mejores condiciones posibles su futura integracion en el

mundo laboral o en los procesos de formacién profesional, asi como en todos los areas vitales
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(salud, familia, tiempo libre...)

Este programa interviene en el Centro Penitenciario de Palma, exactamente.en el moédulo 10
(jovenes) y en el CIS de Palma, siguiendo su intervencion una vez en libertad. Se pretende dar una
intervencion ajustada a las necesidades detectadas en el modulo de jovenes, continuando en todos
los regimenes de vida y una vez en libertad, con el objetivo de frenar los procesos delictivos y lograr
su reinsercion.

Desde 1996, el GREC interviene en el Centro Penitenciario de Mallorca y posteriormente en el CIS
con el objetivo de favorecer la insercion social y laboral de la poblacion penitenciaria. Esta
intervencion se inicié en un primer momento con personal voluntario y posteriormente, en 1998 se
cred el Programa de Orientacion y Acompariamiento para la insercion sociolaboral en convenioc con
el Gobierno Balear (Consejeria de Trabajo y Formagion), programa que continda desarrollandose en
la Actualidad.

El primer colectivo que se atendié por parte del GREC fueron los jovenes con una intervencion
educativa intensa sobre todo en el modulo de jévenes del centro penitenciario llegando a convertirse
en un referente educativo tanto para los propios jovenes como para el centro (con acompafiamiento
en los permisos, talleres de habilidades sociales, taller de habitos prelaborales, etc). Esta
intervencion diaria en el modulo de jévenes se realizé de manera continuada desde 1996 hasta 2012
cuando se tuvo que interrumpir el programa por falta de financiacion. En 2016 se pudo retomar la
intervencion manteniéndola hasta la actualidad.

Durante los afios que no se ha podido mantener esta intervencion han quedado patentes las
consecuencias negativas de esta ausencia ya que se ha dejé de preparar |a salida y progresion de
los jovenes, un colectivo especialmente vulnerable (dentro de la poblacion penitenciaria} y necesitado
de un trabajo socioeducativo previo a la salida. Coma indicador han llegado menos jovenes al CIS
(régimen semiabierto), y menos preparados déndose en muchas ocasiones regresiones, Con la
intervencion que se realizé durante los afios anteriores se preparaba a los jévenes desde el segundo
grado, vinculando, siendo referentes y trabajando de una manera muy integral, ayudando a cumplir
‘normativa del centro penitenciario, acompafiando en los permisos, realizando todo tipo de |
actividades que faciliten la reinsercion (deportivas, de salud, de habifidades sociales, salidas
programadas...), etc..

Actualmente, con este proyecto queremos dar continuacion a la intervencion especifica para jovenes
que se realizé durante un largo tiempo con éxito y que hemos recuperado con la constante demanda
por parte del Centro Penitenciario, ya que se observan las mejoras en los jovenes de forma-
inmediata: . '
-Disminuye el constmo de toxicos

-Adquieren habitos laborales

-Disminuyen partes y sanciones

-Mejoran su nivel de lectoescritura

-Disminuyen los partes, sanciones

~-Disminuyen conflictos, y autolesiones

~Disminuye la reincidencia, efc.

OBJETIVO GENERAL:

Mejorar los conocimientos, capacidades, actitudes y habilidades de los jovenes para incrementar sus
posibilidades de insercion social y laboral en el momento de su reincorporacion a la sociedad. Este
objetivo general se estructurara a partir de estos dos objetivos:

1. Facilitar un proceso educativo individualizado

2. Favorecer y fomentar la reinsercion sociolaboral

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.1- Observar y valorar, las carencias y potencialidades de cada una de las areas vitales de Ia
persona y realizar un proyecto educativo individualizado. '

1.2.- Apoyar en las diferentes dreas vitales de la persona dentro del centro penitenciario (salud,
familiar, juridica, personal, etc.) | _ '

1,3-Realizar las actividades grupales necesarias para favorecer el pro¢eso de reinsercion
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2.1 Informar, orientar y acompafar a las familias en todas aquellas cuestiones basicas necesarias
para la reinsercion y rehabilitacion de nuestros usuarios.

2.2- Preparar a la persona para la salida de prision (apoyo en el permiso, articulo 100.2, salidas
programadas) _

2.3 Apoyar en el diferentes areas vitales de la persona durante el proceso de salida de prision y una
vez en libertad '

2.4- Trabajar conjuntamente con la red de Recursos Comunitarios (RRCC).

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal Nimero
| Personal asalariado B | 3
[ Personal con contrato de servicios
[ Personal voluntario ' 2 (200 horas anuales)

C. Coste y financiacion de la actividad

COSTE | IMPORTE
Gastos por ayudas y olyos 35,00

a. Ayudas monetarias o 35,00 |

b. Ayudas ho menetarias ‘ :

c. Gastos por colaboraciones y del organo de

gobierno
Aprovisionamientos - ' I 613,47
[ a. Compras de bienes destinados a la actividad |l 613,47
I b. Compras de materias primas ‘ [

[ c. Compras de otros aprovisionamientos

d. Trabajos realizados por ofras entidades

e. Perdidas por deterioro
| Gastos de personal 44.942,61
" Otros gastos de la actividad I 4.094,45
| a. Arrendamientos y canones . |
| b. Reparaciones y conservacion
| c. Servicios de profesionales independientes 155,00
[ d. Transportes I .
[ e. Primas de seguros | . 140,00
[ f.- Servicios bancarios B
| g. Publicidad, propaganda y relaciones pablicas [
[ h. Suministros ' ' 18,00

L. Tributos

j. Perdidas por créditos incobrables derivados de la

actividad ‘

k. Otras pérdidas de gestion corriente ‘ 3.781,45 |
Amortizacion de inmovilizado 11,00 §
Gastos financieros , 86,00 ]

[ Diferencias de cambio [ ]
[ Adguisicion de inmovilizado I 52,00

I COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD | "49.834,53

| FINANCIACION I IMPORTE ]
| Cuotas de asociados _ | Las cuotas de. socios son_ingresos no |
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adscritos a ninglin programa y se usan
o para cubrir’ déficits de los programas
gue incurren en ellos o para reservas.

Prestaciones de servicios de'la actividad (inchuido cuotas
de usuarios)

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

Rentas y ofros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracion Publica 27.160,60
a. Contratos con el sector publico il
b. Subvenciones I 27.160,60
¢. _Congciertos |
Ofros ingresos del sector privado l 18.699,00
a. Subvenciones
b. Donaciones y legados 18.699,00
c. Otros I
FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD b 45.859,60

D. Beneficiarios/as de la actividad

Numero total de beneficiarios/as:

En el afio 2020 han pasado por el modulo de jévenes un total de 89 internos. Se ha mantenido
contacto con el 100% de los jévenes que se han quedado en el modulo.

De estos, 31 jévenes han pasado a formar parte del programa y se ha mantenido un seguimiento
educativo intensivo y continuado con ellos. g

Y 62 jovenes han participado al menos en una actividad grupal dinamizada por el GREC.

Clases de beneficiarios/as:

En el Modulo 10 del Centro Penitenciario residen un ndmero variable de jévenes (50-80) con edades
comprendidas entre los 18 y 25 afios. Dentro del modulo conviven internos cumpliende condena asi
como muchos en situacién de prision preventiva. :

Su condicion de privacion de libertad supone una oportunidad a nivel educativo para trabajar
diferentes aspectos a nivel personal, formativo y laboral. Dentro del médulo disponemos del tiempo
para trabajar en la mejora de diferentes areas de la vida de estos jovenes. '

A partir de la observacién directa de este colectivo y la recogida' de datos a través de nuestra
intervencién en el modulo de jovenes podemos destacar algunas de las necesidades que se
pretenden atender:

- Consumo y abuso de cannabis de forma generalizada y en menor medida otras sustancias
toxicas.

- Abuso de tabaco.

- Mayoritariamente las relaciones entre los jovenes se conflictiva. Se trata de un grupo donde
la mayoria de ellos tienen menos de 21 afios y pertenecia a diferentes grupos sociales, con
valores y formas de actuar diferentes. Esto da como resultado el establecimiento de
subgrupos muy definidos y habitualmente enfrentados entre sl. :

- Las conductas impulsivas son un punto importante en la dinamica cotidiana de! mabdulo.
Muchos de los jovenes presentan comportamientos impulsivos y no tienen herramientas para
prevenir estos impulsos, especialmente en cuanto a emociones negativas como la frustracion
o el conflicto. ' '

- Falta de habilidades sociales. Dificultades para una comunicacién asertiva
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- Hay una serie de jovenes que ademas tienen diagnésticos de trastornos de tipo psiquiatrico
como TDAH u otros.

- Una parte de los internos provienen de un abandono prematuro del sistema educativo
(jbvenes absentistas), es decir sin preparacion formativa y con estudios primarios.

- Otro aspecto a destacar es la baja cualificacion profesional. Es importante destacar la falta de
experiencia laboral. Debido a su edad, la mayoria de los internos tienen nula o una minima |
experiencia laboral. Generalmente la experiencia que han tenido ha sido sin cotizacion a la
seguridad social y / 0 con condiciones precarias.

- Necesidades basicas no cubiertas en el exterior: econoémicas, de vivienda, etc.

- Baja motivacion para realizar actividades y talleres formativos, asl como responsabilizarse de
su propio proceso educativo.

- Falta de un proyecto vital bien definido, necesidad de orientacion.

- Subrayar que mayoritariamente los jévenes provienen de familias desestructuradas, y en
ocasiones vinculadas al mundo de la delincuencia. Del misma modo hay familias con un bajo
nivel econémico y/o falta de habilidades sociales.

Requisitos exigidos para ostentar la condicion de beneficiario/a:

Reclusos y ex reciusos con dificultades para su insercién socio laboral, entre 18 y 25 afios. No hay
contraprestacion econdmica por parte de los usuarios.

Grado de atencion que reciben los beneficiarios/as:

Es una atencién de alta intensidad aunque flexible segun la situacion penitenciaria y necesidades del
usuario. - '

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacion de la actividad:

A continuacion se exponen las actividades realizadas junto con los resultados obtenidos.

ACTIVIDADES PREVISTAS RESULTADOCS
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FASE DE ADMISION DE
CASOS

-Actividades informales de
vinculacian

-Tutorias al espacio de
informacion dentro del centro
penitenciario para valorar y
detectar casos.

~Tutorfas individuales donde
detectar, definir las necesidades
y potencialidades de cada
usuario (diagndstico)
-Recegida informacion del
expediente penitenciario y
entrevistas de valoracién con
todos los profesionales
-Entrevistas y tutorias para
definir proyecto educativo
individual a partir de la
observacion anterior

Durante este periodo han pasado por el module aproximadamente 89 jovenes. Algunos
sélo han permanecido unos dias ya que eran preventivos y han salide o han cambiado
de médulo.

Con el 100% de fos jovenes que han quedado en el moduio se ha tenido contacto y
conocen la existencia del programa. En muchos casos se ha participado con el equipo
técnico del médule en su valoracién y derivacion para actividades penitenciarias,
beneficios, recursos externos, etc. También han participado de las dinamicas generales
al moédulo como las asambleas.

Se han mantenido entrevistas de valoracion individualizadas.en el espacic de
informacion y se ha recogido informacion a través del equipo técnico para completar el
diagnostico inicial.

Con 31 casos se ha mantenido seguimiento individualizado y se ha elaborado el
Proyecto educativo individual que ha orientado el proceso educativo (algunos de estos
casos ya hablan pasado por el espacio de informacién del afio pasado).

FASE DE REHABILITACION
EN REGIMEN CERRADO
Seguimiento individuales de los
casos interviniendo en las
diferentes areas de la persona,
ajustando esta intervencion al
proceso personal de cada
personal

~Tutorias Y acompafiamientos a
todas las areas

-Realizacion proyecto educativo
individualizado
-Acompafiamientos presenciales
para acceder y mantener las
actividades dei centro
penitenciario

Con un total de 31 jovenes se ha llevade a cabo un seguimiento individualizado intensivo
durante este periodo. En todos los casos se ha realizado un diagnéstico integral y un
Proyecto Educative Individual acordado con el joven,

Con estos jovenes han llevado a cabo entrevistas periddicas de seguimiento dentro del

‘modulo, contacto practicamente diario de tipo informal, asf como también han participado

de las actividades grupales desarrolladas durante el afio en funcién de sus necesidades
con el objetivo de ir mejorando sus competencias y superando las dificultades y
flimitaciones gue presentan para llevar a cabo un proceso hacia la reinsercion.

En cada caso se han trabajado las dreas que eran necesarias de forma individualizada.
En términos generales, la mayor parte del trabajo educativo ha ido orientado al area
personal, seguido de |a formativa, la sanitaria y la familiar.

Respecto al area personal, han trabajado de manera especial los valores y habilidades
sociales hacia la convivencia, asi como la responsabilizacion, autocontrol, tolerancia,
empatia y motivacion hacia el proceso personal de cambio. La cuestion de igualdad de
género y prevencién de violencia machista también ha estado muy presente.

Ha sido muy importante el trabajo realizado trabajando la motivacion e implicacion hacia
el itinerario formativo ya que muchos de elios no tienen ninguna titutacion y ha sido muy
visible el aumente del niimero de jévenes que han mantenido la asistencia a la ESPA.
Ademas del seguimiento v el trabajo motivacional continuo, durante los exdmenes se ha
hecho apoyo escolar de manera individual,

A nivel-sanitario, se ha trabajado la conclencia de problema e informacion sobre los
consumos normalizados que se dan entre los jovenes, tanto de manera individual como
con un taller especifico que se explica mas adelante. La derivacion a UCA joven y trabajo
conjunto también ha continuado siendo una prioridad quedando todos los jovenes con

| problematica identificada derivados.

A nivel familiar, se ha mantenido contacto con las familias que nos |o han permitido 'y se
ha hecho mediacion con los profesionales penitenciarios y los propios jovenes,
convirtiéndonos en referentes también para las familias especialmente con 12 cascs.

En todos los casos en seguimiento individual se han observado mejoras en los objetivos
trabajados sobre todo respecto a conciencia del propio proceso, dificultades y
capacidades, asi como también en la implicacion en los itinerarios de cambio planteados
a pesar de los objetivos se mantengan a medio plazo.

Por (itimo destacar la coordinacion con ofros recursos que intervienen dentro del centro
penitenciario, especialmente el CEPA, la UCA joven, el programa Reincorpora de la Caja
y Pastoral penitenciaria. Con todos eflos se ha mantenido la coordinacion necesaria para
el aprovechamiento a los diferentés casos. :

* Actividades grupales

-Taller de ocupacional de
artesania con cuero

-Taller psi coeducacién para
trabajar conciencia de consume
y habilos saludables

-Taller de valores, habilidades

A pesar de todas las dificultades generadas por la pandemia a la hora de poner en
marcha actividades grupales, gracias al esfuerzo y ia justificacion continuada pudimos
llevar a cabo las actividades previstas, con un aforo inferior y mucho més trabajo de
gestidn y organizacion.

* Taller de ocupacional de artesania coh cuero para trabajar competencias transversales
y laborales (normas, rutinas, limites, habitos prelaborales, responsabilidad, trabajo en
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sociales y competencia
prosocial

-Taller de deporte para trabajar
los habitos saludables

~Taller de género: prevencion de
la violencia machista

-Taller de capacitacion laboral
Actividades de ocio

equipo, etc.). Este espacio se lleva a-cabo de manera continuada de 2 a 4 dias por
semana, segln las posibilidades del programa, |os jévenes participantes y las
limitaciones de prisién. 28 jévenes han pasado por el taller durante periodos diferentes
seglmn los procesos (6 meses de media), Con ellos se ha elaborado un PEI especifico de
objetwos a trabajar dentro de este espacio que se va revisando periédicamente. Este
espacio que se mantiene de forma continuada, supone un entorno educativo y protegido
donde trabajar mediante la préactica habitos y habilidades personales y laborales. Los
jovenes demuestran cambios relacionados con la responsabilizacién, rutinas positivas,
valoracién de sus capacidades, trabajo en equipo, implicacién con un proyecto comn,
motivacién hacia itinerarios formativo-laborales, entre otros.

* Taller psicoeducacién para trabajar conciencia de consumo y habitos saludables. Se ha
llevado a cabo un taller de prevencién del abuso de tabaco y cannabls durante 3
sesiones donde han participado 15 jovenes con un nivel de satisfaccion muy alto. Los
participantes han reconocido el interés de esta formacion y se llegaron a cuestionar la
posibilidad de que el consumo normalizado que presentan pudiera ser problematico. Este
trabajo se ha complementado a nivel individual,

* Taller de valores, habilidades sociales y competencia prosocial: Se ha utilizado €l
formato de cineforum para trabajar diferentes temas como la violencia, el racismo, la
familia, las drogas, etc. Se proyectaba una par « pelicula y luego se trabajaba sobre los
contenidos mediante el debate, compartiendo experiencias, etc. Si bien la planificacion
de este taller contempla una sesién cada 15 dias, en funcion de las limitaciones de |a
pandemia se han desarrollado 6 sesiones. Han participado un total de 33 jévenes. Los
jévenes reconccen que gracias a estas sesiones se cuestionan aspectos personales y
sociales, y lo ven desde otra perspectiva mas positiva,

* Taller de deporte para trabajar los habitos saludables: conjuntamente con el equipo de
profesionales penitenciarios se ha organizado esta actividad por un ocio saludable y
habitos positivos. Se ha montado una sala de CrossFit al modulo y nuestro trabajo va
mas relacionado con la organizacién, motivarlos y fomentar el mantenimiento de la
actividad. 12 jovenes han utilizado este espacio

* Taller de género; prevencion de Ja violencia machista. Con la col + colaboracién de una
profesional especializada se llevan a cabo talleres de género de manera periddica para
que todos los jévenes puedan tener acceso a estaactividad donde se cuestionan
creencias machistas y conductas de violencia normalizadas. Los jovenes reconocen que
estos {alleres les hacen ver la realidad desde otra perspectiva y tomar conciencia de sus
propios errares. 12 jovenes han participado este afio de este taller.

*Taller de capacitacién laboral: con jovenes que tienen una perspectiva de salida en
poco tiempo se trabajan las competencias necesarias para poder hacer un proceso de
blsqueda de trabajo con posibilidades de éxito. Desde la planificacion de la

.investigacion, el ajuste del objetivo laboral, la motivacién hacia la formacion y las

herramientas de investigacién. Los jovenas salen del taller con una idea clara de los
elementos mas importantes para la investigacion y presentacién a ofertas de trabajo. Se
llevé a cabo con 6 sesiones y pammparon 8 jbvenes.

* Actividades de ocio: se trabaja para que los propios jovenes auto- gestlonen talleres de
ocio positivo a pamr de sus propios intereses y habilidades. Se hacen de manera
semanal y los mismos jovenes son 1os responsables del material, etc. Han participado 6
jovenes, Nuestra tarea es ayudarlos a organizarse y mediar con el equipo técnico para
que sea possble

* Taller de Habilidades sociales Basquet beat: Metodologia creada por la asociacion
Basquet Beat de Barcelona. Se ha llevado a cabo un trabajo intensivo durante 3
semanas donde han participado 24 jévenes de manera continuada en diferentes grupos,
y todos los jévenes del médulo de manera indirecto con acciones abiertas dentro del
maédulo (exhibiciones, explicaciones a asambleas, etc.). Mediante esta intervencion
socioeducativa de caracter grupal se lleva a cabo un trabajo personal y relacional donde
se trabajan las habilldades sociales, la comunicacion no verbal, la escucha acliva, la
talerancia, el tomar conciencia de nuestras inercias cuando nos relacionamos, fa col *
cién con los otros, el autocencepto y cémo nos afecta... mediante la hetramienta de la
percusion con pelotas de baloncesto,

Los 24 participantes han demostrado cambios observables scbre todo en su manera de
relacionarse con los demés, extrapolando los aprendizajes a olros espamos cotidianos.
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La actividad ha tenido una gran repercusion tanto entre los asistentes asi como con el
resto de jovenes del madulo que quedaron motivados para participar en ofros talleres
similares, y también por parte de los profesionales penitenciarios que valoraran fos
resultados observados en los jévenes participantes (en funcién de los objetivos
especificos de cada caso): mejora en la escucha, en las habilidades de comunicacion,
reduccién del nivel de ansiedad, aumento de conciencia de dificultades y
potencialidades, etc. ‘

Por tltimo, también se aprovechd esta colaboracidn con la asociacidn Basquet beat para
trabajar simultaneamente con los educadores del médulo a fin de que pudieran utllizar
herramientas de esta metodologia de manera continuada y no sélo durante estos talleres
especificos.

En total, 62 jovenes han participado de alguna de estas actividades grupales.

*Actividades fami!ialjas:

-visitas familiares y entrevistas

En términos generales, se trabaja el area familiar con todos los casos en seguimiento,
pero durante este afio se ha contactado y trabajado directamente con la familia con 12
casos. En muchos de estos casos el educador ha convertido en una figura referente muy
significativa para la familia, mediando con conflictos previos que se reactivan de una
manera muy intensa cuando el joven sale a la calle. Principalmente con las familias se
trabaja la preparacion de la vuelta del joven, los limites saludables, la mediacién en
conflictos, la comprension de los procesos de [os jovenes, la mediacion con los
profesionales penitenciarios y el acompafiamiento en los procesos educativos con todas
las partes. ‘

Todas las familias valoran nuestra presencia y nos demuestran su agradecimiento por el
apoyo y la ayuda que supone nuestra figura ante una situacién tan complicada.

FASE DE PREPARACION
SALIDA

- Planificar conjuntamente con el
interno la fase de preparacion
para la salida de prision,
incidiendo en |as distintas areas
de la persona a la vez gue
priorizando segln las
necesidades individuales del
momento.

-Organizar conjuntamente con el
usuario los permisos de salida
de la carcel y llevar a cabo los
acompafiamientos y el
seguimiento adecuados durante
los mismos asf como del articulo
100.2.

~Tutorfas, y acompafiamientos
presenciales

Este blogue de acciones se dirige principalmente a aquellos jévenes con una prevision
de salida con progresion de grado {semilibertad) o en libertad. En muchos casos
previamente eflo supone otras salidas mas puntuales como los permisos o salidas
programadas. ‘

Durante este periodo, se ha trabajado especificamente su proxima salida con un total de
13 jovenes, y todos han mantenido seguimiento también fuera, después de su salida. 6
jévenes han tenido permisos y de estos 4 forman parte de los que han salido de prisién
durante este mismo afio.

Previamente se han trabajado diferentes areas dependiendo de la necesidad / demanda
de cada joven. Como ejemplo: capacitacién laboral, definicion de itinerario formativo /
laboral, gestion de documentacion, preparacién de temas penitenciarios, de aspectos
personales, toma de conciencia de dificultades y factores de riesgo asi como
potencialidades, trabajo para el retorno familiar, busqueda de vivienda, trabajo para el
uso positivo del tiempo libre y contacto / derivacion con recursos comunitarios. En todos
estos aspectos se trabajo con estos jovenes segdn cada caso pero siempre con una
mejora en la probabilidad de éxito en la salida. Con 11 casos se chservé una mejora
importante de sus procesos de salida y sobre todo del proceso personal, en todos los
casos con una mayor preparacion y conclencia del proceso en el exterior.

Estos procesos tienen continuidad fuera por la propia intervencion del educador de este
programa y también para la coordinacién confinuada con el programa de
acompariamiento hacia el empleo de la poblacion penitenciaria del GREC.

FASE DE _
REINCORPORACION
-Asesoramiento sobre las
diferentes posibilidades que
tiene para encontrar donde vivir
(piso de alquiler, compartir
habitacién. ..}

-Coordinacién con las entidades
o recursos especificos que se
impliquen en cada proceso
-Tutorias, acompafiamiento en
el proceso de reincorporacion.
-Acompafiado in situ a la
persona al usuario en la practica
de |a vida cotidiana, como coger
fransporte publico, solicitar
algunas informaciones,
distribucion del tiempo,

Como ya se ha comentado, 13 jovenes han pasado a una fase de semilibertad o libertad,
y todos ellos han mantenido la intervencian socloeducativa una vez fuera, tanto
directamente con e! educador de este programa como con la derivacion y coordinacion
con los educadores del programa de acompafiamiento hacia el empleo de la poblacion
penitenciaria del mismo GREC. Con 11 de estos casos la valoracion de su proceso ha
sido positiva en funcion de los avances prioritariamente en el drea personal y de la
continuidad con el proceso socioeducative.

El seguimiento una vez fuera han consistido en entrevistas de seguimiento periodicas,
acciones de busqueda de empleo / formacion, acompafiamientos en gestiones y
actividades, apoyo en aspectos de vida cotidiana, visitas al domicilio, contacto y
derivacion a recursos comunitarios con algunos acompafiamientos, elc.
Concretamente en 5 de estos casos se ha realizado un trabajo de prevision,
investigacion y contacto con recursos de vivienda ya que el joven no contaba con un
domicilio donde ir.

Todas las actividades previstas se han llevado a cabo.

58




economia, tramites y
documentacion bésica.
-Soporte y acompafiando a la
utilizactén de recursos
Sesiones para trabajar la

metivacion al trabajo, formacion,

empleo

~Ayuda con el mantenimiento de

la actividad laboral, formativa o
de empleo

-Tutorias para aprender a
organizar la vida cotidiana
~Orientacién con para la
administracion de recursos
econdmicos

-Acompafiando in situ a la
persona al recurso necesario
para facilitar la vinculacion y
conexién con el Servicios
comunitarios

-Apoyo a la participacion de
actividades en la comunidad
- Derivacion y apoyo a utilizar
todos los recursos necesarios
de la comunidad (servicios
sociales, servicios de empleo,
etc)

Dentro del centro penitenciario ya se empieza el contacto y relacion con servicios
comunitarios para preparar los procesos de salida. Fuera, el contacto y fomento de la
utilizacion de los recursos comunitarios adecuados para los procesos hacia la reinsercion
es fundamental para poder aumentar las posibilidades de alcanzar sus objetivos de
cambio. _

En todos los casos se ha puesto én contacto a la persona con los recursos mas
adecuados para su proceso. ‘ :

Este afio los principales recursos con los que hemos mantenido cocrdinacion han sido:
-UCA Jove

-CEPA

-Reincorpora de la Caja

-Pastoral Penitenciaria

-OFIM

-IRES

-CRAT

-Jovent

-Servicios Sociales de Atencion Primaria

ACTIVIDADES
TRANSVERSALES DE
COORDINACION CON
PROFESIONALES
PENITENCIARIOS

Cabe destacar como aclividad transversal y muy significativa para el desarrollo del
proyecto el trabajo hecho para con la colaboracion y trabajo conjunto con tos
profesionales penitenciarics.

Por una parte, con los profesionales de tratamiento que son los referentes de los infernos
y forman el equipo técnico del médulo (psicéloga, trabajadora social, educador y jurista)
se han mantenido reuniones semanales durante todo el afio en el que se trabajan los
casos, la orientacion del médulo y su conversion en modulo educativo, [a organizacion de
actividades conjuntas, el acuerdo de las lineas de intervencion, las propuestas de
progresiones y selecciones por actividades, etc. ‘

Por otra parte, de manera continuada el educador trabaja con los profesionales de
“control” para trabajar cenjuntamente y buscar la coherencia entre la intervencién
educativa y su intervencion en los aspectos cotidianos de regutacion del modulo.
Ademas su mirada es muy Gtil ya que conviven con ellos y sus acciones tiehen mucha
fuerza en la vida de los jévenes. .

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumple con el fin nimero 1 de la asociacion, segun los nuevos estatutos de 3 de
septiembre del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria '
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4.13.- PROGRAMA INCORPORA: CLASICO, PUNTO DE AUTOEMPLEQ Y PUNTOS
FORMATIVOS

A. ldentificacion de la actividad

Denominacion de la actividad

PROGRAMA INCORPORA CLASICO, PUNTO DE AUTOEMPLEQ Y PUNTOS FORMATIVOS

Servicios comprendidos en la actividad

Programa Incorpora, Punto de Autoempleo y puntos formativos

Breve descripcion de fa actividad

Desde el afo 2011, el GREG forma parte de la red de entidades sociales Incorpora de La Caixa, con
un técnico de orientacién de insercién laboral propio de este programa.

1. INCORPORA :

Incorpora de "la Caixa” es un programa de intermediacion laboral. Su principal objetivo es fomentar la
integracién de personas con dificultades para acceder al mundo laboral. Sus actividades alcanzan
todo el territorio nacional y Marruecos.
Incorpora representa un concepto innovador, al unir las necesidades del tejido social y empresarial
para asegurar el éxito de la integracion laboral. Por eso se ha desarrollade un medelo de trabajo en
red de entidades sociales y una red solidaria de empresas en el marco de la responsabilidad social
empresarial. ' ' 7
Un elemento clave de este programa son los técnicos de insercion laboral. A través de ellos, se
ofrece a las empresas un servicio de intermediacion que proporciona un apoyo integral. Eso se
concreta en la presentacion del candidato/a preseleccionado/da y el compromiso de realizar un
seguimiento del procesa de incorporacion, adaptacion y mantenimiento del puesto de trabajo.
Asl, empresas y entidades sociales trabajan unidos a través de Incorpora de "la Caixa", con el
objetivo comUn de facilitar la contratacion de personas de colectivos desfavorecidos y potenciar, asi,
su integracion social, satisfaciendo af mismo tiempo necesidades del tejido empresarial.
La Red de entidades sociales que forman parte de Incorpora Baleares son; ‘

- Xarxa per a la inclusio social. EAPN-llles Balears {entidad coordinadora)

- 3 Salut Mental ‘

- Coordinadora Balear de Persones amb discapacitat

- Proyecto Hombre Baleares

- Amadip-Esment Fundacio

- Cruz Roja Palma de Mallorca

- Espiral. Servicios a la infancia, juventud y familia

- Sociedad Cooperativa de Formacién Ocupacional Jovent

- PREDIF. Federacion de Discapacitadas Fisicos de las Islas Baleares

- Caritas Diocesana.de Mallorca y Menorca.

- Fundacién para Personas con Discapacidad Isla de Menorca

- Fundacion Deixalles Mallorca y [biza. - :

- GREC. Grupo Educadores de Calle y Trabajo con Menores

- OBJETIVOS ‘ 7
: - Fomentar la insercién laboral de personas en riesgo de exclusion social.

- Contribuir a la busqueda de oportunidades de insercion de estas personas y a la
sensibilizacién general. ' '

- Formamos técnicos en insercién social, que facilitan el proceso de insercién a
entidades sociales, empresas solidarias y trabajadores.

- Satisfacer las necesidades del tejido empresarial, para favorecer una buena
relacion entre la persena y la empresa.

- Fomentar la responsabilidad social corporativa empresarial, y ofrecer a las
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empresas un programa de integracion laboral solidario y consolidado que se
ajuste a sus necesidades.

- Impulsar la colaboracién entre empresas, instituciones plblicas y sociedad.
- METODOLOGIA ‘

Consciente de que el trabajo ofrece a las personas la oportunidad de desarrollarse, el programa
Incorpora ofrece un servicio personalizado de intermediacion entre la empresa y el futuro trabajador o
trabajadora. Este servicio se lleva a cabo mediante un orientador laboral, con apoyo del resto de
orientadores y entidades de la red. Proporcionando asesoramiento y apoyo para optimizar el proceso
de incorporacion al puesto de trabajo.
La metodologla de trabajo de este sérvicio se concreta en:
- Apoyo previo y seguimiento en la contratacion.
- Asesoramiento sobre diferentes tipos de contratacion: ventajas fiscales y laborales
y clausulas sociales.
- Informacion y sensibilizacion de los responsables de RRHH en materia de
integracién laboral de colectivos vulnerables.
- Elaboracion de un plan de accidn con las empresas: concrecion de actuaciones y
territorio .
- Reconocimiento de las mejores actuaciones del sector empresarial en materia de
integracion laboral de colectivos vulnerables.
- Construccion de puentes de didlogo y colaboracion con entidades sociales del
territorio, asl como la posibilidad de trabajo en red en el &mbito nacionalidad.

2. PUNTOS FORMATIVOS
E| punto formativo es una accion complementaria dentro del proyecto de INCORPORA. .
Esta accidh tiene como objetivo mejorar fas competencias transversales y técnicas para facilitar el
proceso de insercion, mediante una formacion tedrico-practica (en este caso de auxiliar de cocina) y

unas practicas no laborales en empresas.

_ - METODOLOGIA

Estos puntos formativos se caracterizan por combinar el aprendizaje de contenidos techicos
directamente relacionados con- el oficio y contenidos de competencias transversales, laborales,
personales y basicas. ' _

Durante este afio se han desarrollado 3 acciones formativas: dos de ellas, de auxiliar de cocina y de
pedn de agricolafjardineria, con ef formato habitual de los puntos formativos que se describe aqui. Y
una tercera formacién en el perfil de auxiliar de panaderia con metodologia especifica de formacion
en empresa: en este caso toda la formacion se realiza directamente en una empresa con opcion a
contratacion, con los propios profesionales de la empresa que actlian como formadores y adaptando
la temporalizacion a las necesidades de la empresa.

Los puntos formativos habituales tienen una duracion de 200 horas de formacion tedérico-practica y
80 horas de practicas en empresas no laborales. '

E| aula se convierte en una simulacion de la organizacion y ritmo de un lugar de trabajo para poder
mejorar realmente habitos laborales, rutinas, habilidades, puntualidad, higiene, planificacion, etc. Las
sesiones diarias son eminentemente practicas

Para trabajar estos contenidos desde la préctica, en el aula se cuenta con un equipo de dos
profesionales de manera diaria: el formador tecnico, un profesional especializado, y un educador que
pone el acento en las competencias transversales, responsable del seguimiento individual y
intervencion en las dinamicas grupales.

Durante las sesiones diarias se va trabajando simultaneamente con ambos contenidos mientras se
realiza la formacion en cocina/agricola como hilo conductor. Ademas se realizaran actividades
grupales semanales para intervenir en necesidades educativas concretas que se vayan identificando
en las rutinas diarias.

Como parte de la formacion se cuenta con la colaboracion de empresarios y trabajadores del secfor
(tanto en el aula como en las propias empresas) gue a traves de su experiencia profesional puedan
aportar mejoras en aspectos tanto técnicos como transversales, actitudinales, motivacionales, etc.

Por ultimo se realizan practicas en diferentes empresas afines para poner en practica jo aprendido vy
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facifitar fa reincorporacion progresiva al mercado de trabajo ordinario.

3. SERVICIO DE APOYO AL AUTOEMPLEO
Desde el afio 2017 se puso en marcha un servicio de acompafiamiento e autoempleo como otra
accion complementaria del proyecto INCORPORA.
La persona que busca asesoramiento como emprendedor/a, se pone en contacto con el PA! (Punto
Autoempleo Incorpora), ya sea por iniciativa propia o derivada de otros servicios comunitarios u
oficinas de La Caixa {interés en créditos empresariales). A partir de este momento e incluso
posteriormente a la posible puesta en marcha del proyecto, realizamos una labor de asesoramiento y
acompafiamiento, que permite al emprendedor desarrollar mas faciimente su proyecto.
Nuestro programa también ofrece asesoramiento a aquellas personas que quieran invertir o mejorar
SuU Negacio.
Los Puntos de Autoemplec Incorpora tienen como misién contribuir a la insercion laboral de
colectivos en riesgo o situacion de vulnerabilidad mediante el apoyo a proyectos de autoempleo.
El principal objetivo es ofrecer tutorlas a posibles autonomos y trabajadores por cuenta propia a’
través del apoyo antes, durante y después del inicio de la actividad empresarial, todo ello sin coste
alguno para el emprendedor/a.

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal ‘ Nameto

Personal asalariado | 4 |
Personal con contrato de servicios [ |
Personal voluntario | 1 (100 horas anuales) |

C. Coste y financiacién de la actividad

COSTE | IMPORTE
Gastos por ayudas y otros | 126,00
a. Ayudas monetarias ] 126,00
" b. Ayudas no monetarias I
c. Gastos por colaboraciones y del organo de
gobierno
Aprovisionamientos - ' . _}
a. Compras de bienes destinados a la actividad |
b. Compras de materias primas |
¢. Compras de otros aprovisionamientos
d. Trabajos realizados por ofras entidades . ]
e, Perdidas por deterioro ]
Gastos de personal 72.102,61 ]
Otros gastos de la actividad i 16.751,7%
| a. Arrendamientos y canones B 1.526,00 |
[ b. Reparaciones y conservacion | E 34,00
| c. ‘Setvicios de profesionales independientes ‘ , 241,00
d. Transportes
e. Primas de seguros 723,88 |
f. _Servicios bancarios |
g. Publicidad, propaganda y relaciones publicas ]
h. Suministros 033,49 ¢
. Tributos : ' . 24 00
ji. Perdidas por créditos incobrables derivados de la -
actividad :
k. Otras pérdidas de gestion corriente 13.269,42 |
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Amortizacién de inmovilizado I 155,00

[ Gastos financieros | 219,00
[ Diferencias de cambio ' _
[ Adquisicion de inmovilizado , 45,00
| COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD 89.399,40
FINANCIACION IMPORTE |
Cuotas de asociados l.as cuotas de socios son ingresos no

adscritos a ninglin programa y se usar
o0 para cubrir déficits de los programas
que incurren en ellos o para reservas.

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas
de usuarios)

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracion Publica 99,00 - |
a. Contratos con el sector publico ‘

b. Subvenciones (se frata de subvenciones de capital
traspasados al ejercicio, se imputa con criterios de 99,00
gastos generales) ‘

¢. Conciertos

Otros ingresos del sector privado ‘ | 87.376,55

a. Subvenciones ) ‘ l

b.. Donaciones y legados . ]

c. Otros 87.376,55 |

FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD | 87.47555 |

D. Beneficiarios/as de la actividad

Numero total de beneficiarios/as:

Se ha atendido a un total de 247 personas en todo el proyecto Incorpora:

El técnico de Incorpora (clasico) ha atendide a 82 personas.

Las 3 acciones formativas, un punto formativo habitual de auxiliar de cocina (cofinanciada con el

Govern Balear), otro de peodn agricola y por Ultimo una formacion en empresa de auxiliar de
panaderla, han contado con un total de 30 participantes. '

Desde el punto de autcempleo se han atendido a 136 personas.

Clases de beneficiarias/as:

INCORPORA ' .
Los principales destinatarios del programa Incorpora, son las personas con dificultades especiales
para acceder al mundo laboral; personas con alguna tipo de discapacidad, personas con trastorno
mental y personas en situacion o en riesgo de exclusion social (jovenes, mayores de 45 afios,
inmigrantes, parados de larga duracion, o personas privadas de libertad).

Por otra parte, este programa también se dirige a las empresas, a Jas que ofrecemos un programa de
responsabilidad social empresarial (RSE) en integracién laboral con un servicio integral. La RSE
repercute positivamente en la empresa, ya que proyecta una imagen de preocupacion por los
problemas soclales que impacta de manera positiva entre los trabajadores y fos accionistas, como
también al consumidor y a la opinion publica, y aporta un valor afiadido a la empresa.

PUNTOS FORMATIVOS

Personas que estén haciendo busqueda de empleo en el programa incorpora, y que se detecte gue
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necesiten una fase previa de preparacién en competencias transversales y técnicas, necesarias para
conseguir la insercion laboral. ‘

PUNTO DE AUTOEMPLEO INCORPORA
E| colectivo destinatario son todas aquellas personas interesadas en convertirse en emprendedoras,
con un proyecto empresarial nuevo o incluso, con un proyecto de mejora de un empresa ya creada.

Requisitos exigidos para ostentar la condicién de beneficiario/a:

Incorpora se orienta principalmente a personas en blsqueda de empleo, que pertenezcan a algin
colectivo vulnerable y estén preparadas pararealizar un proceso de insercion laboral. '

Los puntos formativos siguen esta misma linea de priorizacion. :
Por su parte el Punto de Autoempleo se dirige a cualquier persona con interés en recibir
asesoramiento para crear o mejorar su propia empresa. :

Grado de atencion que reciben los beneficiarios/as:

Personalizado y flexible segin las necesidades del usuario.

E. Resultados obtenidos y grado de cump!imiento'

Resultados ‘ob‘tenidos con la realizacion de la actividad:

Incorpotra :

El técnico de Incorpora del GREC ha atendido a 82 personas. De ellas, se insertaron laboralmente 38
personas. De éstas, 29 inserciones han sido mediadas por el técnico.

Por otra parte, se visitaron un total de 60 empresas de nuestro territorio, con las correspondientes
acciones de fidelizacion. De éstas, 43 eran empresas nuevas.

Punto de formacién de auxiliar de cocina : ‘

De los 8 beneficiarios que iniciaron la accion formativa 8 finalizaron positivamente la formacion tedrico-
practica y 7 realizaron practicas no remuneradas en empresas.

Han participado un total de 7 empresas. ‘ :

Punto de formacién de pedn agricolaljardineria

De los 12 beneficiarios que iniciaron la accién formativa, 11 finalizaron positivamente la farmacion tedrico-
practica pasando 9 a iniciar la fase de practicas no remuneradas en la empresa con 1 baja. 7 empresas
‘colaboraron con el punto de formacion. '

Formacién en empresa de auxiliar de pasteleria
10 participantes. Por motivo del estado de alarma y consecuente confinamiento se interrumpe esta
formacion retomandose con 3 de los participantes iniciales que la pudieron completar.

Punto autpempleo; :
Se han atendido a un total de 136 personas, participando todas ellas de Ia fase de informacién para la

creacion o mejora de empresas. Se han creado 24 empresas.

Grado o nivel de cumplimiento de los fineé estatutarios:

Este programa cumple con los dos fines de la asociacidn, segun los nuevos estatutos de 3 de septiembre
del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria
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4.14.- PROGRAMA REINCOPORA: ITINERARIOS E IN-OUT

A. Identificacion de la actividad

Denominacién de |a actividad

REINCORPORA: ITINERARIOS INDIVIDUALIZADOS E IN-OUT

" Servicios comprendidos en la actividad :
[ Itinerarios individualizados e IN-OUT |

Breve descripcion de la actividad

E] programa Reincorpora esta ligado a Incorpora y especificamente orientado al colectivo de
poblacién penitenciaria. Se trata de una fase de preparacion para favorecer la insercién de esta
poblacion. ‘ ‘

El programa lleva a cabo un itinerario de formacién y bisqueda laboral, juntamente con la realizacion
de un servicio solidario a la comunidad, con el seguimiento de un técnico de orientacion referente,
que le acompafia durante todo el proceso. . _

La finalidad es la realizacion de itinerarios personalizados de insercion sociolaboral, mejorando las
competencias profesionales y valores sociales de los participantes hacia el fomento de su insercién
sociolaboral.

OBJETIVOS _ :

El programa tiene como objetivo la realizacion de itinerarios personalizados de insercion socio
laboral, a partir de un plan individual previamente pactado, que contribuyen a la mejora de las
competencias profesionales, facilitan el desarrollo de valores y allanan el camino hacia la integracion
laboral en la empresa. ' : ‘ -

METODOLOGIA o
El programa Reincorpora supone el desarrollo de itinerarios de integracién socio laboral, con dos
programas diferenciados, los itinerarios individualizados, y el itinerario in-out: '
- El itinerario in-out (10 meses) consiste en una formacion de caracter profesional de personas
que estan en segundo grado durante 4 meses, continuando el proceso de farmacion y
practicas no laborales una vez la persona se encuentra en tercer grade. Paralelamente se
van trabajando aspectos personales y de preparacion a la salida de prision. '
_ Los itinerarios individualizados, son itinerarios de 6 meses con un plan individualizade de
busqueda de empleo y/o formacion. Estos itinerarios podran hacer uso de los puntos
formativos de las entidades Incorpora.

Los itinerarios Incorpora estan becados para facilitar transporte y la blsqueda de empleo.

Los dos tipos de itinerarios tienen una fase de servicio a la comunidad, que consiste en participar en
acciones sociales. . ,

Son actuaciones de servicio a la sociedad, fomentando competencias, habilidades vy valores, al
mismo tiempo que promueve la participacion social y el compromiso civico.

La colaboracion e implicacién de los centros penitenciarios, los centros de formacion y las entidades
sociales, permite deshacer falsas imagenes, dar valor al esfuerzo y comunicar a la sociedad
integracion y solidaridad activa.

El objetivo final del programa es 1a integracion social y laboral de la persona. Esta integracion se
concreta a través del programa Incorpora de "la Caixa" que ofrece su servicio integral de orientacion
gratuito.

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal Nimero
[ Personal asalariado | 2 ]
[ Personal con contrato de servicios I |
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| Personal voluntario |

C. Coste y financiacién de la actividad

COSTE

IMPORTE ]
Gastos por ayudas y otros 11,00 |
a. Ayudas monetarias 11,00
b. Ayudas nc monetarias ,
c. Gastos por colaboraciones y del organo de
gobierno .
Aprovisionamientos B 1.507,08
a. Compras de bienes destinados a la actividad 1.507,08
b. Compras de materias primas
c. Compras de otros aprovisionamientos I
d. Trabajos realizados por ofras entidades il
e. Perdidas por deterioro ‘ J
" Gastos de personal 30.435,80
“Otros gastos de la actividad 3.816,81
a. Arrendamientos y canones 2.558,00
b. Reparaciones y conservacion l 13,00
¢. Servicios de profesionales independientes i 87,00
d. Transportes I
e. Primas de seguros ‘ | 149,36
f. Servicios bancarios | '
I g. Publicidad, propaganda y relaciones publicas
[ h. Suministros 158,99 |
" i Tributos 9,00 |
j. Perdidas por créditos incobrables derivados de la
actividad ‘
| k. .Otras pérdidas de gestion corrients 841,46
Amortizacion de inmovilizado 58,00
Gastos financieros 57,00 |
[ Diferencias de cambio ]
[ Adquisicion de inmovilizado 16,00 |
[ COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD 35.901,67 R
_ FINANCIACION | IMPORTE
Cuctas de asociados Las cuotas de socios son ingresos no
adscritos a ninglin programa y se usan
o para cubrir déficits de los programas

gue incurren en ellos o para reservas.

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas
de usuarios) -

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

Rentas y ofros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracion Publica | 36,00
a. Contratos con el sector pablico I
b. Subvenciones (se trata de subvenciones de capital '
traspasados al ejercicio, se imputa con criterios de 36,00
gastos generales)
c. Conciertos
Otros ingresos del sector privado ‘ ] 41.000,00
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a. Subvenciones | ] [

b. Donaciones y legados L ]

c. Ofros 41.000,00
[ FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD I ~ 41.036,00

D. Beneficiarios/as de la actividad

Numero total de beneficiarios/as:

35 personas que estaban cumpliendo condena en centros penitenciarios de Mallorca, en régimen
cerrado o semiabierto).

Clases de beneficiarios/as:

Poblacion penitenciaria en una fase final de su condena {régimen cerrado o semiabierto}, con
motivacion para hacer un itinerario de preparacién a la salida y formativo-laboral.

Requisitos exigidos para ostentar la condicion de beneficiario/a: .
Los destinatarios son los reclusos del Centro Penitenciario o del Centro de Insercion Social de
Mallorca, con motivacion y capacidad para realizar un itinerario formativo-laboral .

Grado de atencion que reciben los beneficiarios/as:

Flexible en funcion de las necesidades del usuario

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacion de la actividad:

REINCORPORA IN-OUT:

Se ha llevado a cabo un itinerario de formacian profesional del perfil de ayudante de cocina.

Un total de 18 participantes inician el programa, seleccionados a partir de 60 candidatos mediante
‘entrevistas individuales y grupos de valoracion.

El 24 de febrero de 2020 se inicia el programa con la formacion tetrico practica de ayudante de cocina en
el centro penitenciario. . '

El programa prevé 270 horas de formacion y 80horas de practicas dentro de! centro penitenciario. 100
horas mas de formacién y 80 horas de practicas en empresas fuera del mismo. EI horario es de lunes a
viernes de 9 a 14h. '

Durante este afio la metodologia y temporalizacion del programa INOUT se ha visto modificada debido a

las restricciones generadas a ralz. de la pandemia que provocaron la interrupcion de las actividades

durante la formacion en el interior (13 de marzo de 2020}. Finalmente se redefinio el programa para

_posibilitar su desarrollo y el adecuado avance en los procesos individuales de los participantes. La

planificacion grupal se adapto y se individualizé al maximo el plan de intervencion de cada uno con las

siguientes acciones: ‘ )

- Durante el confinamiento se mantuvo activo el grupo mediante la comunicacion por

videollamadas, correo y la entrega de ejercicios individualizados para mantener |a motivacion e
implicacién en el programa ‘ '

- En junio ante la imposibilidad de continuar con la planificacion prevista se divide a los

participantes en dos grupos: :

*Reinicial: participantes que presentaban un perfil con posibilidades de insercion laboral

fuera del ambito de la cocina y competencias/circunstancias que permitian un itinerario

centrado en la busqueda laboral. Este grupo de 8 internos sale al CIS el 26 de junio

iniciando acciones grupales e individuales de busqueda activa de empleo y capacitacion
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laboral. .

*Reinicia2: participantes que necesitaban la formacion en un perfil profesional y un
proceso mas progresivo para poder afrontar adecuadamente su reinsercion laboral y
personal. Este grupo de 9 internos reinicia la formacion el 1 de julio con horario de 9 a
13 y de 16 a 19:30 hasta el 2 de septiembre. Posteriormente realizan la formacion en el
exterior de! 7 de septiembre al 2 de octubre.

Con el grupo Reinicia 2 se mantiene el objetivo de llevar a cabo el servicio a la
comunidad como parte del trabajo en sus competencias y se realizan dos talleres de
cocina basica con jévenes del programa de emancipacion del GREC los dias 29 1 30 de
septiembre en el propio aula con una valoracién positiva por parte de todos los
participantes (se comparten aspectos técnicos y también experiencias vitales con
objetivos de prevencion de conductas de riesgo en los jovenes y motivacion hacia
formacion y conductas saludables). Participan un total de 4 jovenes por motivo de las
restricciones de aforo, _

Ast mismo 8 participantes realizan las practicas en empresas y 6 finalizan
satisfactoriamente. '

En ambos casos se siguen trabajando las competencias personales y transversales mediante la
intervencion individual y grupal (ya sea dentro del aula o en grupos especificos).

Asl, del total de los 17 participantes, 8 personas no completaron la formacion si no que progresaron, al
CIS para llevar a cabo itinerarios de blsqueda activa de empleo y 9 finalizaron la formacién en el centro
“penitenciario. De estos 9, 8 han completado todo el proceso formativo fuera y 6 también las practicas en
empresas. :

»

ITINERARIOS REINCORPORA:
Durante el 2020 se ha cumplido con [a prevision de relizar 17 itinerarios Reincorpora.

Se han dado de alta 17 personascomo itinerarios individuales llevandosea cabo un trabajo
de diagnéstica, establecimiento de plan de trabajo compartido e individualizado —teniendo presente
sismpre la realizacion de un servicio a la comunidad- y acompafiamiento en el procesa hacia la
empleo. Todo ello en coordinacion con la figura del educador del Servicio de Acompafiamiento hacia la
Ocupacion de la Poblacion Penitenciaria del GREC.

Las restricciones generadas por la pantemia han condicionado los itinerarios especialmente en referencia
a los servicios a la comunidad que no se han podido llevar a cabo quedando limitados a acciones
puntuales. '

Todos los participantes de los itinerarios Reincorpora han realizado acciones individuales y grupales de
capacitacién y bisqueda de empleo con acompafiamiento del educador referente del GREC.

De las 17 personas dadas de aita en el programa, 4 han participado de jos puntos formativos de
Incorpora y en septiembre de 2020, se habian registrado 5 participantes con insercién laboral.

Se han dado 3 bajas durante los itinerarios: una prevista por excarcelacion, una baja voluntaria y una
Gltima baja por motivos penitenciarios.

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios!

Este programa cumple con el fin nimero 1 de la asociacion, seguin los nuevos estatutos de 3 de
septiembre del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria
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4.15.- SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO PARA PERSONAS CON DIAGNOSTICO DE
SALUD MENTAL Y NECESIDAD DE APOYO EXTENSO

A. ‘Identificacion de la actividad

Denominacion de la actividad

SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO PARA PERSONAS CON DIAGNOSTICO DE SALUD

MENTAL Y NECESIDAD DE APOYO EXTENSO.

Breve descripcion de la actividad

En la poblacion reclusa del Centro Penitenciario hay un grupo de personas con problematica grave
de salud mental, aunque no siempre esté diagnosticada. A esta situacion de enfermedad mental, se
afiaden unas necesidades especificas propias de la poblacién reclusa que dificultan aun mas la
estancia en prision, y sobre todo su proceso de insercion social, laboral y familiar,

Este proyecto pretende atender estas necesidades, mejorar la calidad de vida de estas personas
mientras estan en el centro penitenciario y facilitar el proceso de insercion

OBJETIVOS
La finalidad del programa es que las personas reclusas con enfermedades mentales graves mejoren
en cuanto a calidad de vida y puedan afrontar unas mejores condiciones en su proceso de insercién.

POBLACION DESTINATARIA
Los destinatarios son los reclusos del Centro Penitenciario de Mallorca con problemas de salud
mental, con un afio de estancia como minimo, en régimen de segundo grado.

METODOLOGIA

Este proyecto pretende atender a las personas reclusas que sufren un trastorno mental grave, y
ofrecer acompafiamiento y apoyo con respecto a sus necesidades especificas provocadas por la
situacion de reclusion y enfermedad mental, El objetivo es mejorar su calidad de vida, primeramente
durante la estancia en prisién y posteriormente en el proceso de insercion social.

La intervencion se plantea individualmente y en grupo en las primeras fases de intervencion, y se
amplia en el ambito familiar y en la coordinacion con recursos comunitarios a medida que se avanza
en la intervencién del caso. Las fases metodolégicas del proyecto son las siguientes:

Fase de prediagnéstico _

« Derivacion de casos susceptibles de incorporarse al programa.

« Aceptacién o no de los casos segUn los criterios establecidos previamente en el programa.

« Observacion para aclarar la situacién de la persona en relacion con su problematica de salud
mental.

« Emision del prediagnéstico de la enfermedad mental (aproximacion) y alta en el programa.

Fase de intervencion en régimen cerrado _ S

s Observacion y establecimiento del vinculo educativo: mediante tutorias individuales y
participacion del interno en actividades de grupo. . ‘

« Elaboracién del diagnéstico educativo y de! proyecto educativo individual (PEI).

» Ejecucién del PEI de cada usuario a partir del seguimiento individual, de las acciones en grupo
planificadas y de la movilizacion de los diferentes recursos del Centro Penitenciario y de los
comunitarios que sean necesarios.

» Revisién y evaluacion constante del PEL

» Preparacion de permisos de salida de prision.

Fase de preparacion para la salida en libertad

« Seguimiento mediante tutorias individuales.

» Preparacion de permisos de salida de prision y contacto con la familia.

« Contacto con recursos comunitarios de salud mental. ‘

» Contacto con otros recursos comunitarios segin las necesidades de cada caso (toxicomanias,
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de vida penitenciario,
Fase de intervencion en libertad

+ [ntervencion familiar.
s Actividades socioeducativas
[ 3

e Seguimiento individual mediante tutorias y acompafiamientos.

Servicios Sociales...) mediante permisos ordinarios, extraordinarios y flexibilizacion del regimen

Derivacién a recursos comunitarios de salud mental, generales, y seguimiento de este proceso.

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal Ndamero

Personal asalariado 28

Personal con contrato de servicios

Personal voluntario

2 (122 horas anuales)

C. Coste y financiacion de la actividad

1 COSTE IMPORTE |
[ Gastos por ayudas y otros 44,00 |
[ a. Ayudas monetarias 44,00 |
b. Ayudas no monetarias [ |
c. Gastos por colaboraciones y del drgano de
gobierno
Aprovisionamientos - i 5.838,33
a. Compras de bienes destinados a la actividad 5.838,33
b. Compras de materias primas
c. Compras de otros aprovisionamientos
d. Trabajos realizados por otras entidades
e. Perdidas por deterioro :
Gastos de personal 528.740,34
QOtros gastos de Ja actividad 45.489,47
a. Arrendamientos y canones 18.004,80
b. Reparaciones y conservacion 4.536,25
¢. Servicios de profesionales independientes 2,003,24
d. Transportes
l e. Primas de seguros | 1.500,89
f. Servicios bancarios A
g. Publicidad, propaganda y relaciones publicas
“h. Suministros - 1.381,04
i. Tributos 9,43
j. Perdidas por créditos incobrables derivados de la
actividad .
l k. Otras pérdidas de gestion corriente 18.053,82
| Amortizacién de inmovilizado I 1.840,62
| Gastos financieros | 1.302,23 i
[ Diferencias de cambio ] |
Adquisicién de inmovilizado T 747,87 |
COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD | 584.002,86 |
| : FINANCIACION | IMPORTE |

Cuotas de ascciados

Las cuotas de socios son ingresos no
adscritos & ninglin programa y se usan
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o para cubrir déficits de fos programas
que incurren en ellos o'para reservas.

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas
de usuarios)

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil ]

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracién Publica : ]( 577.498,91

a. _Contratos con el sector ptblico I

b. Subvenciones (se trata de subvenciones de capital

traspasados al ejercicio, se imputa con criterios de | 176,39
gastos generales)

c. Conciertos I - 577.322,52
Ofros ingresos del sector privado [ :

a. Subvenciones I

b. Donaciones y legados |

c. Otros - : [

FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD | 577.498,91

D. Beneficiarios/as de la actividad

NGmero total de beneficiarios/as:

78 persones

Clases de beneficiarios/as.

Las tablas siguientes muestran el perfil de los 78 a los que se ha hecho el seguimiento durante este
periodo: ‘

Edad de las perscnas atendidas:

un diagnéstico.

« Grado de discapacidad y/o estado a final del periodo

Grado de discapacidad Niumero de hombres | Nomero de

- , mujeres
De 33% a 45% 10 1
De 46% a 64% ' 10 4
85 % o mas 30 1
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Solicitada 5

Persones en situacion ' 12

irregular 1

No sol.licitada 2 1
Total 70 8

Requisitos exigidos para ostentar la condicion de beneficiario/a:
Reclusos y ex reclusos con enfermedades mentales diagnosticadas. No hay contraprestacion
econdémica por parte de los usuarios.

Grado de atencion que reciben los beneficiarios/as:

Personalizado intensivo en funcidn de cada caso.

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacion de |a actividad:
Accionhes realizadas ‘

+ El sequimiento individual de los 78 casos ha tenido una periodicidad diferente para cada uno y
segln cada momento en el que se encontraba la intervencion, aungue jo mas habitual ha sido ver a
los internos individualmente dos veces a la semana en el Centro Penitenciario y con una periodicidad
muy intensiva, y hacer acompafiamientos presenciales en los casos en los que han salido en libertad.
De los casos en seguimiento, se tiene un diagnostico de todas las areas vitales y un proyecto
educativo.

« Con tados los casos en seguimiento se ha elaborado/ revisado el diagnéstico educativo y el proyecto
educativo individualizado.

« Con 68 de los casos, se ha ejecutado el proyecto educativo planificado, 10 de los casos se han
mantenido eh fase de diagnostico. -

« Preparacién de permisos y 100.2; se han acompafiado a 8 personas en 100.2 y se ha preparado y
acompafiado 13 permisos correspondiente a 8 personas. ,
Se trata de planificar el permiso, preparar a la familia si se considera necesario, acompafiar a los’
usuarios fisicamente durante estos dias para hacer gestiones, darles a conocer recursos y ponerlos
en contacto, organizar el ocio, etc. En definitiva, darles apoyo en las nuevas actividades de la vida en
libertad.

« Preparacion de una vida en libertad con 23 personas. Se trata de preparar a las personas que se
encueniran cerca de la salida, de conectarlas con todos los recursos necesarios (vivienda, salud
mental, economia...), de preparar a la familia, de planificar las actividades en el exterior, etc. Con 13
internos, para poder lograr este objetivo se ha acompafiado la ejecucion del articulo 100.2, y tercer
grado. Esto implica una flexibilizacion del régimen de vida ordinario, en el que mediante un plan de
faena y de acompafiamiento con el educador de referencia la persona puede salir para hacer visitas
familiares, recibir tratamiento en los recursos comunitarios, efc., de esta manera se facilita el proceso
de insercion. ‘ _

» Seguimiento de 46 personas en semilibertad o libertad total. En estos casos el seguimiento y el
acompafiamiento toma un cariz muy intensivo y afecta a todas las areas vitales. Se trata de darles
apoyo en esta nueva etapa de retorno al barrio, a la familia, a la calle, y de acompafiarles a ponerse
en contacto con los recursos comunitarios adecuados, estructurar de nuevo el tiempo y las
actividades...46 estan en una libertad total, y 17 han cumplido una medida alternativa

» Intervencion familiar dirigida a 87 familias, con el abjetivo de informarlas y de ayudarlas a afrontar la
enfermedad, orientarlas sobre el proceso penitenciario de su familiar y trabajar todas las cuestiones
necesarias para la insercion.

« Se ha derivado a 78 personas a recursos comunitarios, manteniendo las coordinaciones
necesarias con dichos recursos para el seguimiento de la derivacion. Con las 78 personas en

seguimiento se ha derivado a los recursos de psiquiatria tanto dentro el CP como en la
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comunidad.

Las actividades grupales realizadas en este periodo han sido diarias, Se han realizado 20 tipos de
actividades, de las que se han beneficiado un total de 68 personas.
Se han hecho en e contexto de 2° grado y fuera del centro penitenciario.

TIPUS D’ACTIVITAT BENEFICIARIS

ACTIVIDADES DE TARDE({ ALTA INTENSITAT) : 8
CERAMICA 17
CUINA 23
ESPORT . . 23
ESTIMULACIO COGNITIVA 24
HORT 7
MULTITALLER 27
NOVES TECNOLOGIES 14
PASEQ DE GOSS0S 14
SALIDAS DE OCIO 24
TEATRE 26
BALL CENTRE PENITENCIARI (CP) 12
CERAMICA CP 9
CUINA CP 30
ESPORT CP . ' 39
ESTIMULACIOC COGNITIVA CP . 24
EXPRESSIO CORPORAL CP . 3
HORT CP , 20
SORTIDES PROGRAMADES 14
TEATRE CP ‘ 12

« Semanalmente, se han hecho reuniones de coordinacion entre el equipo técnico y el medico bajo la
direccién del centro penitenciario y el equipe del programa para valorar casos, planificar
intervenciones, etc. :

« - También se han llevado a cabo reuniones de coordinacién con recursos comunitarios externos tanto
de salud mental como de ofros ambitos para difundir el programa, conocer canales de derivacion y
compartir casos.

Ademas, durante toda la ejecucion del proyecto se han llevado a cabo reuniones semanales de

coordinacion entre el director del programa y los educadores. La finalidad de estas reuniones ha sido

hacer un seguimiento continuo del plan de ejecucién del proyecto (tareas de preparacion y difusion,
coordinacién con la prision, derivacion y acogida de casos, evaluacion de los objetivos del! proyecto...).

También se ha hecho un control de la intervencion hecha con los internos que se llevan en seguimiento

(de Ia metodologia de intervencidn y objetivos fijados y alcanzados).

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

| Este programa cumple con los dos fines de la asociacion, segln los nuevos estatutos de 3 de septiembre
del 2020 que aparecen en el punto 2 de esta memoria ‘

73



4.16.- SERVICIO DE VIVIENDA SUPERVISADA PARA PERSONAS CON
DIAGNOSTICO DE SALUD MENTAL, NECESIDAD DE APOYO EXTENSO Y
DISCAPACIDAD.

A. ldentificaciéon de la actividad

Denominacion de |a actividad

SERVICIO DE VIVIENDA SUPERVISADA PARA PERSONAS CON DIAGNOSTICO DE SALUD
MENTAL, NECESIDAD DE APOYQ EXTENSO Y DISCAPACIDAD, VINCULADO AL SERVICIO DE
ACOMPANAMIENTO PARA PERSONAS CON DIAGNOSTICO DE SALUD MENTAL Y
NECESIDAD DE APOYQ EXTENSO PARA LA ISLA DE MALLORCA

Breve descripcion de la actividad

Este proyecto pretende dar respuesta a la atencién de personas exreclusas que padecen un
trastorno mental grave, ofreciendo una vivienda supervisada y apoyo en las dificultades de inclusion
y enfermedad mental grave, con el objetivo de mejorar su calidad de vida, autonomia y proceso de
insercidn social.

Este proyecto pretende ser una extension del Servicio de Acompafiamiento para personas con
diagnostico de Salud Mental y necesidades de apoyo extenso que realiza el GREC desde el 2006.,

QOBJETIVOS:

Los objetivos generales como centro son:

-Ofrecer a los usuarios una atencion integral; Educacion, alojamiento, atencién sanitaria, afecto y
apoyo en funcion de su desarrollo. ‘

- Potenciar el desarrollo integral de los usuarios mediante la elaboracion, actualizacion y revision
periddica del PEI{ Proyecto educative individual), teniendo siempre presente que lo que se quiere
conseguir es su autonomia personal e insercion social. o

-Procurar los recursos necesarios — humanaos, materiales, de infraestructura y metodologicos- que
permitan la atencién educativa en la vida cotidiana de los usuarios, a tiempo completo y de forma
ininterrumpida durante todo el afio. '

-Facilitar un proceso individualizado de rehabilitacion psicosocial.

-Fomentar la inclusion y participacién progresiva de los residentes en aquellos ambitos donde
puedan desarrollarse las capacidades socializadoras de cada individuo: familia, formacién/ccupacion,
tiempo libre...

-Potenciar la coordinacion con las redes de Servicios Sociales especificos y de atencion Social
Primaria para favorecer la integracion de dichas personas.

METODOLOGIA:
l.a metodologla se basa en los siguientes aspectos y criterios pedagogicos:

-La relacién educativa, como herramienta que permite el trabajo educativo, se establecen vinculos
afectivos, positivos y de confianza entre el educador y el usuario , sabiendo el primero en gue
momentos tiene que utilizar la actitud de firmeza para i estructurando el proceso personal del
usuario. : ‘ ‘
Es una relacion dirigida, siendo el educador quien la establece y quien hace participar a 1a persona,
siempre encaminando hacia los objetivos del centro y del PEI del usuario. '
La relacién educativa para que sea positiva y de calidad, requiere una serie de actitudes por parte del
educador: autoridad, claridad, coherencia y firmeza, capacidad de observacion, capacidad de
apoyo...etc.

-metodologia activa. Entendiéndola como flexible ,participativa, abierta y horizontal, para que el
usuario no sea un ser receptivo de una estructura externa, sino un miembro integrado en el proyecto.

- Criterios generales de la intervencion:
El principio que debe prevalecer, y horizonte del resto de criterios de intervencion educativa, es el

interés del usuario, por lo tanto las intervenciones socioeducativas deben centrarse en el respeto
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escrupuloso de los derechos de los usuarios.

L.os educadores son una pieza clave de la vida cotidiana de la \nwenda dinamizando, acompafiando,
motivando y promoviendo actividades para que los usuarios participen activamente en todos los
procesos e iniciativas gue se desarrollen dentro y fuera de la vivienda.

E| educador realizara intervenciones encaminadas a conseguir los objetivos del Proyecto Educativo
Individual (PEI) y el Proyecto Educativo de Centro (PEC). La atencion serd, por tanto, individualizada
para que sea de calidad y lo mas cuidadosa.posible en beneficio de la reintegracion de la persona.
Aun asf, siempre se tendra en cuenta el grupo de usuarios como-elemento importante en la dmamica
de centro y se utilizara como plataforma educativa.

Se evitara intervenir innecesariamente: criterio de la intervencion minima y orientada a objetivos
educativos. Ante aquellas conductas que no supongan una transgresion grave o repetida de los
deberes del usuario o que no alteren notablemente el funcionamiento del grupo; en definitiva no
intervenir cuando se prevea que la conducta del usuario forma parte de su proceso de reinsercion y
que el mismo proceso conlleve el cambio de una forma natural.

- Antes de intervenir se procurara escuchar (y / o observar) al usuario intentando en todo momento
favorecer la necesidad que tiene de expresarse y ejercitar la reflexion.

- Evitar todas aquellas intervenciones que puedan generar un clima de sobreproteccion.

- La intervencion debe ser comprensiva y respetuosa. Se evitaran intervenciones duras o represoras
en presencia de otros compafieros / as.

- Evitar intervenciones huelgas o imprecisas. Es preferible no intervenir a hacerlo sin ia firmeza o
conviccidn necesarias.

- Evitar intervenciones que contradigan una determinada linea de accién iniciada por otro educador.

- Dar importancia a las intervenciones positivas, es decir, aquellas que tienden a valorar o reforzar
conductas que favorezcan el desarrollo evolutivo normal y socialmente aoeptado

- Saber encontrar 1a distancia 6ptima en |a relacion con el usuario.

- La intervencion educativa es una tarea col » lectiva que el equipo planifica, que sirve de guia para el
trabajo de cada educador.

[y

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal . Ndmero

Personal asalariado ' | 6

Personal con contrato de servicios [

[ Personal voluntario [ 1 (52 horas anuales)

C. Coste y financiacion de la actividad

COSTE ] IMPORTE

Gastos por ayudas y ofros - Il

a. Ayudas monetarias : I

L J ]

b. Ayudas no monetarias [

- ¢. Gastos por colaboraciones y del o6rganc de

l
|l
[
|
|

gobierno
Aprovisionamientos - 16.647,07
a. Compras de bienes destinados a |a actividad ' 16.647,07_
b. Compras de materias primas
c. Compras de ofros aprovisionamientos
d. Trabajos realizados por otras entidades
e. Perdidas por deterioro | |
Gastos de personal ‘ [ 111.782,06 |
Otros gastos de la actividad ‘ I 35.205,08 ]
a. Arrendamienfos y canones 22.282,79
{ b. Reparacicnes y conservacion 1.752,28
c. Servicios de profesionales independientes .| 440,00
d. Transportes | |
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Primas de seguros I 2.839,99

Servicios bancarios |

e
f.
g. Publicidad, propaganda y relaciones pUbficas
h
i
|

Suministros ' 6.192,40

Tributos . 1,00

Perdidas por créditos incobrables derivados de la

actividad

k. Otras pérdidas de gestion corriente . ' 1.696,64 |

[ Amortizacion de inmovilizado ‘ . 454,82 B
[ Gastos financieros 1 372,00 |
" Diferencias de cambio ‘ [
" Adquisicion de inmovilizado 238,09
| COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD . ' 164.699,12 |
[ FINANCIACION I IMPORTE ]

Cuotas de asociados ' Las cuotas de socios son ingresos ho

: ' adscritos a ningun programa y se usan
o para cubrir déficits de los programas
que incurren en ellos o para reservas. -

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas
de usuarios)

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

Rentas vy otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracién Publica 156.447,46
a. Contratos con el sector publico :

b. Subvenciones (se trata de subvenciones de capital
traspasados al ejercicio, se imputa con criterios de 384 22
gastos generales)

[ . Conciertos | 156.063,24
[ Otros ingresos del sector privado | . 7.933,00
a. Subvenciones ' :
b, Donaciones y legados 7.933,00 |
c. Otros ' [ |
[ FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD | 164.380,46 |

D. Beneficiarioslgs de la actividad

Numero total de beneficiarios/as:

8

Clases de beneficiarios/as: :

Hombres y mujeres, jovenes y adultos (mayores de 18 afios), que hayan cumplido condena en el
Centro Penitenciario de Mallorca, con enfermedad mental y certificado de discapacidad.

Requisitos exigidos para ostentar la condicion de beneficiario/a:

Certificado de discapacidad de un 33% como minimo.
Estar en seguimiento en el Servicio de acompafiamiento para personas con diagnostico de salud
mental y necesidad de apoyo extenso,

Grado de atencion que reciben los beneficiarios/as:

Intensiva, los 365 dias del afio y las 24 horas del dia {exceptuando de 8h a 14h de lunes a viernes)
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E. Resultados ohtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos can la realizacion de la actividad:

La vivienda supetvisada lleva abierta un afio, tiene 6 plazas y durante todo el afio han ocupado plaza 8
personas diferentes :

Durante este afio, se ha tratado de ir ajustando el proyecto, ir estructurando normativa de convivencia y la
metodologia. ' ‘

Desde el Servicio de Acompafiamiento los educadores referentes de cada caso acompafian a los
usuarios en las primeras semanas de convivencia, para adaptar el proceso.

2 de las personas han sido alta del servicio para ir a su propia vivienda y pasar a un proceso de mas
autonomia. , ’

En la vivienda se han trabajado aspectos como alimentacion saludable, actividades de 1a vida cotidiana(
compra ,cocinar,lavar ropa, higiene), responsabilizacion de la medicacion, adherencia al tratamiento,
habililidades de comunicacién y conviencia,” -

Una de las mayores dificultades que nos seguimos encontrado es el de ser un educador / a per turno, ya
gue cuando ha habido alguna urgencia, donde algln usuario ha tenido que ir al servicio de urgencias de
Son Espases se ha tenido que llamar al Servicio de Acompafiamiento, sea el dia que sea para no dejar
los otros usuarios s6lo en el piso. ‘

todavia la autonomla para poder ir solos. Un solo profesional por turno no puede cubrir ambas
necesidades. :

Como segundo afio se han cumplido objetivos, y se confirma la necesidad, asi como la elevada demanda
y plena ocupacion desde el primer momento, nos confirman la necesidad de este nuevo recurso .

Grado o nivel de cumplimiento de los fineé estatutarios:

Este programa cumple con los dos fines de la asociacion, segtin los nuevos estatutos de 3 de septiembre

del 2020 que aparecen en el punto 2 de esta memoria

4.17.- SIEMPRE ACOMPANADOS

F. Identificacién de la actividad

Denominacion de la actividad

SIEMPRE ACOMPANADOS

Breve descripcion de la actividad

El programa de personas mayores de la Fundacion Bancaria "la Caixa" tiene por mision contribuir a
mejorar la calidad de vida de las personas mayores promoviendo programas de envejecimiento
activo con especial atencién a las personas vulnerables, que contemplen modelos de intervencion
eficientes, transformadores, innovadores y evaluables en cuanto a sus resultados. Todo ello
orientado por los valores de la dignidad de la persona, el humanismo y la solidaridad. '

OBJETIVOS: Tiene como objetivo detectar y evitar las situaciones de soledad y el aislamiento de las
personas mayores, dados por la propia persona, red social, entorno y/o cultura. A partir de acciones
de participacién ciudadana de caracter preventivo y transformador, se promueve el envejecimiento
activo para mejorar la calidad de vida de este colectivo a partir de un modelo de intervencion social
participativo, integral y transversal.

DESTINATARIOS: Destinado a équellas personas mayores con posible situacion de soledad no
deseada y aislamiento sccial. :
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METODOLOGIA: Se utilizan redes de trabajo comunitaria para la deteccién posibles situaciones de
riesgo en la zona o barrio.

Una vez detectados este tipo de casos, se derivan al equipo de accién social para poder prevenir,
reforzar vinculos ¥ mantener la seguridad y el bienestar a partir de las actividades gue se ofrecen.

G. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal Nimero
| Personal asalariado | 4
Personal con contrafo de servicios
Personal voluntario ' 26 {2.244 horas anuales)

H. Coste y financiacion de la actividad

, COSTE I IMPORTE |
Gastos por ayudas y otros I 15,00 H
a. Ayudas monetarias iR 15,00

b. Ayudas no monetarias ' ]

c. Gastos por colaboraciones y del drgano de
gobierno .
Aprovisionamientos ! !
a. Compras de bienes destinados a la actividad N
[ b. Compras de materias primas |
| c. Compras de otros aprovisionamientos |
[ d. Trabajos realizados por otras entidades
' e. Perdidas por deterioro . ‘
| Gastos de personal , 77.444,73
Otros gastos de la actividad 2.067,11
a. Arrendamientos y canones ) |
i b. Reparaciones y conservacion 6,00
[ c. Servicios de profesionales independientes 253,00
[ d. Transportes ‘ ‘ 0,00
| e. Primas de seguros . ' 182,00
f. Servicios bancarios
g. Publicidad, propaganda y relaciones publicas
h. Suministros . - 121,99 |
[ i. Tributos 5,00
j. Perdidas por créditos incobrables derivados de la
actividad ‘
| k. Otras pérdidas de gestién corriente - ‘ 1,498,12
| Amortizacion de inmovilizado 118,00
| Gastos financieros | 183,00
Diferencias de cambio [ ,
Adguisicion de inmovilizado | 519,00
COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD | 80.346,84 ]
| FINANCIACION [MPORTE |
Cuotas de asociados - il Las cuotas de socios son ingresos no

adscritos a ningtn programa y se usan
o para cubtir déficits de los programas
gue incurren en ellos o para reservas,

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas ||
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de usuarios) I
Ingresos ordinarios de la actividad mercantil: l
Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio [
Ingresos con origen en la Administracion Publica [ 19,00

a. Contratos con el sector pubiico [ ‘

"b. Subvenciones (se trata de subvenciones de capital
traspasados al ejercicio, se imputa con criterios de 19,00
gastos generales)

[ ¢ Conciertos
[ Otros ingresos del sector privado 80.917,00 - |
[ a Subvenciones ' ‘ |
b. Donaciones y legados '
c. Ofros \ l 80.917,00
| FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD | 80.936,00

. Beneficiarios/as de la actividad

Nuamero total de beneficiarios/as:
En 2020 se han atendido un total de 43 personas.

Clases de heneficiarics/as. :

De los 43 beneficiarios, 36 son mujeres, y 7 hombres. 1 tiene menos de 65 afios, 8 tienen entre 65 y
75 afios, 20 tienen entre 75 y 85 afios, y 14 tienen 85 y mas afios. 34 viven solos/as en el domicilio y
a viven con marido/mujer u otros familiares. : :

Requisitos exigidos para ostentar la condicion de beneficiario/a:
Personas mayores, a partir de 85 afios, en situacion de soledad no deseada, y que viven en los
barrios de Santa Catalina, Es Jonquet, El Terreno y Cala Major.

Grado de atencion que reciben los beneficiarios/as;

Los/as beneficiarios/as reciben una atencion individual y personalizada. Una vez se conoce a la
persona, se valoran-sus hecesidades, se hace un plan de trabajo y un seguimiento individual,

J. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacién de la actividad: .

El programa se inicia en enero de 2018, Durante el primer afio se trabajd, por una parte, la sensibilizacién
y difusion del programa, y por otra parte, ta organizacion de la comunidad para poder abordar el problema
entre los diferentes recursos y servicios y ciudadania del barrio. El segundo afio, sirvié para consolidar la
integracion del proyecto en la comunidad y este (ltimo afio, por el efecto det COVID, el proyecto se ha
centrado en atender y cubrir las necesidades basicas de las personas mayores. A pesar de las fuertes
medidas restrictivas que nos han acompafiado desde marzo, confinamiento incluido, siempre que ha sido
posible se ha hecho el trabajo de manera presencial salvo cuando las medidas lo prohibian o la persona
mayor asl lo pedia. Asi se han realizado compras de alimentos a las personas que no podian bajar de sus
casas, se han promovido iniciativas para que pudiesen tener contacto entre ellos a través de
herramientas tecnoldgicas, se les ha asesorado ante posibles bulos y timos proporcionando informacion
veraz y contrastada...

Se ha continuado, aungue en menor medida por la pandemia, con el trabajo de sensibilizacion con el
objetivo de hacer visibles situaciones de soledad y vulnerabilidad de las personas mayores, y oon la
difusion y presentacion del programa a nuevos recursos del barrio, y as| poder detectar nuevas

situaciones de personas mayores en situacion de soledad.
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Todas las personas derivadas reciben un seguimiento individual, y se les ha podido ofrecer opciones Yy |
oportunidades para que puedan mejorar su calidad de vida, puedan sentirse mas acompafiadas.y redugir
el sentimiento de soledad.

De las intervenciones realizadas, en las que se ha conseguido poder dar respuesta a las situaciones de
necesidad, podemos destacar: ' :

- Visitas a domicilio y seguimiento telefénico por parte de las referentes del programa.

- Vinculacién con un/a voluntario/a que, en funcion de las necesidades, realiza diferentes tareas:
visitas a domicilio/dar un paseo, acompafiamientos a actividades, seguimiento individual.

- Informacién y derivacion a los recursos/actividades del barrio

- Informacion y derivacion para conseguir recursos asistenciales: servicio de ayuda a domicilio,
teleasistencia, comida a domicilio...

- Impulso y creacién de nuevas actividades, facilitando asl espacios de relacion: punto de
encuentro, “el café del mes”, cineforum, taller de movimiento corporal, coro, excusiones.

Una parte importante del programa es el voluntariado. Se ha conseguido tener un grupo de 16 personas |-
voluntarias, que colaboran con el programa de diferente manera: .

- Acompafiamientos personales individualizados {visitas domiciliarias, paseos,..}
- Seguimientos y apoyo telefénico ‘

- Difusién del programa en su entorno y sensibilizacién a la ciudadania .

- Deteccién de situaciones de soledad en ei barrio

- Acompafamiento a actividades

- Dinamizacién y organizacion de actividades

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumple con los dos fines de la asociacion, segdn los nuevos estatutos de 3 de septiembre
del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria

4.18.- PROGRAMAS PEQUENOS

A. ldentificacién de la actividad

Denominacion de la actividad

PROGRAMAS PEQUENOS DE LA ENTIDAD

Servicios comprendidos en la actividad

Talleres formativos.

Apoyo escolar en el hogar funcional.

Vivienda auténoma para usuarios del servicio de acompafiamiento para personas con diagnostico de
salud mental. :

Becas y ayudas a usuarios,

Breve descripcion de ia actividad

TALLERES FORMATIVOS

Dentro de los fines estatutarios de la entidad se encuentran los siguientes:

- Facilitar el proceso de formacién e incorporacion laboral, especialmente de los jovenes y, en
general, de aquellas personas en situacion de dificultad social.

- Realizar acciones formativas para la difusion del modelo de trabajo socioeducativo de la
asociacion.
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Es por ello que a lo largo del afio realizamos acciones formativas laborales ¢ prelaborales para
perfiles de usuarios concretos.

Durante el afio 2020 se ha realizado un curso de cocina para personas en riesgo de exclusion
financiado por el Govern Balear con fondos procedentes del IRPF.

APOYO ESCOLAR

Este proyecto pretende dar apoyo escolar a los adolescentes que viven en el hogar funcional del
GREC y que presentan dificultades de aprendizaje y fracaso escolar.

El servicio de apoyo escolar pretende favorecer habitos de estudio y mejorar la integracion escolar.
Presenta un trabajo intensivo de apoyo escolar diario con los jévenes gue estan en itinerarios
formativos en el hogar tanto a nivel grupal como individual.

VIVIENDA AUTONOMA PARA USUARIOS DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO PARA
PERSONAS CON DIAGNOSTICO DE SALUD MENTAL"

Tan solo se Imputan los suministros.y otros gastos directos de la vivienda autdnoma de Es PII lari y
como [ngresos los copagos de los usuarios que alli habitan

BECAS Y AYUDAS PARA ACTIVIDADES DE USUARIOS.
Ayudas directas para los usuarios para bienes de primera necesidad.

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal

Niumero

Personal asalariado

3

Personal con contrato de servicios

Personal voluntario

C. Coste y financiacion de la actividad

| COSTE IMPORTE
Gastos por ayudas y otros 2.847,00 .
a. Ayudas monetarias ) 2.847,00
I b. Ayudas no monetarias ]] |
c. Gastos por colaboraciones vy deI organo de
gobierno
[ Aprovisionamientos 2.349,08
] a. Compras de bienes destinados a la actividad 2.349,08
b. Compras de materias primas
c. Compras de otros aprovisionamientos
d. Trabajos realizados por otras entidades
e. Perdidas por deterioro
Gastos de personal | 28.931,17 |
Otros gastos de la actividad [ 8.538,31 -
a. Arrendamientos y canones i 5.682,76 |
b. Reparaciones y conservacion B 220,85 |
c. Servicios de profesionales Independlentes 54,00
d. Transportes 0,00
e. Primas de seguros 317,10
f |

Servicios bancarios ) “
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|

[ - g, Publicidad, propaganda y relaciones pubhcas
1 h. Suministros 1.696,95 |
| i. Tributos
j. Perdidas por créditos incobrables derivados de la
actividad

I k. Otras pérdidas de gestion corriente [ 566,65 |
[ Amortizacion de inmovilizado 1 |

Gastos financieros | 114,00

Diferencias de cambio

Adquisicion de inmovilizado 46,00

COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD 42.835,56

| FINANCIACION [ IMPORTE B

Cuotas de asociados

Las cuotas de socios son ingresos no
adscritos a ningln programa y se usan
o para cubrir déficits de los programas
que incurren en ellos o para reservas.

Prestaciones de servicios de la actividad- (incluido cuotas
de usuarios)

5.987,00

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

| Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

l

| ingresos con origen en la Administracion Publica

25,937,47 |

a. Contratos con el sector publica

|

25.937 .47

|
| b. Subvenciones
] c. Conciertos

Otros ingresos del sector privado

8.083,00

a. Subvenciones

5.000,00

b. Donaciones y legados

583.00

¢. Otros

2.500,00

FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD

40.007 47

D. Beneficiarios/as de la actividad

Numero total de beneficiarios/as:

Talleres formativos. 8 usuarios.

Apoyo escolar en el hogar funcional. 15 usuarios

salud mental.

Vivienda auténoma para usuarios del servicio de acompafiamiento para personas con diagnéstico de

Clases de beneficiarios/as:

Talleres formativos, Persones en dificultad social con necesidades formativas.
Apoyo escolar en el hogar funcional. Residentes en el hogar funcional.

Vivienda auténoma. Usuarios con diagnostico de salud mental con capacidad para una vida
autonoma y dificultades econémicas que le impidan el acceso a la vivienda.

Requisitos exigidos para ostentar la condicion de beneflc:larlo!a

[ Personas en situacién de dxﬂcu[tad social
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Grado de atencion gue reciben los beneficiarios/as:

Personalizado e intensivo.

E. Resultados obtenidos y gfado de cumplimiento

| Resultados abtenidos con la realizacion de la actividad:

Talleres formativos. : ‘ ‘

Los 8 participantes han mejorado en habitos, rutinas, puntualidad, asistencia, adquisicion de
canocimientos del oficio.. Algunos de ellos, gracias a la formacién recibida y el proceso de préacticas han
podido insertarse laboralmente. '

Apoyo escolar en el hogar funcional. Mejora en el rendimiento escolar de todos los usuarios.

Vivienda auténoma. Todos los usuarios dispusieron de una vivienda para ayudar en su proceso de
insercion.

Grado o nivel de cumplimienta de los fines estatutarios:

Este programa cumple con los dos fines de la asociacion, segln los nuevos estatutos de 3 de septiembre
del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria

4.19.- FORMACION, SERVICIOS EDUCATIVOS A PARTICULARES Y OTRAS
ACTIVIDADES ASOCIATIVAS

A. Identificacion de la actividad

Denominacion de la actividad

FORMACION, SERVICIOS EDUCATIVOS A PARTICULARES Y OTRAS ACTIVIDADES
ASOQOCIATIVAS .

Servicios comprendidos en la actividad : _
Formacién a profesionales, servicios educativos a particulares, y otros gastos no adscritos a
programas

Breve descripcion de la actividad

Bajo este eplgrafe recogemos todos los gastos no adscritos directamente a programas. formacion,
Programa Suport de servicios educativos a particulares, y otros gastos asociativos no adscritos a los
programas. _

Como muestran nuestros estatutos, la formacion de profesionales (tanto los nuestros como los
ajenos) es de gran importancia y para ello organizamos formaciones especificas para estudiantes o
profesionales que trabajen en el ambito de la educacion social (ya sea con nifios, jovenes, familias,
aduitos en riesgo de exclusion social). . _ :

Los servicios educativos a particulares ofrecen orientaciones personalizadas y apoyo en el domicilio,
para abordar cualquier dificultad que pueda surgir con niflos y jovenes en el ambito familiar.
Trabajamos de forma personalizada y en ef domicilio familiar, con un educador profesional que acoge
y gestiona las dificultades de convivencia que surgen con los nifios y jovenes.
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B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal

Namero

| Personal asalariado

L2

[ Personal con contrato de servicios

|

[ Personal voluntario

C. Coste y financiacion de la actividad

COSTE I IMPORTE
Gastos por ayudas y otros | 15.488,00 ‘
a. Ayudas monetarias ] 15,488,00
b. Ayudas no monetarias |
¢. Gastos por colaboraciones y del drgano de
gobierno
| Aprovisionamientos 5.880,00
| a. Compras de bienes destinados a la actividad | 5.880,00
b. Compras de materias primas |
¢. Compras de otros aprovisionamientos I
d. Trabajos realizados por ofras entidades |
e. Perdidas por deterioro | .
Gastos de personal -34.613,29

{es negativo debido a la imputacion a

ingresos de excesos de provisiones

por indemnizaciones de trabajadores
gue han abandenado la entidad)

QOtros gastos de la actividad 5.816,26
a. Arrendamientos y canones
| b. Reparaciones y conservacion
" ¢. Servicios de profesionales independientes 1
d. Transportes |
e. Primas de seguros | 591.83
{.  Servicios bancarios '
] g. Publicidad, propaganda y relaciones pUblicas
[ h. Suministros _ , I ]
i. _Tributos \ I 610,29
j. Perdidas por créditos incobrables derivados de la
actividad
k. Otras pérdidas de gestion corriente l 4.614,14
Amortizacion de inmovilizado [ 1,00 -
Gastos financieros 622,46
[ Diferencias de cambio
| Adquisicien de inmovilizado 6,00 |
[ COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD -6.799,57 |
[ FINANCIACION IMPORTE ]
Cuotas de asociados Las cuotas de socios son ingresos o
adscritos a ningln programa y se usan
o para cubrir déficits de los programas
que incurren en ellos o para reservas.
Prestaciones de servicios de la actividad {incluido cuotas 450,00
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|

de usuarios) |

|

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil I

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio I

ingresos con origen en la Administracion Publica - I

a. Contratos con el sector pablico |

b. Subvenciones (Formacion tripartita y subvenciones
de capital aplicadas al ejercicio)

¢. Concierfos

Qtros ingresos del sector privado 32.476,85 .
[ a. Subvenciones 13.620,00
[ b. Donaciones y legados ' 18.214,00
c. Otros : 642,85
FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD I 32.926,85 |
5. INFORMACION GENERAL SOBRE MEDIOS DE LA ASOCIACION"
A. Medios Personales®
« Personal asalariado Fijo
Namero ‘
medio®’ “Tipo de contrato® Categorla o cualificacion profesional®
98,33 100, 130, 188, 200 1,2 5y10
» Personal asalariado No Fijo-
Numero -
media®* Tipo de contrato® Categoria o cualificacion profesional™
2642 501, 502, 510 ‘ 2y5b
» Profesionales con contrato de arrendamiento de servicios
Nimeroc Caracteristicas de los profesionales y naturaleza de los servicios prestados a la
medio®’ entidad ,
1 profesional de gestion gue lleva los asuntos de laboral de la entidad (elaboracion de
1 nominas, formalizacion de contratos, TC, 111, 115, 190 y 180, asesoria sobre
contratos)
» Voluntariado
Nlmero ‘
medio™ Actividades en las que participan

realizacion de talleres y charlas varias (carnet de conducir, cocina, bsicoeducacion,
capacitacion laboral, manualidades, laboral...), miembros de junta directiva,

66 acompafiamientos a salidas socioeducativas grupales, supervision de pisos de

Refuerzo en actividades de tiempo libre, talleres de alfabetizacion, refuerzo escolar,

emancipacion.

B. Medios materiales

+ Centros o establecimientos de la entidad
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NUmero Titularidad o relacion juridica Locatizacion

1 Propiedad e Juan Ramon Jiménez 156% Bajos

Caracteristicas

Dos locales de planta baja de 120 y 70 metros cuadrados

SEDE CENTRAL

Equipamiento:

~ Recibidor con asientos de espera.

- Sala 1(18,3m2): con mobiliario de oficina y archivo para el personal de administracion. Equipada
con teléfono (4 extensiones), 5 ordenadores, 3 impresoras, fax, conexién a Internet, destructor de
documentos, maquina de escribir y calculadores eléctricas.

- Sala 2 (8,6m2): con mesas de trabajo, mobiliario de oficina, y espacios de archivo. Equipado con
teléfono (2 extensiones), 4 ordenadores, impresora, conexion a Internet. .

- Zona de equipamientos varios (4,5m2): espacio donde se ubican la fotocopiadora-impresora,
centralita de teléfono, maquina para encuadernar y guillotina.

-.Sala 3 (18, m2): amueblada con mesa redonda central, sillas, pizarra, estantes y mesa auxiliar para
ordenador. Equipada con teléfono (2 extensiones), ordenador, impresora, scanner y conexion a
internet. ‘ '

- Sala 4 (22,6m2): amueblada con mesas de trabajo y estanterfas de uso individual por parte de los
téchicos del Servicio, tablones de anuncios, sillas, mesa auxiliar de ordenador y mesa central.
Equipada con dos ordenadores, impresora, teléfono (3 extensiones) y conexion a Internet.

- Bafio adaptado (4,75m2).

- Sala 5 (14m2): amueblada con mesa y sillas, estanterfas de archivo y biblioteca.

- Sala 6 (6,6m2): amueblada con armarios, mesa redonda y sillas. Equipada con un teléfono.

- Archivo (3,5m2)

- Sala 7 (3,7m2) amueblada con estanterfa mesa redonda vy sillas. Equipada con un teléfono.

- Bafio ,

- Auia pofivalente (47m2): amueblada con mesa de reuniones, pizarra, mesas de (trabajo
individuales, sillas, mesas auxiliares para ordenadores. Equipada con teléfono (4 extensiones), 5
ordenadores, 3 impresoras y conexién a Internet. Tiene un sistema de divisiones movibles de tal
manera que puede ser una Unica sala o bien tres espacios cerrados y con usos diferenciados.

Ademas del equipamiento relacionado en cada uno de los espacios, los técnicos cuentan con los
siguientes recursos técnicos: Aire acondicionado en todo el local, televisar, reproductor de video,
retroproyector, cafién, 4 ordenadores portatiles, pantalla plegable para proyecciones, tripode,
Pizarra portatil. Teléfonos moviles para desplazamientos y btsqueda de empleo, radiocasete,
material para actividades de tiempo libre (acampadas y deporte), ZIP, programas informaticos:
Windows XP, Windows server 2008, Microsoft office 2007 (Acces, Excel, Infopath, Outlook,
Powerpoint, Publisher, Word), ARA (traductor castellano-catala, catala—castellanc), Gestion de
| asociaciones, Gestién contable adaptada a entidades sin animo de lucro, gestion de bibliotecas,
documentos y materiales audiovisuales. ‘

Numero Titularidad o relacion juridica Localizacion

2 Arrendamiento Rector Petro 27
Caracteristicas '

GRAF (local de busqueda de empleo)

Este local situado en la Soledad (a un cuarto de hora de la sede) ha sido especlificamente disefiado

para crear un espacio de bisqueda de trabajo y acciones grupales con el objetivo de ocupacion y

con todos los materiales y recursos necesarios para mantener entrevistas individuales y/o grupales y
-llevar a cabo actividades grupales o reuniones.

Equipamiento:
Se trata de un local de 368,58m2 distribuidos de Ja siguiente manera: .

- Un espacio de 61,58 m2 por acciones grupales: sala para realizar acciones de blisqueda de trabajo
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y para realizar acciones grupales, conexiones a internet y teléfonos.

- Un espacio de acciones grupales de 76'16 m2 mesas, sillas, y estanterias,

- Un espacio de 62'63 m2 donde seré la sala de trabajo y reuniones de los técnicos, con conexion
Internet, fotocopiadora y teléfonos. . ,

- 1 sala para entrevistas de 13'95 m2; amueblada con una mesa y sillas, conexion a Internat y
teléfono. .

- 1 sala para entrevistas de 10'31: amueblada con una mesa, sillas, estanterias, , Teléfono (1 linea}
y conexién a Internet. ' :

- 1 sala para entrevistas y para acciones grupales de 30'77. amueblada con una mesa, sillas,
estanterias, teléfono (1 linea) y conexion a Internet. '

- Una sala para entrevistas y para acciones grupales de 27'24 m2

- Un pasillo de 21'43 '

- Entrada y recibidor de 22'31 m2 amueblado con sillas, estanterfas’ y paneles. Equipado con
impresora, fax y fotocopiadora. Mesa, ordenador y teléfono de la persona que recibira las
demandas.

- 2 salas de 4,41, 12’54 m2

- Tres bafios: uno de 4'41, de 6'44, y 8'83m2

Este local estd equipado con aire acondicionado y cuenta con todos los recursos necesarios para la
busqueda de empleo y formacion (periodicos, ofertas laborales y formativas actualizadas,
direcciones electronicas para la investigacion, etc).

Podemos concretar estos recursos comao sigue:

- Conexién a Internet '

- Aire acondicionado en todo el local

- 20 ordenadores

- 4 ordenadores portatiles

- Webcam

- 24 teléfonos

- Fax K

- 2 Impresoras-copiadoras

- Pizarra portatil.

- Material de papeleria de uso genérico (folios, boligrafos...)

- Digrio de Mallorca. ‘

- Ultima Hora.

- Prensa para la blusqueda: Anuncia-t

- Panel con las ofertas de trabajo/formacion actualizadas de las diferentes bolsas de trabajo '
existentes en Mallorca y otros. .

- Carpeta-recopilacién de las ofertas de trabajo y formacion existentes en Mallorca.

- Agendas individuales para ayudar y trabajar la planificacion de las actividades acordadas con los
usuarios, especialmente bisquedas activas de trabajo y tramitacion de documentacion varia.

- Carpetas de diferentes tamarios para llevar documentos (curriculos, listados empresas, fotocopias
de documentacion...)

- Callefero

- Guias telefénicas

- Cuadernos de notas ‘ .

- Todo el material necesario para el desarrollo de las diferentes acciones grupales que se realizan.
Programas informaticos: Windows XP, Windows server 2008, Microsoft office 2007 (Acces, Excel,
Infopath, Outlook, PowerPoint, Publisher, Word), ARA (traductor castellano-catalan, catalan-
castellano), Gestion de asociaciones, gestion contable adaptada a entidades sin animo de lucro,

gestién de bibliotecas, documentos y materiales audiovisuales.

Numero Titularidad o relacién juridica ‘ Localizacion

3 Arrendamiento Bedoll 17

" Caracteristicas

Casa de planta baja y dos pisos {300m2) en el cual tenemos la vivienda supervisada para personas
con diagnastico de salud mental.

Equipamiento:

E| centro esta ubicado en una vivienda unifamiliar totalmente equipada para 10 plazas. La distribucion
del espacio se realiza en tres plantas:
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planta tiene 134m2 de espac;o construido.

- Planta baja donde hay 3 dormitorios, 2 salas y un bafio. También hay un garaje. Esta primera

- Primera planta con cocing, sala de esfar, 4 dormitorios, 2 bafios y el almacén.
En la segunda planta esta la lavanderia y una terraza de mas de 90m2.
Desde la planta baja se puede acceder al subterraneo de 16m2 que sirve como segundo almacen.

Nlmero Titularidad o relacion juridica

Ademas la vivienda tiene un patio en su parte posterior de mas de 90m2.

Localizacion

4 Arrendamiento

San Fulgencio 27, 2°A y 2°B.

Caracteristicas

{ Dos viviendas gue suman 142,93m2

NUimero Titularidad o relacién juridica

Localizacion

: 5 Arrendamiento

Vicente Juan Rosselld n®9, 3°B

Caracteristicas

Vivienda de 127,15m2
Equipamiento:
- Cocina amueblada
- Coladuria con caldera y calentador
- Bafios .
- 4 dormitorios
- Salén comedor

Numero Titularidad o relacion juridica

Localizacion

8 Propiedad

Esquina c/Baltasar Valenti y c/Gabriel
Fuster Mayans ‘'sefialados con los
nimeros 2 3y 4

Caracteristicas

actualmente no contienen ningln equipamiento

Local futura sede. Tres solares de 120,66m2, 76,17m2, 139,25m2, totalmente diéfanos,' que

Nimero Titularidad o relacion juridica

l.ocalizacion

7 Propiedad

Teresa Maria Ponce de Ledn 13

Caracteristicas

Vivienda unifamiliar de planta y piso. 226,05 metros cuadrados.

Niimero Titularidad o retacion juridica

Localizacion

8 Arrendamiehtd

Rosa Canals 1

" Caracteristicas

— Sala 2 de 58'20m2
~ Sala 7 de 24'34m?2

minimo de tres dias semanales)

— Sala 8 de 65'94mZ de lunes a viernes de 8 a 16h.
— Sala 9 (con cocina) de 26'65m2 de lunes a viernes de 8 a 16h (al ser compartida con los
proyectos de Pastoral Penitenciaria, se pactaran las necesidades, siendo la cesion como

Se tienen alquilados a Pastoral Penitenciaria diferentes salas:
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Nlmero Titularidad o relacién juridica

Localizacion

9 Arrendamiento

Calle Cuba 14 3°E2

Caracteristicas

Un piso propiedad def IBAV] alquilado para ser usade por el programa de emancipacion.

Localizacién

Ndmero Titularidad o relacion jurfdica

10 Arrendamientoc

Calle Bernat Jofre 7, bloque 1, Escalera
B, piso 2° puerta 14

Caracteristicas

Un piso propiedad del IBAVI alquilado para ser usade por el programa del servicio acompanamlento

para personas con diagnostico de salud mental

¢ Egquipamiento

_Ntmero Equipamiento y vehliculos

Localizacion/identificacion

1 . | Furgoneta Citréen Jumpy

c/Teresa Maria Ponce de Ledn

C. Subvenciones publicas®

Origen ' Importe Aplicacién
AJUNTAMENT DE PALMA 30.443,24 Programa. Comunitario (convemo
singular)
GOVERN BALEAR DIRECCIO Intervencion socioeducativa con
GENERAL DE PLANIFICACIO y - 27.968,00 jovenes - en el centro

SERVEIS SOCIALS

penitenciario

GOVERN BALEAR DIRECCIHO
GENERAL DE PLANIFICACIO y 28.152,25
SERVEIS SOCIALS

Talleres prelaborales de cocina y
camarero

GOVERN BALEAR DIRECCIO
GENERAL DE PLANIFICACIO y 4.267,09
SERVEIS SOCIALS .

Apoyo escolar en el hogar de
proteccidn de menores

- GOVERN BALEAR DIRECCIC

GENERAL DE PLANIFICACIO y 14.743,00

SERVEIS SOCIALS

Intervencién sociclaboral en fa
prision de Menorca

GOVERN BALEAR
SERVE! D'OCUPACIO DE 531.502,79
LESILLES BALEARS

Servicio de acompafiamiento
para la insercion laboral de la
pobtlacion penitenciaria — financia
el servicio completo
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6. RETRIBUCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

A. En el desempeifio de sus funciones:

Concepto™ Origen® Importe
El desarrollo de las funciones

como miembros de la Junta 0,00
Directiva son voluntarias vy '

gratuitas.

B. Porfunciones distintas a las ejercidas como miembro de la Junta Directiva

Puesto de trabajo Habilitacion estatutaria® Importe
Ningdn miembro tienen funciones distintas a -
las gjercidas como miembro de la Junta 0,00

7. ORGANIZACION DE LOS DISTINTOS SERVICIOS, CENTROS O FUNCIONES EN QUE SE
DIVERSIFICA LA ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD
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Firma de la Memoria por los miembros de [a Junta directiva u érgano de
representacion de la entidad :

Margalida Capd Martorelt‘ Secratario
Carmen Fuertes Sala Presidente .
M? Isabel Pict Payeras Tesorera |
Alejandro Segura Camacho Vocal
Rafael Pomar Mir6 Vocal
Gregori Estaréilas Colom Vocal
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