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1. DATOS DE LA ENTIDAD

A. ldentificacién de la entidad

Denominacion

Grupo de educadores de calle y trabajo con menores

Regimen Juridico® : .

Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacion, y acogida a la ley
49/2002 de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al
mecenazgo

Registro de Asociaciones®

Registro Nacional de Asociaciones del Ministerio del Interior

Numero de Inscripcion en el Registro’ ‘
correspondiente Fecha de Inscripcian® CIF

76.476 12/12/1687 (07267628

B. Domicilio de la entidad

Calle/Plaza ' ~ Numero Cadigo Postal
Juan Ramén Jiménez | : 15-A 07008
Localidad / Municipio : Provincia Teléfono
Palma, : files Balears 971409094
Direccién de Correo Electronico Fax:

| grec@grecmallorca.org ' 97147709I4



2. FINES ESTATUTARIOS®

Los fines estatutarios hasta el 3 de septiembre estaban redactados asi;

1. Mejorar la calidad en la atencién de nifios, jovenes y sus familias que se encuentran en situacion
de dificultad y/o conflicto social,

2. Promover el reconocimiento social y técnico de los educadores de calle y del trabajo

© socioeducativo en medio abierto con menores y jovenes.

3. Intervenir en medio abierto, especialmente con educadores de calle, para prevenir y actuar
delante de situaciones de desadaptacion social.

4, Calaborar con [a administracion competente para proteger de manera adecuada los menores
desamparados y dar apoyo a los que dejan la red de proteccion de menores.

5. Facilitar la integracién social de los jovenes internos del centro penitenciario, asl como dar apoyo
a los reclusos y ex reclusos en el proceso de insercion sociolaboral.

6. Intervenir y actuar en el proceso socioeducativo de los jovenes en situacidn de conflicto social
sometidos a medidas judiciales,

7. Facilitar el proceso de formacion e incorperacion faboral, especialmente de los jovenes, y en
general de las personas en situacion de dificultad social.

8. Elaborar y fomentar estudios e investigaciones sobre temas relacionados con el trabajo
sociceducativo.

9. Llevar a cabo acciones formativas para difundir el modelo de trabajo socioeducativo de la
asociacion. .

10. Hacer el seguimiento y la denuncia de [as actuaciones relacionadas con la infancia y la juventud
que, ejecutadas por servicios publicos o prnvados no ofrezcan un nivel adecuado de calidad o
sean perjudiciales para los menores.

En la asamblea extraordinaria de fecha 3 de septiembre de 2019° se cambiaron por la siguiente
redaccién:

Son fines de la Asociacion:

1.- La atencion socioeducativa individualizada de las personas mas vulnerables (mnos jovenes vy
adultos én dificultad, familias en dificultad social y familias monoparentales, jévenes internos en el
Centro Penitenciario, Reclusos y exreclusos, personas mayores, personas con discapacidad,
inmigrantes, personas con adicciones, personas sin techo, ...), para que mejoren su calidad de vida
y alcancen el mayor grado de autonomia posible.

Esta finalidad se alcanzara mediante los objetivos siguientes:

- Potenciar el desarrollo integral de los usuarios mediante la elaboracion, la actualizacién y
la revisién periodica del PEl (Proyecto Educativo Individual) teniendo siempre presente
.que el objetivo principal es que alcancen la autonomia personal.

- Atender a los mencres de proteccidn en régimen residencial como entidad colaboradora
de la administracion competente.

- Atender a menores con medidas judiciales y a aduitos con necesidad de supervision en
régimen residencial.

- Acompafiar el proceso de autonomia personal de las personas que salen del sistema de
proteccidon de menores, asi como de aquellas personas Jovenes vulnerables, para
facilitar su integracion social normalizada.

- Reducir los factores de riesgo o vulnerabilidad que puedan impedir el normal desarrollo
psicosocial de los menores, habilitando a la familia como el ambito mas adecuado para
su crianza, mediante la observacion en el mismo domicilio de la dinamica familiar v la
efecucion de un Plan de Intervencion Familiar, al efecto de mejorar las habilidades

: parentales.

- Dar apoyo a las personas que estan o han estado en el Centro Penitenciaric (o han
cumplido algun tipo de medida alternativa} para insertarse social y laboralmente. -

- Atender integramente a los reclusos y exreclusos para que puedan superar las
dificultades que impiden su integracion familiar, sccial y laboral, partiendo del analisis de
los factores que dificulian esta integracion y promoviendo su insercién laboral.

- Mejorar la calidad de vida de las personas gue cumplen condena o han cumplido
condena en el Centro Penitenciario, para que puedan afronfar en las mejores
condiciones posibles su proceso de salida del centro pemtenmarm y de insercion en la
comunidad.




Facilitar un proceso educativo individualizado, favoreciendo y posibilitando |a reinsercion
social de los jovenes del modulo.de jovenes del Centro Penitenciario. -

Proteger a las personas incapaces o incapacitadas, total o parcialmente, y poder ejercer
la tutela y/o curatela.

Gestionar servicios de acompariamiento a la insercion social y laboral para colectivos
vulnerables incluyendo fa imparticion de formacién profesional especifica y de formacion
transversal.

Implementar cualquier tipo de proyecto de intervencion socioeducativa, tanto individual
como grupal, que favorezca la insercion social y la autonomia de nuestros usuarios.

Y todos aquellos objetivos que, en la linea citada, permitan alcanzar esta finalidad
principal.

2.~ Desarrollar iniciativas de prevencion comunitaria para mejorar la convivencia social, favorecer la
igualdad de oportunidades y la inclusion de los colectivos mas vulnerables.

Esta finalidad se alcanzara mediante los objetivos siguientes:

Generar procesos y acciones para la promocion de la Convivencia Ciudadana e
Intercultural, favoreciendo la integracion de todas las personas, contribuyendo asi a la
promocién de:la cohesion social y la capacitacion de la propia comunidad para afrontar
sus problematicas desde las potencialidades y capacidades de todos los actores locales.
Aplicar un modelo compartido de intervencién comunitaria intercultural que propicie la
generacion de una practica social innovadora que genere un patrimonio de acciones
sociales que sea exportable a otros lugares y que ponga el énfasis en la gestion de la’
diversidad y el desarrollo local.

Analizar y detectar las necesidades de atencaon a la infancia y Juventud en el propio
medio.

Intervenir socioeducativamente en la comunidad con la finalidad de reducw los factores
de riesgo de exclusion de los nifios, adolescentes y jovenes, siempre potenciando su
autonomia personal y favoreciendo la integracion activa y positiva en su entorno natural.

Detectar y acompafiar lideres que puedan trabajar de forma permanente con los nifios y
jovenes de la comunidad. Crear espacios de participacion joven en la comunidad:
espacios de dialogo, analisis, etc.

Garantizar la atencion social de las personas jévenes inmigradas, favoreciendo
iniciativas de convivencia ciudadana. Ampliar los espacios de encuentro y convivencia
con participantes de diferentes culturas.

Sensibilizar al conjunto de la comunidad para que visualice la situacién. de riesgo somal
de sus nifios, adolescentes yjévenes

Paliar 1as causas y las consecuencias negativas que tiene la soiedad no deseada en las
pErsonas maycres.

Informar y sensibilizar a la poblacién general sobre el fenomeno de la soledad no
deseada de las personas mayores, concienciando de los riesgos que implica.

Crear y consolidar una estructura comunitaria para generar la participacion e implicacion
en el abordaje de [a soledad no deseada y el aislamiento social.

Detectar situaciones de soledad no deseada en [a comunidad.

Y todos -aquelios objetivos que, en la linea citada, permltan alcanzar esta finalidad
principal.”

3. NUMERO DE SOCIOS

Numero

de personas fisicas Numero de personas juridicas
asociadas asqciadas | Numero total de socios®
100 0 ‘ 100

Naturaleza de las perscnas juridicas asociadas’

No hay peréonés juridicas asociadas




4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS, RESULTADOS Y BENEFICIARIOS®

4.1.- PROGRAMA DE TRABAJO SOCIOEDUCATIVO EN MEDIO ABIERTO Y OTROS
PROGRAMAS COMUNITARIOS.

A. Identificacién de la actividad

Denominacion de la actividad®

PROGRAMA DE TRABAJO SOCIOEDUCATIVO EN MEDIO AB[ERTO Y OTROS PROGRANMAS
COMUNITARIOS (A Contragolpe)

Servicios comprendidos en la actividad™

Servicio socioeducativo en medio abierto

A contragolpe: El educador sacial en los clubes deportivos

Breve descripcion de la actividad"”

SERVICIO SOCIOEDUCATIVO EN MEDIO ABIERTO

Es un programa de prevencion comunitaria y grupal cuya finalidad es que no se generen conflictos
sociales en la poblacién infantil y juvenil, con estos colectivos generalmente se interviene demasiado
tarde y de urgencia, una vez las situaciones son alarmantes o se han cronificado.

Encontramos nifios y jovenes que han iniciado procesos de exclusion social, es decir, estan fuera de
circuitos normalizados: escuela, mercado de trabajo, entidades... Esta poblacion ha de ser atendida
desde su medio con una orientacion preventiva. Son necesarias figuras profesionales que puedan
retornar estas personas a circuitos normalizados. El programa propone atenderlas directamente en el
fugar donde se encuentran, y emplea, comc herramienta principal para posibilitar los procesos de
cambio, la relacion individual y la accion grupal y comunitaria. '

OBJETIVOS :

- Analizar y detectar las necesidades de atencién a la infancia y juventud en el propio medio.

- Intervenir socioeducativamente en la comunidad con el fin de reducir los factores de riesgo de
exclusion de los adolescentes y jovenes , pofenciande su autonomfa personal y favorec;endo la
integracion activa y positiva en su entorno natural

- Desarrollar actividades de habilidades y competencias prosociales que faciliten procesos de
maduracién personal y de responsabilidad social dirigidas a adolescentes y jovenes. ‘

- Lograr una buena integracion de los nifios y jovenes a los centros educativos, mejorando en la
capacidad de esfuerzo y el rendimiento y las habilidades en el ambito escolar (asistencia,
puntualidad, capacidad de esfuerzo y de ayuda, trabajo en equipo, capacidad de gestion vy
aprovechamiento del tiempo de estudio, etc.)

- Promover actividades y servicios de tiempo libre en el bartio para que los adolescentes y jovenes
puedan tener experiencias positivas de ocio.

- Valorar la salud como un bien preciado: Crear espacios que posibiliten habitos saludables;
promocionar el deporte entre la juventud; promover unas relaciones sexuales no sexistas; prevenir el
consumo de sustancias toxicas; etc.

- Faverecer la formacion ocupac:lonal e insercion laboral de la juventud; estimuilale para que
conozcan y utilicen adecuadamente los recursos y mecanismos para uha adecuada busqueda de
| empleo; orientarles en el valor de la formacién ocupacional y en la adquisicion de habilidades que
favorezcan la integracion en el mercado de trabajo.

- Mejorar la comunicacion entre padres/madres € hijos. Favorecer que los padres mejoren sus
competencias parentales.

- Detectar y acompafiar lideres que puedan trabajar de forma permanente con los nifios y jovenes de
la comunidad. Crear espacios de participacion joven en la comunidad: espacios de dialogo, andlisis,
etc. '

- Garantizar la atencién social de las personas jovenes inmigrantes, favoreciendo iniciativas de




convivencia ciudadana. Ampliar los espacios de encuentro y convivencia entre las participantes de
diferentes culturas.

- Trabajar conjuntamente coh los servicios & |nst|tu0|ones del barrio/comunidad para facilitar la
insercion de la juventud en la comunidad. Coordinarse especificamente con todos los servicios de
atencién a la infancia, adolescentes y jovenes para dar respuesta de forma conjunta a las
necesidades de estos cofectwos

- Sensibilizar al conjunto de la comunidad para que visualice la situacion de rlesgo social de sus
nifios, adolescentes y jovenes.
METODOLCGIA

- Prospeccion: andlisis orientado a obtener una descripcion sociat de la situacion de los menores y
jovenes de un territorio. El hecho de que los barrios, los municipios y la sociedad en general sean
elementos vivos y, por tanto, cambiantes, nos hace considerar la' necesidad de mantener una
atencion/observacion continuada sobre la realidad donde se llevara a cabo la intervencién. Se
pueden diferenciar varios tipos de prospecciones: Prospeccion inicial, prospeccion continua,
prospeccion nocturna. .. '

- Plan de actuacion. Se sefialan a grandes rasgos las lineas de trabajo que se llevaran a cabo en
funcidn de las necesidades detectadas y de las prioridades establecidas por el propio centro
municipal de servicios sociales,

- A partir del plan se realizan los proyectos socioeducativos comunitarios, grupales e individuales que
se desarrollarén en cada territorio y que pueden ir dirigidos a reducir el absentismo, el abandono o el
fracaso escolar, prevenir el consumo de sustancias, a promocionar el ocic saludable, mejorar la
capacitacion laboral de los jovenes, promover el contacto entre entidades y recursos de un
barrio/municipio, etc.

- El trabajo en red es una pieza clave de la metodalogia de trabajo.

- Desde el punto de vista metodoldgico, consideramos imprescindible incorporar el protagonismo y la
implicacién de las personas en situacion de vulnerabilidad de una comunidad en su proceso de
mejora y cambio. No hay proceso colectivo, sin participacidn de la comunidad.

- Un pilar en el que se sustenta la metodologia de intervencién es la construccion de una relacion
educativa con el usuario y con la comunidad, entendida como aquel elemento que permite al
educador acompafiar el proceso de cambio de un menor o de un colectivo.

“A CONTRAGOLPE”: EL EDUCADOR SOCIAL en los CLUBES DEPORTIVOS.

La finalidad del proyecto es mejorar la calidad en la atencién a los menores y jévenes que juegan en
los clubes de fitbol introduciendo la figura educativa del educador social dentro de la dindmica de la
entidad.

[.os principales ohjetivos del proyecto son:

~  Mejorar el rendimiento académico de los nifios y niflas del club.

—  Prevenir o redireccionar el abandone de |a practica deportiva.

— Reduicir y/o retrasar el inicio en el consumo de sustancias.

— Mejorar las capacidades educativas de entrenadores, monitores y directivos.

— Reducir los mensajes negativos y wolentos de la grada, sobre todo por parte de los padres y
madres de los menores.

B. Recursos humanos asignados a la actividad®

Tipo de personal Nimero
[ Personal asalariado 13
[ Personal con contrato de servicios
| Personal voluntario ' 1 (200h/afio)

C. Coste y financiacién de [a actividad

COSTE" - IMPORTE
Gastos por ayudas y otros 437,00
| a. Ayudas monetarias | : 437,00




b. Ayudas no monetariés

¢. (Gasfos por colaboraciones y del organc de
gobierno ‘

Aprovisionamientos

FINANCIACION

[
" a, Compras de bienes destinados a la actividad
~ b. Compras de materias primas |
\ c. Compras de otros aprovisionamientos I
d. Trabajos realizados por otras entidades - |
e. Perdidas por deterioro
Gastos de personal 280.104,72
Otros gastos de la actividad | 7.188,98
a. Arrendamientos y canones ki ' |
b. Reparacicnes y conservacion | 166,00 |
c. _Servicios.de profesionales independientes 1.016,00 |
d. Transportes
|  e. Primas de seguros I 1.249,00
[ f Servicios bancarios 1
g. Publicidad, propaganda y relaciones publicas |
h. Suministros 503,08 |
i. Tributos - 38,00 |
j.  Perdidas por créditos incobrables derivados de la
actividad
| k. Otras pérdidas de gestion corriente 4.216,92
| Amortizacion de inmovilizado 1.011,00
' Gastos financieros | 669,00
Diferencias de cambio | |
Adquisicion de inmovilizado | 303,48 |
R _ 289.714,18
COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD
IMPORTE |

Cuotas de asociados

l.as cuotas de socios son ingresos no
adscritos a ningln programa y se usan
0 para cubtir deficits de los programas
gue incurren en ellos o para reservas.

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas
de usuarios)14

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil’

Rentas vy otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con ofigén en la Administracion Ptblica’™ | 279.546,28 |
a. Contratos con el sector pablico 279.54628 |
b. Subvenciones (se frata de subvenciones de capital ,
traspasadas al ejercicio, se imputa con criterios de 324,00
gastos generales)
¢. Conciertos |
Qftros ingresos del sector privado 15.110,84
a. Subvenciones 15.110,84
b. Donaciones y legados
c. Otros l
FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD 294.981,12 ]




D. Beneficlarios/as de la actividad

Numero total de beneficiarios/as!

Niamero de gri fad

jentfo:

Numero de beneﬁmat jos v entidades con las que se ha intervenido

1311
139

Clases de beneficiarios/as:

El educador de calle actlla con nifios, nifias vy, preferentemente, con adolescentes y jovenes gue se
encuentran .en sifuacion de dificultad y riesgo de exclusion social. Entendemos por individue en
situacion de dificultad social ] que muestra unas carencias en su desarrolio debido a una confluencia
de variables personales y del entorno que dificultan su socializacion (familia, escueia barrio o pueblo,
trabajo...)

Requisitos exigidos para ostentar la condicién de beneficiario/a: '’

Al educador se le asigna un territorio (barric o municipio), por lo tante los usuarios atendtdos son los

que se encuentra en el territorio. No hay contraprestacion econémica.

Grado de atencidn gue reciben los beneficiarios/as:

Atencion socioeducativa media e integrada y orientada hagia la comunidad. Atencion socioeducativa
media en clubs deportivos.

E. Resultados obteni'dos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacién de la actividad:

Sintesis de las infervenciones hechas. A
Grupos conectados y en seguimiento en el municipio de Palma.

ARENAL NOU SON  RAFAL EL SON CLUBS
LLEVANT OLIVA VELL TERRENO  GOTLEU  ESPORTIUS
R. NOU
GRUPS 14 22 9 23 18 13 8
CONNECTATS
GRUPS EN 11 18 7 17 14 8 4
SEGUIMENT
N® de familias con las que se ha realizado una intervencidén en Campos y Soller
N°® de familias
Saller 23
Campos ‘ : 6




Grado o nivel de cUmplimiento de los fines estatutarios:

del 2018 que aparecen en el punto 2 de esta memoria

Este programa cumple con los dos fines de la asociacion, segiin los nuevos estatutas de 3 de septiembre

4.2.- CAIXA PROINFANCIA

A. Identificacién de la actividad

Denominacion de la actividad

CAIXA PROINFANCIA

Servicios comprendidas en la actividad

Programa PROINFANCIA en las zonas de Son Gotleu, Es Forti y Nou LLevant .

Breve descripcion de la actividad

El Programa Caixa PROINFANCIA es un programa de Obra Sccial "la Caixa" y va dirigido a nifios y
adolescentes de entre 0 y 18 afios de familias en situacion de pobreza o vulnerabilidad social.
El programa pretende;
»  Favorecer el desarrollo de las competencias de los nifios/as y adolescentes y su familia que
permitan mejorar sus procesos de integracion social y autonomia.
»  Promover el desarrollo social y edutativo de la infancia y adolescencia en su contexto
familiar, escolar y social,
»  Desarrollar e implementar un modelo de accidn social y educativa integral que contnbuy’a a
mejorar las oportunidades de desarrollo social y educativo de la infancia y sus familias.
= Contribuir a sensibilizar y movilizar a ta sociedad en la erradicacion de la pobreza infantil.
Qué acciones realiza; :
Servicios Pro educacidn + Servicios Pro salud
Para Impulsar el desairollo de los mas pequefios, facilitandoles el acceso a entornos educativos que
les aporien referentes solidos para su futuro.
= Refuerzo educativo y equipamiento escolar
= Centros abiertos '
» Campamentos y actividades de verano
Para facilitar el apoyo a las familias para garantizar a sus hijos un nivel de bienestar fisico y psiquico
optima,
»  Alimentacion e higiene infantil
»  Gafas y audifonos
= Apoyo psicologico
»  Talleres Familiares
En lazona de Nou IIevant se ha mantenido durante todo el affo el recurso de la Ciberaula de Joan
-Miro.
En las zonas de Son Gotleu y de Es Forti, se ha cocrdinado la red de proinfancia de estos territorios
y se han prestado diferentes servicios de apoyo escolar y de educacion no formal. Ademas, se ha
realizado el seguimiento de todas las familias que han participado en el programa.

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal Ntmero

| Personal asalariado | 42




Personal con contrato de servicios

Personal voluntario

2 (406 horas anuales)

C. Coste y financiacién de la acfividad -

IMPORTE

| ‘ COSTE
_ Gastos por ayudas y otros 92,00
\ a. Ayudas monetarias | 92,00 || -
| b.- Ayudas no monetarias I |
c. Gastos por colaboraciones y del organo de
gobiernc
| Aprovisionamientos : |
1 a. Compras de bienes destinados a la actividad I
. b. Compras de materias primas I |
¢. Compras de ofros aprovisionamientos | |
[ d. Trabajos realizados por otras entidades [ [
e. Perdidas por deterioro .
Gastos de personal ' 162.225,14
Otros gastos de la actividad 16.337,28
|~ a. Arrendamientos y canones ' [ ‘
| b. Reparaciones y conservacion ‘ [ 35,00
| c. Servicios de profesionales independientes I 601,00 |
[ d. Transportes ‘ [ |
| e Primas de seguros - 472,00 |
f.  Servicios bancarios
g. Publicidad, propaganda y relacicnes publicas
h. Suministros 112,20
i, Tribuios ] 7.00
i.  Perdidas por creditos incobrables derivados de la
actividad
k. Otras pérdidas de gestion corriente 15.110,08
Amortizacion de inmovilizado 212,00
(astos financieros 451,00
Diferencias de cambio
Adquisicién de inmovilizado 127,08
] COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD [ 179.444,50
FINANCIACION IMPORTE

Cuotas de asociados

Las cuotas de socios son ingresos no
adscritos a ningun programa y se usan
o para cubrir déficits de los programas
gue incurren en ellos o para reservas.

Prastaciones de servicios de la actividad (incluido cuctas
de usuarios) '

[ngresos ordinarios de la actividad mercantil

Rentas vy otros ingresos derivados del patrimonio \

Ingresos con origen en la Administracion Publica \

67,00

a. Contratos con el sector publico B

a. Subvenciones (se trata de subvenciones de capital
traspasadas al ejercicio, se imputa con criterios de
gastos generales)

67,00

b. Conciertos ‘ |




Otros ingresos del sector privado ' 181.747,93 ]
a. Subvenciones |

I

I

| b. Donaciones y legados . j
[ ¢ Ofros ‘ - ' 181.747,93

| FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD \ 181.814,93

D. Beneficiarios/as de la actividad

Numero total de beneficiarios/as:
[ 280 nifios y jévenes, de un total de 170 familias : ‘ : |

Clases de beneficiarios/as:
[ Nifios y j6venes entre cera y dieciocho afios en riesgo de exclusion social y sus familias. |

Requisitos exigidos para ostentar la condicién de beneficiario/a:
. No hay contraprestacion economica. Las familias deben cumplir los criterios del programa respecto
a ingresos econdmicas familiares. '

T

Grado de atencién gue reciben los beneficiarios/as:
| Variable en funcion del subprograma o accion en que participen

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultadaos obténidos con ia realizacion de la actividad:

Los subprogramas y acciones que se han llevado a cabo en cada territorio durante el curso escolar
2018/2019 , asl como el numero icipa da uno, han sido :

Subprograma Niamero de participantes . Breve descripcién
Ciberaula 30 " | Dirigido a nifios y niftas entre 8 y
11 afios. Se realizan

actividades de apoyo escolar,
lidicas y de fomento de las
capacidades personales, con
una capacidad de 20 plazas.

Todos los niftos acuden de
[ de 16 319.30h

Subprograma Numero de participantes Breve descripcion

Apoyo escolar 25 ‘ Se han puesto en marcha 6
grupos diferentes de apoyo
escolar, cuatro de primaria y dos
de secundaria. En fotal, la
capacidad es de 18 plazas.

Educacion no formal 135 _ ‘ Han sido:

10




- cinco grupos gue se mantienen
durante todo el curso escolar,
uno dirigida a nifics de edad de
primaria, ofro para jovenes de
secundaria Yy fres mas para
nifios de infantil i primer afio de
primaria (10 plazas en cada uno
de ellas)

- 4 colonias urbanas navidad y 4
colonias urbanas en Pascua (10
plazas en cada una de ellas)

psicomotricidad 35 ' : seis grupos de psicomotricidad,
' | con periodicidad semanal
durante todo el curso escolar,
para nifios en edad de infantil ( b
plazas en cada uno)

Zona Forti

Subprograma Numero de participantes Breve descripcion

Apoyo escolar 40 Se han puesto en marcha 6
' grupos diferentes de apoyo
escolar de primaria. En total, la
capacidad es de 30 plazas.

Educacién no formal 60 _ Han sido:

- una actividad que se mantienen
durante todo el curso escolar,
dirigida a adolescentes(30 plazas)

- 4 campamentos de verano (8-10
plazas en cada una de ¢llas)

Se han realizado todas las acciones previstas, cumpliendo con las ratios de participantes previstas.

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios: _
Este programa cumple con los dos fines de la asociacion, segin los nuevos estatutos de 3 de septiembre
del 2018 que aparecen en el punto 2 de esta memoria :
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4,3.- INTERVENGION COMUNITARIA INTERCULTURAL

A. Identificacion de la actividad

Denominacion de'la actividad

INTERVENCION COMUNITARIA INTERCULTURAL (IC])

Servicios comprendidos en la actividad

Intervencion Comunitaria Intercultural

Breve descripcion de la actividad

La finalidad del Proyecto de [ntervencién Comunitaria Intercultural {(ICl), financiado por La Obra
Sacial de LA CAIXA y en colaboracién con el ayuntamiento de Palma, es el fomento de la
Convivencia Ciudadana Intercultural y la transformacién social de las comunidades locales, mediante
una intervencion preventiva que favorezca Ja cohesion y el protagonismo de los diferentes actores
sociales, mejorando su capacidad para afrontar los refos, las oportunidades y dificultades de la
realidad social. ,

OBJETIVOS: o

— Generar procesos y acciones para la promocion de la Convivencia Ciudadana y Intercultural,

favoreciendo la integracién de todas las personas, contribuyendo asi a la promocion de la
cohesion social y la capacitacion de la propia comunidad para afrontar sus problematicas desde
las potencialidades y capacidad de todos los actores locales.

- Aplicar un modelo compartido de intervencién comunitaria intercultural que propicie la generacion
de una practica social innovadora que genere un patrimonio de acciones sociales que sea
exportable a otros lugares y que pongan el énfasis en la gestion de la diversidad y el desarrollo

local. :
B. Recursos humanos asignados a la actividad
Tipo de personal | Niimero
| Personal asalariado 4

Personal con contrato de servicios

Personal voluntario 1 (480 horas anuales)

C. Coste y financiacion de la actividad

COSTE : IMPORTE
Gastos por ayudas y olros : 137,00
| a. Ayudas monetarias ' 137,00

b. Ayudas no monetarias

c. Gastos por colaboraciones y del organo de
gobierno .

Aprovisicnamientos ||

a. Compras de bienes destinados a la actividad [

Compras de materias primas I

Compras de otros aprovisionamientos |

Trabajos realizados por otras entidades I

o |ale |l

Perdidas por deterioro |
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Gastos de personal

1 67.641,97

|
| 11.539,77 |
|

Otros gastos de [a actividad
a. Arrendamientos y canones i
b. Reparaciones y conservacion 40,00 |
¢. Servicios de profesionales independientes 248,00 |
d. Transportes
| e. Primas de seguros 341,00
[ f Servicios bancarios
! g. Publicidad, propaganda y relaciones piblicas
____h. Suministros 134,20 |
| i. Tributos | ‘ 10,00
j. Perdidas por créditos incobrables derivados de la
actividad . .
k. Otras pérdidas de gestién corriente 10.766,57
Amortizacion de inmovilizado ’ 192,00
Gastos financieros 185,00
Diferencias de cambio _
Adquisicion de inmovilizado - 3848 ]
"COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD | 79.734,22 |
[ FINANCIACION IMPORTE
Cuotas de asociados Las cuotas de socios son ingresos ho

adscritos a ningdn programa y se usan
0 para cubrir déficits de los programais
gue incurren en ellos o para reservas.

Prestaciones de servicios de la actividad (mclmdo cuotas
de usuarios)

[ Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

[ Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracion Pablica E 62,00 |
a. Contratos con el sector publico
b. Subvenciones (se trata de subvenciones de capital
traspasadas al ejercicio, se imputa con criterios de 62,00
gastos generales)
c. Conciertos
Otros ingresos del sector privado 79.531,55
a. Subvenciones
" b. Donaciones y legados
\ c. Ofros 79.531,66
| FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD 79.593,55

D. Beneficiariosfas de la actividad

Nimero total de beneficiarios/as:

592

Esta iniciativa de caracter comunitario ha contado con la participacion directa de 35 entidades, su
radio de accion ha alcanzado a unas 3,752 personas, si bien de forma habitual ha contado con unas

Clases de beneficiarios/as:

| 6 empresas, 35 entidades y 592 usuarios parﬂmpantes

Requisitos exigidos para ostentar la condicion de beneficiario/a:

13




" No hay requisitos. Es similar a educadores de calle. No hay contraprestacién econémica |

Grado de atencién que reciben los beneficiarios/as:
| Atencion socioeducativa media e integrada y orientada hacia la comumdad : |

~ E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

~ Resultados obtenidos con la realizacion de la actividad.

Adjuntamos enlace al fondo documental del programa en el que pueden encontrar la documentacion que
recoge el trabajo realizado por el mismo.

https.//icipalma.wordpress.com/

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumple con el fin nlimero 2 de la asociacién, segln los nuevos estatutos de 3 de
septiembre del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria

4.4.- HOGAR FUNCIONAL GREC PARA MENORES DE 14 A 18 ANOS EN SlTUACION
DE DIFICULTAD SOCIAL

A. ldentificacién de la actividad

Denominacién de la actividad

HOGAR FUNCIONAL GREC PARA MENORES DE 14'A 18 ANOS EN SITUACION DE
DIFICULTAD SOCIAL

Servicios comprendidos en la actividad

Hogar funcional

Breve descripcion de la actividad

-El hogar funcional es un centro residencial que acoge menores de 13 a 17 afiocs con expediente
abierto en el Servicio de Proteccién del Menor.

En este centro se desarrolla una tarea educativa fundamentada en |a atencién personalizada de los
jévenes que necesitan este recurso. Se hace un proceso de acompafiamiento en estos dificiles afios
de las vidas de |los menores en los que se crienta hacia un retorno familiar en los casos en los gue
sea conveniente o hacia una vida independiente cuando no hay referentes familiares o estos son
negativos para el menor.

OBJETIVOS

Los objetivos generales como centro son:

» Ofrecer a los menores proteccion, educacion, segurldad manutenclon estima y apoyo segln su.
desarrollo evolutivo.

» . Atender a los menores en régimen residencial como entldad colaboradora del Consell Insular de
Mallorca.

e Potenciar el desarrollo integral de los menores mediante la elaboracion, la actualizacion y la
revision periddica del PEl (proyecto educativo individual), teniendo siempre presente que el
principal objectivo es que alcancen autonomia personal.

s Procurar todos los recursos necesarios -~humanos, materiales, de infraestructura,
metodoldgicos— que permitan la atencion educativa de la vida cotidiana de los menares a tiempo
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completo y de forma ininterrumpida durante todo el afio.
« Fomentar la inclusion y la participacion progresiva de los residentes en los ambitos en los que se
desarrollan las capacidades socializadoras de cada individuo: familia, escuela, empleo, ocio, etc.

En el ambito de grupo: -

« FElercitar la dinamica relacional, articulada especialmente desde la dinamica de la vida cotidiana y
de las actividades de ocio que se hacen en grupo, para potenciar una participacion activa en la
vida del hogar y un aprendizaje de las habilidades de relacién y comunicacion.

En el ambito individual:

» Estimular el autocontrol y favorecer grados progresivos de autonomia.

e Favorecer el retorno a la familia o, si no, posibilitar la independencia personal y econémica
rhediante una situacidn mas o menos estable.

s Ayudar a que recuperen la confianza en si mismos.

= Procurar que obtengan un balance positivo de sus experiencias vitales.

« Normalizar los habitos propios de la vida cotidiana.

¢ Alcanzar un conjunto de habilidades sociales que favorezcan la integracion.
METODOLOGIA

Los instrumentos basicos para traba;ar la vida cotidiana son:

principios y los criterios de la intervencion profesional por los cuales hay que regirse.
¢ El plan de actuacion anlal: Es la herramienta de programacion que concreta la faena que hay

actividades y los indicadores para lograr los objetivos.
» El proyecto educativo individualizado (PEIl): Se recogen las caracterfsticas del menor, la familia y
" el entorno, asi como la valoracion y la propuesta de trabajo que se ha de hacer. El PEl se articula
en areas de trabajo: personal, familiar, escolar, laboral y ocio, y se estructura en objetivos,
estrategias, actividades e indicadores.

El proyecto educativo de centro: Es el marco de referencia del trabajo cotidiano. Contiene los

que hacer durante el afio. Se establecen los objetivos que se deben alcanzar, las estrategias, las |,

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal : Namero

Personal asalariado 14 ;
Personal con contrato de servicios J
Personal voluntario 2 (205 horas anuales) \

C. Coste y financiacién de la actividad

| _ - COSTE [ IMPORTE
| Gastos por ayudas v ofros ' | 9,396,17 -
a. Ayudas monetarias . 9.396,17

b. Ayudas no monetarias

© ¢. Gastos por colaboraciones y del odrgano de

gobierno
Aprovisionamientos ' ‘ 40.218,38
a. Compras de bienes destinados a la actividad 3l 40.218,38

b. Compras de materias primas ‘ ‘ |

|

c. Compras de otros aprovisionamientos [

I

d. Trabajos realizados por otras entidades - |

" e, Perdidas por deterioro

Gastos de personal , ' _ 355.006,14

Otros gastos de la actividad ' I 26.803,64.
a. Arrendamientos y canones - | ‘
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b. Reparaciones y conservacion | 2.557,25
c. Servicios de profesionales independientes ] 1.266,00
{ d. Transportes ]

e. Primas de seguros I 1.894,46

f.  Servicios bancarios | ‘

g. Publicidad, propaganda y relaciones publicas |

h. Suminisiros ' 8.044,27

i. Tributos 7,00 |

j. Perdidas por créditos incobrables derivados de la

actividad ' .

k. Otras pérdidas de gestién corriente 13.034,66 |
Amortizacion de inmevilizado 18.233,65 |
Gastos financieros 6.444,00 '
Diferencias de cambio .

Adquisicion de inmovilizado 1.171,99 |
COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD 457,273,97 ' J
| FINANCIACION I IMPORTE

Cuotas de asociados

Las cuotas de socios son ingresos no
adscritos a ningln programa y se Usan
o para cubrir déficits de los programas
gue ingurren en ellos o-para reservas.

Prestacionas de servicios de la actividad (incluido cuotas

[ FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD

. 468,00
de usuarios) ’
Ingresos ordinarios de la actividad mercantil |
Rentas y ofros ingresos derivados del patrimornio |
Ingresos con origen en la Administracion Publica 449.276,54 |
a. Contratos con el sector publico B
b. Subvenciones (se trata de subvenciones de capital
traspasadas al ejercicio, se imputa con criterios de 10.400,94
gastos generales) .
¢. Conciertos ' 438.875,60
QOtros ingresos del sector privado |
a. Subvenciones |
b. Donaciones y legados |
| c. Otros |
| 449.744,54

D. Beneficiarios/as de la actividad

Nimero total de beneficiarios/as:

13

Clases de beneficiarios/as:

Necesidades y prob

Con desestructuracion de horari

Con problematica afectiva

Con problematicas conductuales

Con necesidad de terapia psicologica
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Sin referentes adultos positivos fuera del hogar - 6

Carencia de referentes familiares positivos 4
Carencia o inadecuacion de normas y limites al 7
menor

Dinamica familiar conflictiva - ) 5
\ivienda inadecuada o faita de esta 5
Falta de recursas econdomicos 4
Maltrato : -

Abandono del menor : - 4

Necemdades educatrvas especiales 3
Problemas comportam;ento en el centro, escolar ‘ 2

Menores con causas ]UdIGla|eS pendlentes ‘ 2
Menores con causas judiciales resueltas 1

Periodo de estancra en el{hogar‘funClonal _

Requisitos exigidos para ostentar la condicion de beneficiario/a:

Menores de 13 a 17 afos en situacion de riesgo social (medida juridica de guarda o tutela),
derivados por el servicio de menores del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales. No hay
contraprestacion econdmica por parte de los usuarios.

Grado de atencién que reciben los beneficiarios/as:

La atencion es integral e intensiva que abarca desde las necesidades bas;cas a las de desarrollo
psicosocial. :

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacion de la actividad:

Ocupac:on por tnmestres

*P!azas ocupadas/ Plazas centro

Medg ainfstquivas de la entidad publica.
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Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria

Este programa cumple con los dos fines de la ascciacion, segtin los nuevos estatutos de 3 de saptiembre

4.5.- SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO PARA JOVENES QUE HAN ESTADO
SUJETOS A MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

A. ldentificacion de la actividad

Denominacion de la actividad

SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO PARA JOVENES QUE HAN ESTADO SUJETOS A MEDIDAS
ADMINISTRATIVAS O A MESURES DE JUSTICIA JUVENIL

Servicios comprendidos en la actividad

' Servicio de acompafiamiento a la emancipacién

Breve descripcion de la actividad

Partiendo de la experiencia de la implementacion del programa "Un puente para tu vida adulta
(desde julio '98) y de la gestion del Hogar Funcional para jovenes de 14 a 18 afios, se ha podido
constatar que, una vez terminado el recurso institucional, los jévenes que han sido protegidos. por el
Servicio de Menores residiendo en un centro, se ven abocados a la vida adulta sin que se haya
alcanzado un proceso de transicion adecuado.

Una vez han cumplido los 18 afios se interrumpe de nuevo el proceso educativo gue se ha realizado
en las diferentes instituciones, y que se centraba, fundamentalmente, al alcanzar una madurez
persohal que le permitiera una insercion social normalizada.

Ante 1a necesidad de no interrumpir el proceso educativo de los nifios y nifias que han pasado por la
red de proteccién de menores una vez llegada su mayoria de edad, se pretende ofrecer, a traves de
profesionales especializados, un soporte y acompafiamiento para garantizar la consolidacién del
proceso de autonomla y maduracién del joven, y facilitar la integracién social de forma normalizada.
Por ello los profesionales realizan un seguimiento personalizado de estos jovenes y se coordinan con
los recursos comunitarios necesatrios para alcanzar los objetivos propuestos.

OBJETIVOS. ‘

Objetivo general.

Consohdar el proceso de autonomlia y maduracién personal del joven para facilitar su_integracion
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social de forma normalizada.
Objetivos espemficos

- Conseguir una vivienda adecuada a sus necesidades.

demas y con su entorno.
- Insertar en el mundo laboral.

- Tomar conciencia de las dificultades que impiden una integracién social normallzada

- Adquirir las habitidades personales y sociales que le permitan relacionarse adecuadamente con los

- Aprender pautas gue le ayuden en la orgamzacaon adecuada de la vida cotidiana y del ocio.

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal Ndamero

Personal asalariado 16

Perscnal con contrato de servicios

Personal voluntario

3 (305 horas anuales) |

C. Costey financiacién de la actividad

[ COSTE IMPORTE
[ Gastos por ayudas y otros 371,00
I a. Ayudas monetarias -371,00
b. Ayudas no monetarias.
¢. Gastos por colaboraciones y del organo de
gobierno
Aprovisionamientos I 2.135,54 |
a. Compras de bienes destinados a la actividad | 2.135,44 |
b. Compras de materias primas | |
c. Compras de otros aprovisionamientos | |
[ d. Trabajos realizados por otras entidades | |
[ e. Perdidas por deterioro [
Gastos de personal : [ 345.671,38
Otros gastos de la actividad I 49.763,52 N
a. Arrendamientos y canones [ 2.840,42 |
b. Reparaciones y conservacion | 29.769,77 |
[ c. Servicios de profesionales independientes [ 1.333,24 |
d. Transportes
e: Primas de seguros 998,64
f. Servicios bancarios |
g. Publicidad, propaganda y relaciones publicas |
h. Suministros B 3.237,31 |-
i. Tributos ] 1.530,08 |
i. Perdidas por créditos incobrables derivados de la '
. actividad
o k. Otras pérdidas de gestion corriente 10.054,06
[ Amortizacion de inmovilizado 1,946,69
[ Gastos financieros 927,00
| Diferencias de cambio
Adquisicion de inmovilizado 385,12
COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD 1 401.210,25
[ FINANCIACION IMPORTE

| Cuotas de asociados

Las cuotas de socios son ingresos no
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adscritos a ningdn programa y se usdn
o para cubrir déficits de los programas
due incurren en ellos o para reservas.

Prestaciones de servicios de la actividad {incluido cuofas
de usuarios)

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil |

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio |

Ingresos con ortigen en la Administracion Piblica _ - 403.737,79 [

a. Contratos con el sector publico

b. Subvencicnes (se trata de subvenciones de capital

traspasadas al gjercicio, se Imputa con criterios de | 677,89
gastos generales) :
\ c. Conciertos 403.059,20

Otros ingresos del sector privado |

a. Subvenciones - ' |

b. Donaciones y legados |

¢, Otros

I

FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD ‘ 403.737,79

D. Beneficiarios/as de la actividad

 Numero total de beneficiarios/as:

191

Clases de beneficiarios/as:

Jévenes de ambos sexos que estan en el sistema de proteccién de menores, © que han pasado, y
que acaban su proseso dentro del circuito de proteccion por razones de edad.

Nos dirigimos a jovenes que por los motivos que sean —imposibilidad o no conveniencia de retornar
al ambito familiar, inmadurez personal, etc. — no tienen garantizada la plena autonomia y la
integracion social una vez que ha acabado la medida de proteccién.

Perfil y namero de jévenes atendidos:

Edad y género

Requisitos exigidos para ostentar la condicién de beneficiario/a:

Haber tenido expediente abieric en menores o mesura judicial y tener de 18 a 25 afios. No hay |
contraprestacion econdmica.

20



Grado de atencidon que reciben los heneficiarios/as:

Personalizado e intensive en funcion de la situacion del usuario

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacion de |a actividad:

OBJECTIVOS PER AREES N° CASOS
TRABAJADOS
PERSONAL
s Evaluar y reconocer los déficits y potencialidades personales para 153
realizar un bon proceso de autonomia personal.
. Adquirit, aumentar y mantener un bon nivel de autoestima, aprender 137
estrategias de regulacién emocional y conseguir un buen grado de.
estabilidad emdcional.
» Desarrollar habilidades de comunicacion asertivas y estrategias de 138
resolucion de conflictos para poder insertar-se y relacionarse en Ia
sociedad adulta
s Fomentar la adquisicion de actitudes de compromiso, Y crecnmlento 1386
personal, y de respeto mutuo.
» ‘Formarse en espiritu critico. 137
« Fomentar el desarrollo de conductas pro sociales. 102
'« Desarrollar habitos de responsabilidad y habilidades personales. 140
FORMATIVA - LABORAL 7
s+ Acceder a los recursos formativo-laborales para mejorar sus 136
oportunidades de insercién mediante la orientacion, trabajando la
- planificacion, la informacion, las habilidades y la motivacion.
SALUT
» Reconocer la salud como un punto fundamental para el desarrollo 97
personal.
HABILITATS PER A I’AUTONOMIA
. Aprender a gestionar, planificar y distribuir les gastos e ingresos 140
_econdmicos de forma racional y previsora.
e Aprender conceptos, instrumentos, recursos y habilidades para 134
gestiones econdmicas.
e Conocer los diferentes recursos de su entorno favorecedores de su 147 '
proceso de autenomia personal. '
QCl y TEMPS LLIURE
e Aprender a racionar el tlempo y usar el tiempo libre de forma 86

saludable.
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= Entender el ocio com un espacio franquilo y necesario de descanso, 78
reposo y respiro, contrario a excesos y pérdida de control.

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumple con los dos fings de la asociacion, segin los nuevos estatutos de 3 de septiembre
del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria

4.6.- SERVICIO DE VIVIENDA DE EMANCIPACION PARA JOVENES MAYORES DE
18 ANOS QUE HAN SIDO TUTELADOS POR LA ADMINISTRACION

A.  Identificacién de la actividad

" Denominacion de |a actividad

SERVICIO DE VIVIENDA DE EMANCIPACION FARA JOVENES MAYORES DE 18 ANOS QUE
HAN SIDO TUTELADOS POR LA ADMINISTRACION

Servicios comprendidos en la actividad
15 plazas para el servicio de vivienda de emancipacion para jovenes mayores de 18 afios que han
sido tutelados por la administracion. .

Breve descripcion de la actividad

Servicio de alojamiento que se puede prestar mediante copago segln lo que determine el programa
de autonomia personal (PAP), y que posibilita la transicién a la vida actwa de los Jovenes que han
estado tutelados por la Administracion.

OBJETIVOS ‘

Ofrecer a las personas jovenes gue han sido objeto de medidas del sistema de proteccion y / o
justicia juvenil, un alojamiento temporal que les facilite el desarrollo personal y el acceso a una
vivienda normalizada, a la integracion ya la participacion social mediante la asesoramiento y la
orientacién en la organizacion de la vida cotidiana.

Objetivos Especificos

« Concienciar a los usuarios de la temporalidad del uso de la vivienda de emancipacion.

+ Adguirir habilidades en la busqueda de una vivienda normalizada.

+ Adquirir habitos de convivencia en un ambiente normalizado.

+ Desarrollar capacidades personales como es la convivencia y la incorporacién progresiva a los
circuitos sociales normalizados.

+ Proporcionar asesoramiento para las actlwdades cotidianas y domésticas, organizativas y
relacionales.

. Aprender narmas y modelos para [a ocrganizacion de la vida cot|d|ana y de ocio,

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de persohal Niimero
Personal asalariado ' |8
Personal con contrato de servicios ,
| Personal voluntario 4 {240 horas anuales) ]

C. Coste y financiacién de la actividad
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| COSTE I IMPORTE |
| Gastos por ayudas y otros | 9,00 |
| a. Ayudas monetarias - 9,00

I b. Ayudas no monetarias

c. Gastos por colaboraciones y del organo de

" gobierno
-Aprovisiohamientos ‘ . 4.303,11
a. Compras de bienes destmados a la actividad 4.303,11

b. Compras de materias primas
c. Compras de otros aprovisionamientos |
d. Trabajos realizados por ofras entidades
| e. Perdidas por deterioro

Gastos de personal 96.555,30
Otros gastos de la actividad 26.893,79
a. Arrendamientos y cénones ‘ : 8.764,16
b. Reparaciones y conservacion 7.93145
| c. Servicios de profesionales mdependuentes - 349,00
| d. Transportes
| e. / Primas de seguros 807,37
f. Servicios bancarios . ' :
g. Publicidad, propaganda y relaciones publlcas .
h. Suministros 8.652,77
i. Tributos o [ 380,81 |
j.  Perdidas por créditos incobrables derivados de ia
actividad .
k. Otras pérdidas de gestién corriente I 2.008,23 |
Amortizacién de inmovilizado i 1.099,69 |
| Gastos financieros | 312,00 ]
Diferencias de cambio ‘
Adquisicion de inmovilizado ‘ 9.348,64
COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD | 138.521,53 |
[ FINANCIACION | IMPORTE _ |

Cuotas de asociados Las cuotas de socios son ingresos no
- adscritos a ningn programa y se usan

o para cubrir déficits de los programas

gue incurren en ellos o para reservas.

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas 4.560,00
de usuarios)

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil . |

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio I |
Ingresos con origen en la Administracion Piiblica I 125.258,03 ]
l a. Contratos con el sector publico '

b, Subvenciones (se frata de subvenciones de capital

traspasadas al ejercicio, se imputa con criterios de . 240,06
gastos generales) '
' ¢. Conciertos - 125.017,98

Oftros ingresos del sector privado
a. Subvenciones | : ' |
b. Donaciones y legados ' | ' |
1 c. Ofros | |
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| FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD ° | 129.818,03 |

D. Beneficiarios/as de la actividad

Numero total de beneficiarios/as:

29

Clases de heneficiarios/as:

Jovenes de ambos sexos que estan en el sistema de proteccion de menores, o que han pasado, y
gue acaban su proceso dentro del circuito de proteccion por razones de edad.

Nos dirigimos a jovenes que por los motivos que sean —imposibilidad o no conveniencia de retornar
al ambito familiar, inmadurez personal, etc.— no tienen garantizada una vivienda una vez que ha
acabado la medida de proteccion. ‘

Perfil y nimero da jévenes atendidos:

Rio|lolol~njw|w|o|

WOoOOOOO W

Nojo|lo|=in|&io]~

Requisitos exigidos para ostentar la condicion de beneficiario/a:
Haber tenido expediente ablerto en menores y tener de 18 a 25 afios. No hay confraprestacion
econom;ca

. Grado de atencion que reciben los heneficiarios/as:

Personalizado e intensivo en funcién de la situacion del usuario

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento ’

Resultados obtenldos con la realizacion de la actividad:

intervenciones realizadas:

En el afio 2019 se realizaron 41 asambleas. 1 Asamblea por piso y mes, mas 5 de caracter extraordinario,
en las que se revisaron la convivencia de los jovenes asl como los conflictos entre ellos dernvados dicha
convivencia.

Se han realizado diversas actividades con el objeto de aprender normas y modelos para organizar la vida
cotidiana y el ocio.
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27 22
5 ' 18
10 27
13 14

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumple con los dos fines de la asociacién, segln los nuevos estatutos de 3 de septiembre
del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria®

4.7.- PROGRAMA DE EDUCADORES FAMILIARES

A. Identificacién de la actividad

Denominacion de la actividad

PROGRAMA DE EDUCADORES FAMILIARES

Servicios comprendidos en la actividad -

Intervencién Socioeducativa.a domicilio con Educadores Familiares para menores en sstuacron de
riesgo y desproteccion, dependientes del Consell de Mallorca.

Breve descripcion de la-actividad

Con el programa de Educadores Familiares se trabaja en &l seno de las familias que necesitan
mejorar sus habilidades parentales mediante la introduccion de un Educador Familiar (EF) dentro del
| domicilio, desde donde Hleva a cabo su tarea socioeducativa. Se dirige a familias con menores, tanto

1 en riesgo de desamparo como en situacién de dificultad o riesgo social. |

EJ objetivo del programa es reducir los factores de riesgo o vulnerabilidad que impiden o pueden
impedir el normal desarrollo psicosocial de los menores, habilitando a la familia como el ambito mas
adecuado para su crianza.

METODOLOGIA

Cada EF atiende a las familias que especificamente se le asignan, ofreciendo una intervencion
intensiva, flexible y adaptada a sus posibilidades y necesidades.

La intervencién del EF parte de una cuidadosa observacion de cada famtila, disefiando
posteriormente un plan de intervencién familiar (PIF) individualizado para cada una de ellas.

La metodologia que se plantea pretende en todo momento la implicacion de la familia en el proceso
de intervencion, siendo esta, juntamente con el educador/a familiar, la que ira modulando el qué se
hace y en qué momento se hace. |

Los ejes de la intervencién son el menor, su familia (de origen, extensa o sustituta) y la comunidad.
El abordaje es individual y de pequefio grupo, con una orientacidn hacia la reparacion, a la efectiva
respansabilizacion y al fortalecimiento de la familia, de tal manera que el nifio o el joven, en el menor
tiempo posible, pueda estar en una situacion favorecedora de su cofrecto desarrollo biopsicosocial.
Asi, la tarea que se lleva a cabo liga el trabajo individualizado, dirigido a alcanzar objetivos con el
menor o con algin miembro del nucleo familiar, y la intervencién a desarrollar con el conjunto de la
familia, con la finalidad de promover cambios sustanciales que permitan, una vez alcanzados estos,
un alejamiento gradual del profesional que haya intervenido en el domicilio

El proceso metodolégico prevé diferentes fases:

Fase de diagnéstico y conocimiento mutuo
Al inicio de la intervencién, hay un periodo de observacion, de recogida de informacion y de
vinculacion con los miembros del sistema familiar. Se hace una aproximaciéon a la situacion
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‘nuevas propuestas de acuerdo con la evolucion familiar.

psicosocial de la familia para detectar tanto los factores de riesgo del menor y de la familia, como sus
habilidades y potencialidades. Esta fase acaba con la elaboracién de un ptan de intervencion familiar.

Fase de implantacion del plan de intervencién famlllar

En esta fase se pone en marcha el plan de intervencién familiar d[senado para cada’uno de los
casos. La duracién de esta fase depende del ritmo de cambio y de evolucién de cada caso, es decir,
segun cuél sea la valoracion de consecucion de los objetivos planteados y segln la cantidad y la
complejidad de estos, Los planes de intervencion se revisan periddicamente, lo cual da ocasion a

Fase cle cierre

Esta etapa consiste en preparar el final de la intervencién una vez que, bien se han alcanzado los
objetivos, o bien solo se han logrado de forma parcial y no hay posibilidad de progresos posteriores.
Se trata de cerrar el caso de la forma mas adecuada y con las propuestas que se valoren mas
convenientes para garantizar el bienestar de los menores.

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal Ndmero

Personal asalariado ' 20
Personal con contrato de servicios
| Personal voluntario || 3 (172 horas anuales)

C. Coste y financiacién de ia actividad

\ COSTE IMPORTE

-Gastos por ayudas y otros , 159,00

' a. Ayudas monetarias 159,00
‘ s

b. Ayudas no manetarias

c. Gastos por coiaboraczones y del organo de
gobierno

Aprovisionamientos

a. Compras de bienes destinados a la actividad

b. Compras de materias primas

c. Compras de otros aprovisionamientos

d. Trabajos realizados por otras entidades

e. Perdidas por deterioro

Gastos de personal R | 564.214,05 ]
Otros gastos de la actividad [ . 11.630,78
\ a. Arrendamientos y canones ' '
| b. Reparaciones y conservacion 233,00
" c. Servicios de profesionales independientes 2.970,12
\ d. Transportes
\ e. Primas de seguros 1.434,00
f. Servicios hancarios
g. Publicidad, propaganda y relaciones ptblicas | |
h. Suministros | _ 712,00 |
i. Tributos | o 52,00 |
j. Perdidas por créditos incobrables derivados de la '
actividad
| k. Ofras pérdidas de gestion corriente 6.229,66
Amortizacion de inmovilizado 1.387,00
Gastos financieros ’ 1.353,00 |
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| Diferencias de cambio .

[ Adguisicion de inmovilizado - 906,91

1 COSTE TOTAL DE LA AGTIVIDAD 579.650,74
FINANCIACION ~ IMPORTE |

Cuotas de asociados _ L o Las cuotas de socios son ingresos no
‘ adscritos a ningln programa y se usan

o para cubrir- déficits de los programas

gue incurren en ellos o para reservas.

Prestaciones de servicios de la actividad {incluido cuotas
de usuarios)

Ingresos ordinarios de |a actividad mercantil
| Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

[ Ingresos con origen en la Administracion Pdblica . 565.441,00 [
a. Contratos con el sector publico : , 564.996,00 |
b. Subvenciones (se trata de subvenciones de capital
traspasados al ejercicio, se imputa con criterios de 445,00

gastos generales)

| c. _Conciertos

| Otros ingresos del sector privado

| a. Subvenciones

| b. Donaciones y legados

c. Otros
FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD | 565.441,00

| .

D. Beneficiarios/as de la actividad

NUmero total de beneficiarios/as:
En el afic 2019 el niimero de familias atendidas ha sido de 184,. En 88 de los casos la intervencién
se inicia en perlodos anteriores v, durante el 2018, se abrieron 96 cascs nuevos,

Clases de beneficiarios/as:

: T.'polog;a fammar _

Fammas con pareja de padres bIOr’OQtCOS 52
Familias monoparentales 84
Familias reconstituidas* .30
Familia acogedora . . : 14
Familia adoptiva ' 1

* familias formadas por parejas que aportan al nticleo familiar hijos de relaciones anteriores.

‘Menores atendidos segiin la edad (contando todos los menores de cada familia):

5 2
2018 1 afio 5 3 8
2017 2 afios 10 7 17
2016  3afios 7 8 15
2015 4 afios 8 8 16
2014 5 afios 7 7 14
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2013 6 afos 12

2012 . 7 afios 16

2011 8 afios g 10

2010 9 afios ' 13

2009 10 afios 18

2008 11 afios 14

2007 12 afios 17

2006 13 afios 12

2005 14 afios 11

2004 15 afios o 11

2003 16 aftos 11

2002 : 17 afios 9

2001 18 afios 4

TOTAL : 200 | 155 |
_ *Afios que cumplen durante 2019.

Si refacionamos esta tabla con la anterior, se puede ver que la poblacién con la que se ha intervenido
es numerosa, coh un minimo de 633 personas, sélo contando padres en el domicilio y menores
,ya que no es extrafio que en las familias haya otras figuras como abuelos, padres que viven en ofro
domicilio o hermanos mayores de edad con los que también se interviene y que no se contabilizan en
esta memoria.

Requisitos exigidos para ostentar la condicion de beneficiario/a:

- Educadores Famifiares del Servicio de Menores y Familia : deriva el instituto Mallorquin de

Asuntos Sociales, familias con expediente en el servicio con menores en riesgo de

desamparo. No hay contraprestacién econdmica por parte de fos usuarios..

Grado de atencidn que reciben los beneficiarios/as:

Personalizado intensivo

E. Resultados obtenidos y grado de curﬁplimiento

Resultados obtenidos con la realizacion de la actividad:

SERVICIO EN CONVENIO CON CONSELL DE MALLORCA

La metodologia utilizada pretende la implicacion de la familia en el proceso de intervencion, teniendo en
cuenta las caracteristicas y potencialidades del sistema familiar, con el fin de promover cambios
sustanciales que permitan, una vez alcanzados estos, un alejamiento gradual del profesional. El proceso
metodoldgico contempla tres fases, aungue las 184 familias atendidas no han pasado este afio
necesariamente por todas ellas. Con algunas se Inicid el procesec en afios anterlores y, con otros atin no
se ha finalizado:

Fase inicial, de observacién y conommlento mutuo: En esta primera fase es importante detectar
tanto los factores de riesgo del menor y de la familia, como las potencialidades que desde el propio
sistema familiar se pueden usar como mecanismos facilitadores para promover cambios.

El trabajo inicial del educader familiar ha sido seguir el plan de trabajo propuesto por el Servicio de
Menores o por el Ayuntamiento de Palma y profundizar en el diagnostico. Esta fase ha finalizado con
la elaboracién de un informe de la observacion realizada y, en su caso, un plan de intervencion
familiar donde han quedado reflejados los objetivos a alcanzar, las estrategias que lo facilitaran, las

actividades a desarrollar y los indicadores que nos permitiran evaluar el proceso. de mtervenclon En

2019, hubo 123 familias gue pasaron por esta fase,
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~ Fase de implementacion: se ha puesto en marcha el plan de intervencion familiar. La duracién de
esta fase ha estado en funcion del ritmo de cambio y evolucion de cada situacion familiar respecto a
‘los objetivos planteados. La intervencién que se ha realizado ha tenido diferentes intensidades
dependiendo de la evolucion mencionada. Esta intensidad ha podido cambiar durante el proceso,
aumentando o reduciéndose. Durante este afio, ha habido 113 familias en fase de implementacion.

_  Fase de cierre: ha consistido en la preparacién del final de la intervencion con una valoracion
conjunta, entre familia y profesional, de todo el proceso, enfatizando los logros y haciendo hincapié en
la familia como protagonista del cambio. También se ha previsto y facilitado la intervencion de otros .
profesionales de la red cuando han quedado aspectos del proceso pendientes, asi como la insercion
de la familia en la comunidad, En 2019 han sido 68 las familias en las gue se ha trabajado esta fase,
aungue han sido mas los casos cerrados.

Respecto a la intervencion realizada con las familias, |a valoracion es positiva. Para cada una de ellas se
ha definido de forma individualizada, y se han abordado los diferentes aspectos trabajados en funcion de
su origen y de la conciencia de problema, motivacién hacia el cambio, habilidades y capacidades de las
figuras parentales y edad y caracteristicas de los menores.

En cuanto a los resultados obtenidos, evaluando los casos que se han cerrado durante este afio en los
que se ha implementado un plan de trabajo desde el programa, en el 76% de las familias se valora una
evolucion positiva, mejorando significativamente Ias sﬁuacnones ifo indicadores de riesgo por las gue
fueron derivadas al Servicio.

Esto no significa que en el resto de casos no se hayan realizado las intervenciones necesarias para
garantizar el bienestar de los menores, ya que se han elaborado valoraciones de su situacion que han
servido para corroborar o cambiar el diagnostico y plan de trabajo del SMF, se ha trabajado para facilitar
acogimientos y guardas y se han realizado derivaciones a los recursos especificos adecuados:

Grado o nivel de cumplimiento de [os fines estatutarios;

Este programa cumple con los dos fines de la asociacién, segtin los nuevos estatutos de 3 de septiembre
del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria

4.8.- SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO PARA EL EMPLEO DE LA POBLACION
PENITENCIARIA

A. Identificacién de la actividad

Denominacion de la actividad

SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO PARA EL EMPLEO DE LA POBLACION PENITENCIARIA

Servicios comprendidos en |a actividad

Espacio de informacion del GREC, en el CIS (Centro de Insercion Social), Unidad de Madres y en los
modulos del Centro Penitenciario de Mallorca, ademas de en las propias oficinas.

Acompatiamiento sociceducativo individualizado y actividades grupales.

Acciones de colaboracién y practicas no remuneradas con empresas.

Breve descripcion de la actividad

Este programa quiere dar respuesta a la necesidad de apoyo que tienen las personas que salen del
Centro Penitenciario para insetarse social y laboralmente, necesidad constatada a partir de la
experiencia del trabajo del GREC en prisién desde el afio 1998.

Actualmente, este programa (mantenido de manera ininterrumpida desde finales de 1998) es un
itinerario de acompafiamiento hacia el empleo de la poblacién penitenciaria incluide dentro de la Red
de Empleo def SOIB y cofinanciado por el Fonde Social Europeo.

Durante el periodo pasado, las diferentes acciones del programa han sido implantadas por dos
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subequipos y gue han atendido diferentes grupos de poblacion ejecutando acciones diferentes.

Un primer subequipo ha trabajado con los reclusos que se encuentran en el segundo grado de
tratamiento penitenciario, es decir, en régimen cerrado.

El segundo subequipo ha atendido las personas que ya se encontraban en. el tercer grado
penitenciario, en libertad condicional, en libertad total, con medidas alternativas o clasificadas con el
artlcuto 100.2. Este equipo de técnicos se encarga de desarrollar las acciones en régimen abietto y
semiablerto recogidas en el proyecto del programa.

OBJETIVOS

El objetivo general es atender integralmente al usuario para que pueda superar las barreras gue
dificultan su integracion laboral y social, partiendo del andlisis de factores que obstaculizan esta
integracién, promoviendo la insercién laboral y la mejora de su empleabilidad.

METODCLOGIA
El servicio de acompafiamiento hacia el empleo de la poblacién penitenciaria prevé la intervencion
dentro del centro penitenciario para preparar al usuario para la salida, asl como también el
seguimienta durante el proceso de adaptacion al salir, ya sea en semilibertad o libertad total, con la
finalidad de mejorar las posibilidades de insercion laboral y social.
Si bien se considera deseable gue los procesos se comiencen desde el régimen cerrado, los
destinatarios del programa pueden iniciar el contacto y/o el seguimiento en cualquiera situacion
penitenciaria (régimen cerrado, semiabierto o abierto).
Una buena parte de los usuarios del programa llegan a partir del contacto directo con los tecnicos,
atendido la presencia continua de estos en los diferentes centros penitenciarios. En el caso del
equipo que interviene con las personas que se encuentran en el segundo grado de reclusion, el
contacto en los médulos es diario, y en el caso del equipo que atiende a personas en tercer grado, €l
contacto se hace en un espacio de informacion en la Unidad de Madres y en el CIS {Centro de
Insercién Social} como minimo dos veces por semana.
Por nuestra larga trayectoria como servicio especifico para esta poblamon llegan personas
directamente a nuestras oficinas. Ademas, ofra via de entrada habitual es mediante la derivacion de
otros profesionales, tanto de los centros penitenciarios como de recursos comunitarios.
Desde este programa se trabaja basicamente de manera individual con un educador que acta como
referente de todo el proceso. Se da una gran importancia a la primera entrevista y al diagnostico de
necesidades y poten0|a||dades de cada una de las personas que, después de los primeros contactos,
estan interesadas en iniciar un proceso; ademas se valora la idoneidad de su demanda y el momento
en el que se encuentra. Posteriormente, se disefia el proyecto de intervencion individualizado con

cada persona, en el que se marcan los objetivos, las estrategias y las actividades necesarias del
proceso de cada uno de los usuarios, y la temporalizacion correspondiente.
Con respecto a la intervencion individual podemos destacar acciones como:

— Espacios de informacion en los centros penitenciarios y en la sede del GREC.

— Diagnastico y proyecto de intervencidn mdlwduahzado

~ Capacitacion laboral individual

—~  Seguimiento individual durante los procesos de blsgueda y mantenimiento laboral

—  Seguimiento individual en itinerarios formativos

—  Gestién y seguimiento individual de practicas en empresas

—  Colaboracion con el sector empresarial

— Mediacion con el centro penitenciario en procesos laborales y formativos

- Apoyo en aspectos personales, familiares y sociales '
Estas acciones implican actividades como entrevistas, visitas, reuniones entre recursos o con
empresas, realizacion de gestiones, acompanamientos presenclales a centros formativos, laborales,
sanitarios...
También se entiende la intervencion en grupo como parte de este itinerario integrado de orientacion a
partir de acciones complementarias establecidas en el proyecto y en las que han participado los
usuarios que mantienen un proceso educativo individual. Durante el Gltimo periodo se han Ilevado a
cabo las actividades grupales siguientes:

— Grupos de capacitacidn laborat y competencia prosocial.

— Grupa de busqueda activa de empleo.

—  Alfabetizacion informatica.

— Refuerzo para la obtencion del carné de conducir

- Alfabetizacion (lectoescritura)

30




—  Estimulacién cognitiva
- Salidas programadas

El acompafiamiento personalizado y el apoyo de un técnico educador son los puntos clave de la
metodologia utilizada y con la cual se produce un procesc de aprendizaje permanente. La persona
usuaria recibe una atencion individualizada y flexible, siempre adaptada a sus necesidades y a cada
momento del itinerario. Se parte del principio’ de participaciéon y de implicacion de los usuarios en
todas las actividades del proyecto: el usuario es el protagonista del su propio proceso, se acuerdan
con él los objetivos y se establece un ritmo comln como una manera de generar dinamicas de
responsabilizacion. . : '

Este proceso de orientacion individual con acompariamientos presenciales supone un incremento de
las posibilidades de éxito y de aprendizaje para la persona.

La intervencién para la insercién se entiende de manera global. No se puede llevar a cabo un’
proceso de calidad hacia el empleo y la insercién social de nuestra poblacion objetivo sin
considerarlo con una perspectiva infegral. :

Asi, aunque el -aspecto laboral sea muy importante y condicione el proceso desde el primero
momento, también se abordan las dificultades detectadas en otros ambitos que afectan y limitan el
proceso de insercion de cada usuario y que habitualmente son necesidades prioritarias (aspectos
sanitarios, personales, gestiones diversas con las administraciones, etc.).

Con nuestra poblacidn, los objetivos prelaborales referidos a la capacitacion transversal y a las
competencias prosociales suponeh una estrategia clave hacia la insercion.

Otro eje de nuestra intervencién es la movilizacion y la articulacién de todos los recursos y servicios
necesarios para el proceso de cada usuario, lo cual implica un importante nimero de coordinaciones
con recursos muy variados, tanto los gue hay disponibles en el Centro Penitenciario como los de la
comunidad. La finalidad siempre es fomentar la consecucién de los objetivos con la mayor
coherencia y efectividad posible en las intervenciones.

Con la finalidad de mejorar las posibilidades de insercion de este colectivo vuinerable, se trabaja con
las empresas de nuestro territorio con objetivos de sensibilizacién comunitaria, difusion de nuestro
servicio y establecimiento de relaciones de colaboracion laboral (préacticas en empresas, mediacion .
en el empleo de ofertas de trabajo, orientacién empresarial, seguimiento del trabajador...}). Cada afio
contactamos con empresas de diferentes sectores relacionados con el perfil de nuestra poblacion,
para ofrecer nuestro servicio y posibles candidatos tanto para procesos de seleccion como para otras
alternativas como las practicas en empresas.

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal Nimero
Personal asalariado 22
Personal con contrato de servicios
| Personal voluntario [ 11 (836 horas anuales)

C. Coste y financiacién de la actividad

v COSTE - | IMPORTE
Gastos por ayudas v ofros : 123,00
\ a. Ayudas monetarias ‘ 123,00

| b. Ayudas no monetarias

c. Gastos por colaboraciones y del odrgano de

gobierno
Aprovisionamientos : 626,00
a. Compras de hienes destinados a la actlwdad : 626,00

Compras de materias primas

Compras de ofros aprovisionamientos

Trabajos realizados por otras entidades

o lejois

|
|
|
|
|
|

Perdidas por deterioro
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Gastos de personal

501.511,42

Otros gastos de la actividad 35.335,06
a. Arrendamientos y canones 10.751,00
b. Reparaciones y conservacion | 585,78
c. Servicios de profesionales independientes I 2.009,00
d. Transportes [
] e. Primas de seguros | 1.632,77
I f_ Servicios bancarios , |
| g. Publicidad, propaganda y relaciones piblicas |
| h. Suministros 3.875,.21 ]
| i. Tributos 171,43 |
. = Perdidas por créditos incobrables derivados de la
actividad
[ k. Oftras pérdidas de gestion corriente 16.409,87
| Amortizacion de inmovilizado 1.684,67 I
Gastos financieros 3.887,00 |
Diferencias de cambio
Adquisicion de inmovilizado | 2.113,33
COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD [ 545.280,48
| FINANCIACION IMPORTE . |

Cuotas de asociados

Las cuotas de socios son ingrescs no
adscritos a ningln programa y se usan
o para cubrir déficits de los programas
gue incurren en ellos o para reservas.

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas
de usuarios)

| Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

| Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracion Piblica 523.571,84
a. Contratos con el sector plblico
| b. Subvenciones ~ 523.571,84 |
\ c. _Conciertos |
" Otros ingresos del sector privado |
a. Subvenciones
b. Donaciones y legados |
c. . Otros - | .
FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD | 523.571,84

D. Beneficiarios/as de la actividad

NGmero total de beneficiarios/as:

444 personas atendidas en total (352 atendidos por primera vez a través de los puntos de
informacion y 92 personas ya estaban en seguimiento &l afio pasado).

De este total de atendidos, 289 usuarios de alta con seguimiento en 2019.

Clases de beneficiarios/as:

La poblacion a la gue nos dirigimos se encuentra en una situacion de vulnerabilidad y desventaja
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objetiva como consecuencia de su condicion de penado o expenado: exclusién del mercado de
trabajo ordinario, dependencia del régimen penitenciario, antecedentes penales, etiquetado social y
discriminacion, limitaciones de disponibilidad a regimenes de semilibertad, desestabilizaciéon en la
salida de prision, necesidad de readaptacion a la realidad social, laboral, familiar y personal, etc.

A esta condicién, debemos afadir las consecuencias derivadas de su paso por la institucion penal y
la presencia generalizada de graves problematicas afiadidas.

Durante el periodo 2019, del total de las 444 personas atendidas, se ha mantenido segu:mlento con
289. Con las restantes, atendidas en los puntos de informacién, se han llevado a cabo acciones de
informacion y apoyo, pero no han continuado con el proceso bien porgue a estas personas les ha
sido suficiente este tipo de intervencion, o bien porque no se adecuaban al perfil y requisitos
definidos' en el proyecto. Este tipo de atencion de caracter mas puntual supone un importante
volumen de trabajo para el equipo, pero se valora como una herramienta muy Util para poder dar una
respuesta eficaz al elevado niimero de demandas de orientacién que se producen sobre todo dentro
del centro penitenciario.

Con respecto a las caracteristicas concretas de las personas atendidas y a partir de los datos
analizados del afio 2019, podemos aportar una descripcion detallada de las caracteristicas y
variables de ocupabilidad de las personas beneficiarias de este proceso de acompafiamiento, donde
guedan reflejados los principales factores de vulnerabilidad del colectivo. Hay que aclarar que los
datos se refieren a la situacion de Ja persona en el momento de entrada al servicio:

« EDAD: La gran mayoria de nuestros usuarios se continia situando entre fos 25 y 44 afios,
concretamente en un 58%, encajando con el perfil general de nuestra poblacidn destinataria. Los
mayores de 45 afios suponen un 33% y el porcentaje de los jovenes de 18 a 24 afios queda en
un 9%.

s SEXO: Un 80% de los usuarios eran hombres y un 20% mujeres. Este porcentaje dista de la
distribucién  habitual de la poblacion penitenciaria a nivel hacional y autonémico

. (aproximadamente un 10% de-mujeres}.

« NACIONALIDAD: La mayoria de los usuarios, un 82%, han nacido en Espaiia, seguido por un 6%
de personas nacidas en algtn pals de Africa, y un 3% de procedentes de Sudamérica. Los
nacidos fuera de Europa, en un nimero significativo de casos, son personas sin regularizar y en
muchos casos también sin ninguna documentacion, hecho que imposibilita llevar a cabo un
proceso hacia el empleo, :

« VIVIENDA: Sélo un 22% dispone de vivienda propia, bien sea alquilada o en propiedad. Un 56%
cuenta con un familiar o amigo que le acoge y un 20% no tiene ninguna posibilidad de vivienda y
en algunos casos recurren a recursos de acogida. '

<" NIVEL DE ESTUDIOS: El porcentaje mas elevado con un 26% corresponde a las personas que
tienen el graduado escolar. Seguidamente vendrian las personas que tienen el titulo de ESO con
un 24%. Casi a la par, las personas que tienen el certificado de escolaridad (no finalizaron los
estudios primarios) con un 23%. Ademas un 15% no tienen ningln tipo de estudios. Solo 3
personas con estudios universitarios, un 1%. Estos datos reflejan tanto la diversificacion de

- perfiles formativos como también la cronificacion de la falta de cualificacion formativa como
. caracteristica general de nuestro perfil mayoritario.

« PERMISO CONDUCIR, CONOCIMIENTOS INFORMATICOS E IDIOMAS: De manera general
podemos decir que fa poblacion destinataria de nuestro proyecto presenta importantes carencias
en cuanto a los conocimientos informaticos. Solo una minorfa saben manejar un ordenador o
emplear la red internet en un nivel basico, lo gue supone un impedimento importante para la
busqueda laboral. Con respecto al camné de conducir, solo una parte minoritaria de los usuarios |
tiene este permiso y son excepcionales los que también disponen de vehiculo. Por Ultimo, es muy
poco frecuente dentro de esta poblacion que se conozca ofro idioma diferente del nativo, a
excepc:on de los inmigrantes con un buen nivel de castellano. En general, las carencias
economicas, las limitaciones de acceso a los recursos y la falta de habitos formativos determinan
esta situacion de desventaja.

« EXPERIENCIA PROFESIONAL: El numero de personas que presenta muy poca experiencia
laboral suponen un 33%. Un 31% verbaliza una historia laboral marcada por muchos cambios e

. inestabilidad. Un 25% tiene una amplia experiencia laboral y un 8% no ha trabajado nunca.

« TIEMPO DE INACTIVIDAD: Segln nuestra base de datos, el 37% lleva un tiempo real de

inactividad de menos de dos afios mientras que un 21% hace entre 2 y 3 afios que esta inactivo.
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Finalmente el porcentaje de personas que no han trabajado nunca o que hace mas de 10 afios
del tltimo trabajo es un 17%.

« DISPONIBILIDAD GEOGRAFICA Y HORARIA: En funcion de la dependencia del régimen
penitenciario (limitaciones horarias y en ciertos casos también geogréficas), y de fa falta de
posibilidades de transporte privado, nuestros usuarios suelen presentar limitaciones de
disponibilidad geografica (Palma o municipios con transporte publico frecuente) y horaria (diurno)
si bien ellos no suelen tener impedimentos personales por adaptarse a cualquier condicion
laboral. De hecho, la gran mayoria verbalizan la aceptacién de cualquiera tipo de jornada laboral.

¢« PROBLEMATICAS SANITARIAS: Dentro de este concepto se consideran tanto las enfermedades
fisicas como psiquicas, ademas de adicciones. Concretamente un 43% del total tiene algtn tipo
de problematica relacionada con las drogas y de estos un 50% manifiestan haber realizado algin
tipo de tratamiento. Un 23% presenta hepatitis o SIDA/anticuerpos. Un 8% presenta problematica
mental. Todos estos datos sanitarios estan condicionados por la informacion de decide dar la
persona en el momento inicial del seguimiento.

Requisitos exigidos para ostentar la condicion de beneficiario/a: .

Reclusos y ex reclusos con dificultades para su insercion sociolaboral. No hay contraprestacion
econdmica por parte de los usuarios. '

Grado de atencion que reciben los beneficiarios/as:

Es una atencion de alta intensidad aunque flexible segun la situacién penitenciaria y necesidades del |
usuario.

E. Resultados obfenid0$ y grade de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacion de ia actividad:,
Las personas atendidas en los diferentes puntos de atencién del Servicio durante el periodo 2019
se distribuyen como sigue:

S &

, De lunes a jueves de 8'30 a 18'30 i divendres
| llamadas y se dan | de 830 a 14'30
las citas
| 74 iniciales De lunes a viernes de 800 a 15’00h. de
(64 hombres i 10 | manera permanente y el resto del horario
mujeres segln la demanda y segln las actividades

grupales puede ser un horario mas amplio de
8'00 a 21'00h. Si se requiere tambien se
_ atiende en fin de semana y festivos,

86 iniciales {768 De lunes a viernes, de 9a 13 yde 17 a2 18
hombres i 10 horas. (Horario de atencién al plblico: lunes, -
mujeres) jueves y viernes de 9 a 13h. La atencion
podra ser mas amplia segun las necesidades
de las personas usuarias i las condiciones
del centro penitenciario),

7 iniciales Segun los horarios de Unidad de madres, de
(mujeres) lunes a viernes de 9'00a 1300y de 17'00 a
19'00 (Horario de atencion al pablico: lunes,

: miercoles y viernes de 900 a 13'0Q)
193 iniciales (161 | De lunes a viernes, de 9a 13y de 17 a 19
hombres, 32 horas.
| mujeres)
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El total de personas atendidas ha sido de 444, de estas 289 han pasado a las siguientes fases del
proyecto.
Resulta muy dificil explicar de forma resumida el trabajo que se ha hecho, porque la diversidad de las
personas atendidas y la apuesta por el abordaje individualizado han generado distintos procesos de
insercién, con diferencias significativas en cuanto al tipo de acompafiamientos, a la intensidad vy
penodncxdad del apoyo dado, y a los contenidos y objetivos de la intervencion.
A continuacién se presentan algunos datos numeéricos que sirven para reflejar el volumen de trabajo
gjecutado y corresponden solo a las 289 personas dadas de alta en el SOIB con las cuales se ha hecho
un proceso de seguimiento mdnndua!

Grupo de Biusqueda Activa de Empleo 164
Apoyo grupal para obtencién del carné de conducir . 47
Informatica basica - 26
Capacitacion laboral y competenma prosocial ~ 85
Alfabetizacién 20
Estimulacion cognitiva 17
Salidas programadas 17
Practicas en empresas 19

Durante este afio y mediante la intervencion de nuestro servicio, se han logrado un total de 249
inserciones {(contratos laborales y/o altas de autdnomos} que corresponden a-130 usuarios insertados con
uno o mas contratos.

En este periodo hemos tenido acciones con 69 empresas con convenio de colaboracion firmado, tanto
nuevas como ya conocidas de anteriores periodos. Con éstas y otras empresas (con las que no se ha
llegado a establecer una iinea de colaboracién formal), se han realizado acciones de: '

- Contacto e lnformacson sobre el programa y cotectivos vulnerables

- Establecimiento de vias de colaboracion: captacnon de ofertas de trabajo participacion de
empresas en la informacion/formacion' a los usuarios sobre competencias profesionales y de
busqueda laboral, establecimiento de compromisos de contratacion, etc.

- Gestidn de practicas

- Maediacién en aspectos penitenciarios

- Seguimiento de la insercion laboral con la empresa

A nivel de itinerarios formativos, se han registrado 101 inserciones formativas respecto a 67 usuarios.

Se han realizado 19 periodos de practicas no remuneradas en empresas respecto a 19 usuarios, y aun
con cambios en el planificacién inicial, en todos los casos hubo una valoracion positiva de su
aprovechamiento. ‘

Coordinacion con recursos.
Como ya se ha sefialado, la coordinacion con profesionales, recursos y entidades es fundamental para el
desarrollo de este proyecto, ya que el trabajo que se hace requzere todos los recursos exteriores
disponibles.
Por las caracteristicas y el marco de actuacion de nuestro programa, hay que destacar la reiaCIén con los
diferentes profesionales del Centro Penitenciario, la Unidad de Madres (UM) y el Centro de Insercion
Social (CIS).
Ademas de las acciones de coordinacion que forman parte de !os procesos individuales y se dan de
manera continua seglin las necesidades de cada caso, se mantienen los siguientes espamos periodicos
de caracter mas general:
- Reuniones periédicas con direccion y subdtrecmon del Centro Penitenciario, el CIS y la Unidad de
Madres.
- Reunian semanal con el equipo técnico del CIS y la UM y otras entidades colaboradoras
- Reuniones mensuales con los equipos técnicos de los modulos 7 (mujeres) y 8 (mddulo
tratamental).
- Reunion mensual con las diferentes entidades gue trabajan el tema de las drogodependenmas en
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| el Centro Penitenciario (GAD).

Grado o nivel de cumplimiente de los fines estatutarios:

Este programa cumple con los dos fines de la asociacién, segun los nuevos estatutos de 3 de septiembre
del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria

4.8.- INSERCION SOCIOLABORAL EN LA PRISION DE MENORCA

A Identificacion de la actividad

Denominacion de la actividad
J INSERCION SOCIOLABORAL EN LA PRISION DE MENORCA

Servicios comprendidos en la actividad

Espacio de informacion en CP de Menorca
Acompafiamiento sccioeducativo mdxvnduahzado y actividades grupaies

Breve descripcién de la actividad

Este programa quiere dar respuesta a la necesidad de apoyp que tienen las personas gue salen del
Centro Pernitenciario para insetarse social y laboralmente, necesidad constatada a partir de la
experiencia del trabajo del GREC en prision desde el aflo 1996. Este programa es de nueva
implementacion en Menorca

Durante el periodo pasado, las diferentes acciones del programa han sido implantadas con Ios
reclusos que se encuentran en el segundo grado de tratamiento penitenciario, es decir, en régimen
cerrado. Y tambien se han atendido atendido ias personas que ya se encontraban en el tercer grado
penitenciario, en libertad condicional, en libertad total, con medidas alternativas o clasificadas con el
articulo 100.2.

OBJETIVOS

El objetivo genera! es atender integralmente al usuario para gue pueda superar las barreras gque
dificultan su integracion laboral y social, partiendo del analisis de factores que obstaculizan esta
integracion, promoviendo la insercidn sociolaboral.

METODOLOGIA

Se prevee la jntervencion dentro del centro pemtencnarto para pr@parar al usuario para la salida, asl
como también el seguimiento durante el procesa de adaptaclon al salir, ya sea en semlllbertad o
libertad total, con la finalidad de mejorar las posibilidades de insercion laboral y social.

Si bien se considera deseable gue los procesos se comiencen desde el régimen cerrado, los
destinatarios del programa pueden iniciar el contacto y/o el seguimiento en cualquiera situacion
penitenciaria (régimen cerrado, semiabierto o abierto).

Una buena parte de los usuarios del programa llegan a partir del contacto directo atendido la
presencia.

Ademas, ofra via de entrada habitual es mediante la derivacién de otros profesionales, tanto de los
centros penitenciarios como de recursos comunitarios.

Desde este programa se trabaja basicamente de manera individual con un educador que actia como
referente de todo el proceso, Se da una gran importancia a la primera entrevista y al diagnéstico de
necesidades y potencialidades de cada una de las personas que, después de los primeros contactos,
estan interesadas en iniciar un proceso; ademas se valora la idoneidad de su demanda y el momento
en el que se encuentra. Posteriormente, se disefia el proyecto de intervencion individualizado con
cada persona, en el gue se marcan los objetivos, las estrategias y las actividades necesarias del
proceso de cada uno de los usuarios, y la temporalizacion correspondzente

Estas acciones implican actividades como entrevistas, visitas, reuniones entre recursos o, con
empresas, realizacion de gestiones, acompafiamientos presenciales a centros formativos, laborales,
sanitarios..,

También se entiende la intervencion en grupo come parte de este itinerario integrado de orientacion a
partir de acciones complementarias establecidas en el proyecto y en las que han participado los
usuarios gue mantienen un proceso educativo individual.
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El acompafiamiento personalizado y el apoyo de un técnico educador son los puntos clave de la
metodologia utilizada y con la cual se produce un proceso de aprendizaje permanente. La persona
usuaria recibe una atencion individualizada y flexible, siempre adaptada a sus necesidades y a cada
momento del itinerario. Se parte del principio de participacion y de implicacién de los usuarios en
todas las actividades del proyecto: el usuario es el protagonista del su propio proceso, se -acuerdan
con &l los objetivos y se establece un rltmo comun como una manera de generar dlnamzcas de
responsabilizacion.

Este proceso de orientacion individual con acompafiamientos presenciales supone un incremento de
las posibilidades de éxito y de aprend;za;e para la persona.

La intervencién para la insercion se entiende de manera global. No se puede llevar a cabo un
proceso de calidad hacia el empleo y la insercién social de nuestra poblacion objetivo sin
considerarlo con una perspectiva integral.

Asl, aunque el aspecto laboral sea muy importante y condicione el proceso desde el primero
momento, también se abordan las dificultades detectadas en otros ambitos que afectan y limitan el
proceso de insercién de cada usuario y que habitualmente son necesidades prioritarias (aspectos
sanitarios, personales gestiones diversas con las administraciones, etc.).

Con nuestra poblacion, los objetivos prelaborales referidos a la capacitacion transversal y a las
competencias prosociales suponen una estrategia clave hacia la insercion,

Oftro eje de nuestra intervencion es la movilizacion y la articutacion de todos los recursos y servicios
necesarios para el proceso de cada usuario, lo cual implica un importante nimero de coordinaciones
con recursos muy variados, tanto los que hay disponibles en el Centro Penitenciario como, los de la
comunidad. La finalidad siempre es fomentar la consecucién de los objetivos con la mayor
coherencia y efectividad posible en las intervenciones, - i

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal Nimero
Personal asalariado | 2
Personal con contrato de servicios |
Personal voluntario , I

C. Coste y financiacion de la actividad

] ' COSTE - | IMPORTE
Gastos por ayudas y otros B
d. Ayudas monetarias
e. Ayudas no monetarias |
f. Gastos por colaboraciones y del o6rgano de
gobierno
[ Aprovisionamientos ' |
[ f  Compras de bienes destinados a la actividad
" g. Compras de materias primas [
I h. Compras de otros aprovisionamientos ‘ i
i. Trabajos realizados por otras entidades [

j. Perdidas por deterioro

Gastos de personal ‘ 17.279,73

Otros gastos de la actividad ' . 211,35

‘1. Arrendamientos y canones ]

m. Reparaciones y conservacion 1,00
n. Servicios de profesionales independientes ‘ 60,00
0. Transportes
p. Primas de seguros 36,00 |
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g. Servicios bancarios |
r. Publicidad, propaganda y relaciones plblicas |
8. Suministros
t.  Tributos
u. Perdidas por créditos |ncobrables derivados de la
actividad
v. Ofras pérdidas de gestion corriente 114,35
Amortizacién de inmovilizado . 10,00
Gastos financieros 34,00 ]
Diferencias de cambio - - ‘ [ |
Adquisicion de inmovilizado L. 17,54 i
COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD i ' 17.552,62 |
FINANCIACION ' IMPORTE
Cuotas de asociados ' l.as cuotas de socios son ihgresos no-

o para cubrir déficits de los programas
gue incurren en ellos o pard reservas.

adscritos a ningln programa y se usan’

Prestacicnes de servicios de la actividad (incluido cuotas
de usuarios) ‘

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracion Publica 13.924,68

d. Contratos con el sector piblico

e. Subvenciones I  13.924,68
f. Conciertos : I ~

Otros ingresos del sector privado |

d. Subvenciones I

e. Donaciones y legadas {

f.  Ofros

FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD 13.924,68

D. Beneficiarios/as de la actividad .

Nﬂmefo total de beneficiarios/as:

35 personas contactades y 14 en seguimiento

Clases de beneficiarios/as:

La poblacion a la que nos dirigimos se encuentra en una situacién de vulnerabilidad y desventaja
“objetiva como consecuencia de su condicién de penado o expenado: exclusion del mercado. de
trabajo ordinario, dependencia del régimen penitenciario, antecedentes penales, etiquetado social y
discriminacion, limitaciones de disponibilidad a regimenes de semilibertad, desestabilizacion en la
salida de prisién, necesidad de readaptacion a la realidad social, laboral, familiar y personal, ete.

A esta condicion, debemos afiadir las consecuencias derivadas de su paso por la institucién penal y
la presencia generalizada de graves problematicas afiadidas.

Durante el periodo 2019, del total de las 35 personas atendidas, se ha mantenido seguimiento con
14, Con las restantes, atendidas en los puntos de informacién, se han llevado a cabo acciones de
informacion y apoyo, pero no han continuado con el proceso blen porque a estas personas les ha
sido suficiente este tipo de intervencién, o bien porque no se adecuaban al perfil y requisitos
definidos en el proyecto. Este tipo de atencion de cardcter mas puntual supone un importante
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volumen de trabajo para el equipo, pero se valora como una herramienta muy (til para poder dar una
respuesta eficaz al elevado nimero de demandas de orientacién que se producen sobre todo dentro
del centro penitenciario.

Con respecto a las caracteristicas concretas de las personas atendidas y a partir de los datos
analizados del afio 2019, podemos aportar una descripcion detallada de las caracteristicas y
variables de ocupabilidad de las personas beneficiarias de este proceso de acompafiamiento, donde
quedan reflejados los principales factores de vulnerabilidad del colectivo.

EDAT

Total beneficiaris atesos

18 a 35 anys 5
36 a 50 anys 8

+ 50 1 |
TOXICOMANfA Total beneficiaris atesos
si 13
no T
en fractament 13
actual
SUPORT Total beneficiaris atesos
FAMILIAR
si 12
no 2

LLOC ORIGEN
(nascuts a ..)

Total beneficiaris atesos

{a 31 desembre)

Menorca 6

Mallorca 3

Peninsula 3

Altres 2

STTUACIO Total beneficiaris atesos
PENITENCIARIA :

2% grau
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3er grau 3

Condicional 1

Compliment total 5

Requisitos exigidos para ostentar la condicion de beneficﬁiario/a:

Reclusos y ex reclusos con dificultades para su insercion sociolaboral.

Grado de atencion que reciben los beneficiarios/as:

Es una atencion de alta mtensndad aunque flexible segun la satuaczon penitenciaria y necesidades del
usuario.

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacion de la actividad:

Se han atendido a 35 personas para orientaciones diversas, con 14 personas se ha realizado un trabajo
individual de alta intensidad. Se intervenido cont4 familias.

Han participado de actividades grupales 14 personas(orientacion laboral, habilidades somales y salidas
programadas) :

Coordinacién con recursos.
Como ya se ha sefialado, la coordinacion con profestonales recursos y entidades es fundamental para el
desarrollo de este proyecto, ya que el trabajo que se hace requiere todos los recursos exteriores
dispanibles.
Por las caracteristicas y el marco de actuacion de nuestro programa, hay gue destacar la relacion con los
diferentes profesionales del Centro Penitenciario de Menorca .
Ademas de las acciones de coordinacion que forman parte de los procesos individuales y se dan de
manera continua segun las necesidades de cada caso, se mantienen los siguientes espacios periédicos
de caracter mas general -

- Reuniones periddicas con direccidn y subdireccion del Centro Penitenciario

- Reunién semanal con el eqUIpo técnico

- Reunion mensuales para revision de proyecto con el centro penitenciario .

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumiple con los dos fines de la asociacion, $egun los nuevos estatutos de 3 de septiembre
del 2018 que aparecen en el punto 2 de esta memoria

4.9.- INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA CON JOVENES DEL CENTRO
. PENITENCIARIO '

. A. Identificacién de la actividad

Denominacion de la actividad

INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA CON JOVENES DEL CENTRO PENITENGIARIO
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Servicios comprendidos en 1a actividad

Informacion en madulo 10 del Centro Penitenciario
Acompariamiento individualizado dentro y fuera del médulo 10
Actividades grupales con los jovenes del modulo 10

Taller de artesania en el modulo 10 :

Breve descrlpclon de la actividad

Este proyecto pretende atender a Jovenes gue estan cumpliendo condena en el centro penitenciario,
o en la fase de reinsercién, ofreciendo acompafiamiento y apoyo en las dificultades especlficas
provocadas por su situacion de reclusion, asi como por el hecho de ser joven, ofreciendo una
actividad educativa intensa tanto durante su estancta en prisién, como en su posterior proceso de
insercion social. Se entiende que por su edad vy situacion, este colectivo requiere de unaintervencion
especializada, individualizada e integral para poder superar las dificultades que obstaculizan su
integracién social y formativo-faboral.

A la problematica social y personal de estos jovenes hay que afiadir que su estancia en prisién ha
supuesto para effos una interrupcién en su proceso madurativo y de insercion sociolaboral. Esta
ruptura con su entorno y con la realidad social y laboral, unida a las caracteristicas de este colectivo,
hace que resulte indispensable un entrenamiento previo para el aprendizaje de las actitudes y
habilidades basicas para afrontar en las mejores condiciones posibles su futura integracion en el
mundo laboral o en los procesos de formacnon profesional, asfl como en todos los &reas vitales
(salud, familia, tiempo libre...)

Este programa interviene en el Centro Penitenciario de Palma, exactamente en el modulo 10 y en el
CIS de Palma, siguiendo su intervencion una vez en lipertad. Se pretende dar una intervencion
ajustada a las necesidades detectadas en el médulo de jovenes, continuando en todos los regimenes
de vida y una vez en libertad, con el objetivo de frenar los procesas delictivos y lograr su reinsercion.

Desde 1996, el GREC interviene en el Centro Penitenciario de Mallorca y posteriormente en el CIS
.con el objetivo de favorecer la insercion social y laboral de la poblacion penitenciaria. Esta
intervencion se inicié en un primer momento con personal voluntario y posteriormente, en 1998 se
cred el Programa de Orientacion y Acompafiamiento para la insercién sociolaboral en convenio con
el Gobierno Balear (Consejerfa de Trabajo y Formacion), programa que contintia desarrollandose en
la Actualidad.
El primer colectivo que se atendio por parte del GREC fueron los jovenes con una infervencion
educativa intensa sobre todo en el médulo de jovenes del centro penitenciario legando a convertirse
en un referente educativo tanto para los propios jévenes como para el centro (con acompafiamiento
en los permisos, talleres de habilidades sociales, taller de hébitos prelaborales,  etc). Esta
intervencion diaria en el médulo de jovenes se realizé de manera ininterrumpida desde 1996 hasta
2012. En 2016 se volvio retomar esta intervencion gracias a la subvencion del IRPF y del PADIB.

Durante los afios que no se ha podido mantener esta intervencion han quedado patentes las
consecuencias negativas de esta ausencia ya que se ha dejo de preparar la salida y progresion de
los jovenes, un colectivo especialmente vulnerable (dentro de la poblacion penltenmarla) y necesitado
de un trabajo socioeducativo previo a la salida. Como indicador han llegado menos Jovenes al CIS
(régimen semiabierto), y menos preparados dandose en muchas ocasiones regresiones. Con la
intervencién que se realizé durante los afios anteriores se preparaba a los jovenes desde el segundo
grado, vinculando, siendo referentes y trabajande de una manera muy integral, ayudande a cumplir
normativa del centro penitenciario, acompafiando en los permisos, realizando todo tipo de
actividades que faciliten. la reinsercion {deportivas, de salud, de habilidades sociales, salidas
programadas...), etc.

Actualmente, con este proyecto queremos dar ¢ontinuacion a la intervencion especifica para jévenes
que se realizd durante un largo tiempo con éxito y que hemos recuperacio con la constante demanda
por parte del Centro Penitenciario, ya que se observan las mejoras en los jovenes de forma
inmediata: ‘

-Disminuye e} consumo de toxicos

~Adglieren habitos laborales

| -Disminuyen partes y sanciones

-Mejoran su nivel de lectoescritura
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-Disminuyen los partes, sanciones
-Disminuyen conflictos, y autolesiones
-Disminuye la reincidencia, etc.

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal Namero
Personal asalariado 2

Personal con contrato de servicios
Personal voluntario ]

C. Coste y financiacion de la actividad

[ COSTE ‘ - IMPORTE

| Gastos por ayudas y otros 16,00

| a. Ayudas monetarias s 16,00
| .

h. Ayudas no monetarias
c. Gastos por .colaboraciones y del o¢rgano de

gobierno
Aprovisionamientos - : 1.196,15 :
" a, Compras de bienes destinados a la actividad ' 1,196,15

| b. Compras de materias primas
| c. Compras de.otros aprovisionamientos

d. Trabajos realizados por ofras entidades B
e. Perdidas por deterioro \ ' |

Gastos de personal | 53.100,05 |
Otros gastos de la actividad I 4.026,88 |
a. Arrendamientos y canones ' ‘ I ‘ '
b. Reparaciones y conservacion \ 2,00
c. Servicios de profesionales independientes 198,00
d. Transportes [
e. Primas de seguros : | 125,00 |
f. Servicios bancarios . [ ‘ |
g. Publicidad, propaganda y relaciones pablicas |
h. Suministros R 500
. i. Tributos 1,00
j. Perdidas por créditos incobrables derivados de la '
actividad _

I k. Otras pérdidas de gestion corriente ' 3.695,88 |
Amartizacion de inmovilizado | 19,00 |
Gastos financieros - i - 92,00 |
Diferencias de cambio - I
Adguisicién de inmovilizado | 37,02

COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD 58.487,10

| FINANCIACION IMPORTE

Cuotas de asociados Las cuotas de socios son ingresos no

adscritos a ningn programa y se usan
0 para cubrir déficits de los programas
gue incurren en ellos o para reservas,

Prestaciones de servicios de la actividad {incluido -cuotas
de usuarios)
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Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracion Publica 53.019,19

a, Contratos con el sector pUblico

b. Subvenciones 53.019,19

c. Conciertos |

Otros ingresos del sector privado [ 828,80

I
|
i
|

a. Subvenciones | - - 727,24

b. Donaciones y legados | , 1.101,56

c. 0Otros

FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD 54.847,99

D. Beneficiarios/as de la actividad

Numero total de beneficiarios/as:

En el modulo han pasado un total de 93 internos en el afio 2019. Esta es la relacion de
intervenciones en 2018:
s 61 han sido entrevistados y valorados por el educador.
e 37 j6venes han pasado a formar parte del programa y se ha mantenido un seguimiento
educativo intensivo y continuado con ellos.
« 82 del total de jovenes del moddulo han participado al menos en una . actividad grupal
dinamizada por el GREC

Clases de beneficiarios/as:

En el Modulo 10 del Centro Penitenciario residen un nimero variable de jovenes (50-90) con edades
comprendidas entre los 18 y 25 afios. Dentro del médulo conviven internos cumpliendo condena asi
como muchos en situacion de prision preventiva.
Su condicién de privacion de libertad supone una oportunidad a mvel educativo para trabajar
diferentes aspectos a nivel personal, formativo y laboral. Dentro del médulo disponemos del tiempo
para trabajar en la mejora de diferentes areas de |a vida de estos jovenes.
Como parte de este programa, el educador del Grec realizé de manera inicial un periodo de
observacion/diagnostico de necesidades del perfil atendido, paralelamente al proceso de vinculacion
con los propios jovenes. .
Segun dicho andlisis, estas son las caracteristicas y necesidades prioritarias:

- La primera dificultad que hay que destacar es el consumo y abuso de cannabis.

Aproximadamente un 90% de los jovenes consumen éste tipo de toxicos.

" - La segunda necesidad de prevencién va ligada con la primera. El consumo de tabaco.
Generalmente todos los jovenes que consumen cannabis también consumen tabaco. Cabe
destacar que hay un grupo pequefio de jovenes gque no consumen cannabis y si que
consumen tabaco.

- Generalmente las relaciones entre los jovenes es conflictiva, Se trata de un grupo donde la
mayoria de ellos tienen menos de 21 afios y pertenecen a diferentes culturas y etnias (cultura -
marroqui, etnia gitana, origen latinoamericano...), lo gue lleva al establecimiento de
subgrupos muy definidos y habitualmente enfrentados entre si. '

- Ligado con el punto anterior,-las conductas impulsivas -son un punto importante en la
dinamica del mddulo. Muchos de los jévenes presentan comportamientos impulsivos y no
tienen herramientas prevéntivas a nivel personal. Esto implica que no saben cémo gestionar
.su conducta a nivel social, especialmente respecto a emociones negativas tales como [a
frustracion o el conflicto. Falta de habilidades sociales, Hay una serie de jévenes que ademas
tienen diagndsticos relacionados como TDH o trastornos de tipo psiquiatrico.

- Otro aspecto a destacar es la baja cualificacion profesional. Una parte de los internos
provienen de un abandono prematuro del sistema educativo (jévenes absentistas), es decir |
sin preparacion formativa y con estudios primarios.
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- Es Importante remarcar la carencia de experiencia a nive! laboral. Debido a su edad la
mayoria de los internos no tienen o tienen una minima experiencia laboral de tipo inestable.
Generalmente |a experiencia que han tenido ha sido sin cotizacién a la seguridad social y/o
con condiciones precarias. '

- Baja motivacién de los internos para realizar actividades y talleres, asl como
responsabilizacion sobre su propio proceso y consecuencias. Existe una parte del grupo que
no realiza ninguin tipo de actividad ni talleres. Esto quiere decir que muchos jévenes estan sin
hacer nada durante las horas “productivas” dentro del modulo. Existe una demanda de

_ trabajar y realizar formaciones, ya que se realizan formaciones muy puntuales.

- Falta de un proyecto vital o orientacion formativo-laboral definida.

- Como ultimo punto subrayar que mayoritariamente los jovenes provienen de familias
desestructuradas con un ambiente de confrontacion entre los miembros de la familias y
muchas veces vinculadas con:. el consumo de alcohol y téxicos. También suelen darse
carencias econdmicas a nivel familiar y personal.

Requisitos exigidos para ostentar la condicién de beneficiario/a:

Reclusos.y ex reclusos con dificultades para su insercién socio laboral, entre 18 y 25 afios. No hay
contraprestacion econdémica por parte de los usuarios.

Grado de atencion que reciben los beneficiarios/as:

Es una atencion de alta intensidad aunque flexuble segun la situacion penitenciaria y necesidades del
usuario,

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacién de la actividad:

A continuacién se exponen las actividades realizadas junto con los resultados obtenidos.

ACTIVIDADES REALIZADAS CON EL EQUIPO EDUCATIVO:

- Coordinacion continua y a diferentes nweles con profesmnales y responsab]es del centro
penitenciario
El educador del Grec ha mantenido una reunién semanal con el equipo técnico para la coordinacion del
proceso de cada interno y el seguimiento de las actividades realizadas en el médulo durante todo el
periodo 2019. En dichas reuniones se ha tratado la intervencién con todos los internos del moédulo. Este
afio también se ha elaborado e implementado una nueva organizacion y metodologia de intervencion
educativa en el médulo, con una valoracion muy positiva por parte de todos los implicados y los
beneficiarios.

- Formacidn de funcionarios y explicacion del programa :
Se continuia informando sobre el programa a todoes los profesionales relacmnados con el colectivo, con
especial atencién a los funcionarios de control. :

- Planificacién y realizacion de las actividades grupales: numero y caracteristicas de los
participantes, nimero de sesiones, blisqueda del material didactico necesario

En el médulo se han organizado diferentes actividades; unas realizadas por los profesionales del equipo

técnico y otras realizadas por el educador del Grec, todas ellas en colaboracion y coordinacion.

ACTIVIDADES REALIZADAS CON EL INTERNO:

- Actividades de vinculacion en espacios informales {visitas al patio, actividades de ocio)
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De manera continua el educador ha trabajado la vinculacion con los jovenes. El vinculo se ha realizado
en el patio y a través de entrevistas individuales para dar cobertura a las necesidades y demandas de los
internos. Se han realizado acciones informales en el patio con el total de 93 internos que han pasado por
el médulo y un total de 61 entrevistas de informacion y orientacion inicial. '

- Valoracion de las necesidades y potencialidades de las areas vitales del joven {diagndstico)
Mediante las entrevista de informacién se ha realizado una valoracion inicial de cada joven (demanda,
necesidades por area, situacién, etc.): N° total de entrevistas de valoracion: 61

- Elaboracién de plan de trabajo individualizado a partir de la observacion anterior

Se han realizado 37 planes de trabajo de todos los casos con los que se ha mantenido seguimiento
socioeducativo, teniendo en cuenta un diagnostica integral de necesidades (todas las areas vitales que
afectan a su proceso de reinsercion) y estableciendo los objetivos de trabajo compartidos y priorizados,
asf como las acciones convenientes para alcanzarlos,

- Seguimientos individuales de los casos, interviniendo en las diferentes areas de la persona,
ajustando esta intervencion al proceso personal de cada interno.

En relacion a los planes de trabajo disefiado se han realizados los seguimientos individuales, ya sea, con
entrevistas individuales, actividades grupales, coordinaciones, derivaciones, efc.

- Planificacién y ejecucion de diferentes actividades grupales para trabajar las distintas areas
(taller ocupacional, taller de deporte, taller tiempo libre, taller de salud)
El educador del GREC ha realizado varias actividades grupalesicomunitarias, cenfrandose en las
motivaciones y necesidades de los jovenes:
- Taller de capacitacion laboral de artesania con cuero: Durante este afio han pasado por el
taller 45 jovenes, variando su periodicidad entre 2 a 5 dias semanales.
- Taller de valores prosociales cine-férum: Se han realizade 11 sesiones durante el 2019, con
un total de 61 participantes. .
- Taller de habilidades sociales metodologia “Basquet Beat”. Han sido 15 los participantes..
- Espacio de creacion musical: Este espacio ha tenido continuidad con 6 participantes.
- Taller de capacitacion laboral: 6 participantes. ‘
- Taller de prevencién de violencia machista: En total se han llevado a cabo 3 ediciones del
taller de prevencion de violencia machista con un total de 26 participantes. '
- Taller y concurso artistico/comic: 11 jévenes han participado.
- Taller de cocina saludable; 27 jovenes participaron de alguna de las sesiones del taller de
cocina. .
-~ Taller de prevencién dei consumo de drogas: 11 jévenes han formado parte del taller.
- Taller terapéutico con perros en prision: 8 internos acudieron a las sesiones con perros de
terapia.
- Saliﬁa terapéutica con los jévenes del médulo 10: un total de 9 jévenes fueron a una visita
guiada especial en la feria del comic de Palma.
- Fomento de actividades ludicas autogestionadas dentro del médulo: 18 internos participaron
en estos espacios.

- Planificacién conjunta con el interno de la fase de preparacion para la salida de prision,
incidiendo en las distintas areas de la persona a la vez que priorizando las necesidades
individuales del momento. :

La planificacion para preparar la fase de salida de la prisién se ha llevado a cabo con 20 jovenes internos.

- Organizacién y acompaiamiento de los permisos de salida de la prisién , y del articulo 100.2
Con 7 jovenes se ha llevado a cabo un trabajo de orientacién y acompafiamiento en permisos de salida y
articulos 100.2. en coordinacion con el equipo técnico, otros recursos comunitarios, trabajo con el propio
joven y con la familia '

- Preparacion y apoyo a la familia del interno para la salida de prisién de éste , fomentando la
creacioén de un contexto que acoja al joven en su proceso de insercién

Con los 37 jovenes con los que se ha intervenido de manera Continuada, se han llevado a cabo acciones

con las familias para trabajar el apoyo al joven, la respuesta educativa, la preparacion de la salida y su
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posterior reinsercion socio laboral. Este trabajo ha supuesto desde llamadas, a visitas domiciliarias o
entrevistas conjuntas.

- Derivaci6n a los recursos comunitarios y otros, coordinacion con los diferentes profesionales
y facilitacién del acceso del joven a todos los recursos comunitarios necesarios para su

proceso. :
Se ha realizado la derivacién a diferentes recursos comunitarios para mejorar los procesos personales de

los jovenes. ‘
El trabajo de derivacién y coordinacién se ha realizado en 25 casos en seguimiento, dentro y fuera del

Centro penitenciario.

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumple con los dos fines de la asociacién, segtn los nuevos estatutos de 3 de septiembre l
del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria '

4.10.- PROGRAMA INCORPORA: CLASICO, AUTOCUPACION y PUNTOS
FORMATIVOS

A. ldentificacién de la actividad

Denominacion de la actividad

PROGRAMA INCORPORA, PUNTOS FORMATIVOS Y SERVICIO DE APOYO AL AUTOEMPLEO

Servicios comprendidos en la actividad

Programa Incorpora, Puntos formativos y Servicio de apoyo al Autoempleo s |

Breve descripcion de la actividad ,

Desde el afio 2011, el GREC forma barte de la red de entidades sociales Incorpora de La Caixa, con
un técnico de orientacion de insercion laboral propio de este programa.

1. INCORPORA .
Incorpora de "la Caixa" es un programa de intermediacién laboral, Su principal objetivo es fomentar la
integracion de personas con dificultades para acceder al mundo laboral. Sus actividades alcanzan
todo el territorio nacional y Marruecos. ,
Incorpora representa un concepto innovador, al unir las necesidades del tejido social y empresarial
para asegurar el éxito de la integracion laboral. Por eso se ha desarrollado un modelo de trabajo en
red de entidades sociales y una red solidaria de empresas en el marco de la responsabilidad social
empresatrial,
Un elemento clave de este programa son los técnicos de insercién laboral. A traves de ellos, se
ofrece a las empresas un servicio de intermediacién que proporciona un apoyo integral. Eso se
concreta en la presentacién del candidato/a preseleccionado/da y el compromiso de realizar un
seguimiento del proceso de incorporacién, adaptacion y mantenimiento del puesto de trabajo.
Asi, empresas y entidades sociales trabajan unidos a través de Incorpora de "la Caixa", con el
objetivo comtin de facilitar la contratacion de personas de colectivos. desfavorecidos y potenciar, asi,
su integracion social, satisfaciendo al mismo tiempo necesidades del tejido empresarial.
La Red de entidades sociales que forman parte de Incorpora Baleares son;
Xarxa per a la inclusio social. EAPN-llles Balears (entidad coordinadora)
3 Salut Mental
Coordinadora Balear de Persones amb discapacitat
Proyecto Hombre Baleares
Amadip-Esment Fundacio
Cruz Roja Palma de Mallorca
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+ Espiral. Servicios a la infancia, juventud y familia

» Sociedad Cooperativa de Formacion Ocupacional Jovent

¢ PREDIF. Federacion de Discapacitadas Fisicos de las Islas Baleares
o Caritas Diocesana de Mallorca y Menorca. '

+ Fundacién para Personas con Discapacidad Isla de Menorca

« Fundacion Deixalles Mallorca y Ihiza.

¢« GREC. Grupo Educadores de Calle y Trabajo con Menores

Desde el afio 2017 se puso en marcha un servicio de acompafiamiento el autcempleo.

1.1.OBJETIVOS
»  Fomentar la insercion laboral de personas en riesgo de exclusién social.

+ Contribuimos a la busca de oportunidades de insercion de estas perscnas' y a la
sensibilizacion general.

» Formamos técnicos en insercion socral gue facilitan el proceso de insercion a entidades
sociales, empresas solidarias y trabajadores.

»  Satisfacer las necesidades del tejido empresarial, para favorecer una buena relacion entre la
personay la empresa.

« Fomentar la responsabilidad social corporativa empresarial, y ofrecer a las empresas un
programa de integracion laboral solidario y consolidado gue se ajuste a sus necesidades.

» Impulsar la colaboracion entre empresas, instituciones publicas y sociedad.

1.2. METODOLOGIA

Consciente de que el trabajo ofrece a las personas la oportunidad de desarrollarse, el programa
Incorpora ofrece un servicio personalizado de intermediacién entre la empresa y el futuro trabajador o
trabajadora. Este servicio se lleva a cabo mediante un orientador laboral, con apoyo def resto de
otientadores y entidades de la red. Proporcionando asesoramiento y apoyo para optimizar el proceso
de incorporacion al puesto de trabajo.
La metodologia de trabajo de este servicio se concreta en:
» Apoyo previo y seguimiento en la contratacion.
¢ Asesoramientc schre diferentes tipos de contrataclon ventagjas fiscales y Iaborales y
clausulas sociales.
» Informacién y sensibilizacion de los responsables de RRHH en materia de integracion Iaboral
de colectives vulnerables.
» Elaboracion de un plan de accion con las empresas: concrecion de actuaciones y temtorlo
« Reconocimiento de las mejores actuaciones del sector empresarial en materia de integracion
laboral de colectivos vulherables.
« Construccion de puentes de didlogo y colaboracién con entidades sociales del territorio, asf
como la posibilidad de trabajo en red en el ambito namonalldad

2. PUNTOS FORMATIVOS
El punto formativo es una accion compiementarla al proyecto de INCORPORA.
Esta accion tiene como objetivo mejorar las competencias transversales y técnicas para facilitar el
proceso de insercion, mediante una formacion tedrico-préctica (en este caso de auxiliar de cocina) y
unas practicas no laborales en empresas.

2.1. METODOLOGIA
Estos puntos formativos se caracterizan por combinar el aprendizaje de contenidos técnicos
directamente relacionados con el oficio {durante este afo de auxiliar de cocina) y contenidos de
competencias transversales, laborales, personales y basicas.
Habitualmente tienen una duracion de 200 horas de formacion tedrico-practica y 80 horas de
practicas en empresas no laborales.
El aula se convierte en una simulacién de la organizacion y ritmo de un lugar de trabajo para poder
mejorar realmente habitos laborales, rutinas, habilidades, puntualidad, higiene, plamﬁcacxon etc. Las
sesiones diarias son eminentemente practicas
Para trabajar estos contenidos desde fa practica, en el aula se cuenta con un equipo de dos
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profesionales de manera diaria; el formador técnico, un profesional especializado, y un educador gue
pone el acento en las competencias transversales, responsable del seguimiento individual y
intervencion en las dinamicas grupales.

Durante las sesiones diarias se va trabajando simultdneamente con ambos contenidos mientras se
realiza la formacion en cocina como hilo conductor. Ademas se realizaran actividades grupales
semanales para intervenir en necesidades educativas concretas que se vayan |dent[f|cando en las
rutinas dlanas

Come parte de la formacion se cuenta con la colaboracton de empresanos y trabajadores del sector
(tanto en el-aula como en las propias empresas) que a través de su experiencia profesional puedan
aportar mejoras en aspectos tanto técnicos como transversales, actitudinales, motivacionales, etc.

Por titimo se realizan practicas en diferentes hoteles y restaurante u otras empresas afines para
poner en practica lo aprendido y facilitar la reincorporacion progresiva al mercado de trabajo
ordinario.

3. SERVICIO DE APOYO AL AUTOEMPLEQ
La persona que busca asesoramiento como emprendedor/a, se pone en contacto con el PAl (Punto
Autoempleo Incorpora), ya sea por iniciativa propia o derivada de otros servicios comunitarios u
oficinas de La Caixa (interés en créditos empresariales). A partir de este momento e incluso
posteriormente a la posible puesta en marcha del proyecto, realizamos una labor de asesoramiento y
acompafiamiento, que permite al emprendedor desarrollar mas faciimente su proyecto.
Nuestra programa también ofrece asesoramiento a aquellas personas que quieran invertir o mejorar
suU negocio.
Los Puntos de Autoempleo Incorpora fienen coma mision contribuir a la insercion laboral de
colectivos en riesgo o situacion de vulnerabilidad mediante el apoyo a proyectos de autoempleo.
El principal objetiva es ofrecer tutorias a posub[es autonomos vy trabajadores por cuenta propia a
través del apoyo antes, durante y después del inicio de la actividad empresarlal todo ello sin coste
alguno para el emprendedor/a.

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal Nimero

Personal asalariado 8

Personal con contrato de servicios

Personal voluntario |

C. Coste y financiacion de la actividad

COSTE IMPORTE

L |
| Gastos por ayudas y otros , 83,00 |
a. Ayudas monetarias _ 83 ,00 |

|

bh. Ayudas no monetarias |

c. Gastos por colaboraciones y del odrgano de

gobierno
Aprovisionamientos \ 3.950,17
a. Compras de bienes destinados a |a actividad 3.950,17

b. Compras de materias primas

¢, Compras de ofros aprovisionamientos

d. Trabajos realizados por otras entidades

e, Perdidas por deterioro

Gastos de personal ‘ 83.935,78
Otros gastos de lg actividad _ - 7.200,51
a. Arrendamientos y canones 2.672,00
l b. Reparaciones y conservacion - ~ . 90,00
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¢.. Servicios de profesionales independientes 343,00

d. Transportes

e, Primas de seguros 454 44

| f  Servicios bancarios
| g. Publicidad, propaganda y relaciones publicas
| h. Suministros 609,00
| Q. Tributos [ 20,00
ji. Perdidas por créditos incobrables derivados de la -
" actividad ‘

k. Otras pérdidas de gestion corriente B ; 13.012,07 |
Amortizacion de inmovilizado 371,00 |
Gastos financieros 189,00

| Diferencias de cambio |

| Adquisicion de inmovilizado - _ 1 - 71,61

[ COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD I 95,801,07
[ FINANCIACION | IMPORTE

Cuotas de asociados . Las cuotas de socios son ingresos no
: | adscritos a ningln programa y se usan

o para cubiir déficits de los programas

que incurren en ellos o para reservas.

Prestaciones de servicios de [a actividad (incluido cuotas
de usuarios) '

[ Ingresos ordinarios de la actividad mercantil [
[ Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio |
" | Ingresos con origen en la Administracién Publica | 291,00
a. Contratos con el sector publico ' . . |

b. Subvenciones (se trata de subvenciones de capital
traspasados al ejercicio, se imputa con criterios de || . , 281,00
gastos generales) .

¢, Conciertos

_ Otros ingresos del sector privado I 92.400,00
[ a. Subvenciones [
| b. Donaciones y legados B |
c. Otros | 92.400,00 |
FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD | 92.691,00 ]

D. Beneficiarios/as de la actividad

Numero total de beneficiarios}’as:

El técnico de Incorpora del GREC ha atendido a 133 personas.

Las 2 acciones formativas de auxiliar de cocina (una cofinanciada con el Govern Balear y la ofra
Unicamente de La Caixa) han contado con un total de 33 participantes.

Desde el punto de autoempleo se han atendido a 71 personas.

Clases de beneficiarios/as:

INCORPORA

Los principales destinatarios del programa Incorpora, son las personas con dificultades especiales
para acceder al mundo laboral: personas con alguna tipo de discapacidad, personas con trastorno
mental y personas en situacion o en riesgo de exclusion social (jovenes, mayores de 45 afios,
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inmigrantes, parados de larga duracion, o personas privadas de Ilbertad)

Por otra parte, este programa también se dirige a las empresas, a las que ofrecemos un-programa de
responsabilidad social empresarial (RSE) en integracion laboral con un servicio integral. La RSE
repercute positivamente en la empresa, ya que proyecta una imagen de preocupacion por los
problemas sociales que impacta de manera positiva entre los trabajadores y los accionistas, como
también al consumidor y a la opinién publica, y aporta un valor afiadido a la empresa.

PUNTOS FORMATIVOS

Personas que estén haciendo blsqueda de empleo en el programa incorpora, y que se detecte que
necesiten una fase previa de preparacion en competencias transversales y técnicas, necesarias para
conseguir 1a insercién laboral.

.PUNTO DE AUTOEMPLEO INCORPORA
El colectivo destinatario son todas aquellas personas interesadas en convertirse en emprendedoras
con un proyecto empresarial nuevo o incluso, con un proyecto de mejora de un empresa ya creada.

Requisitos exigidos para ostentar la condicidn de beneficiario/a:

Incorpora se orienta principalmente a personas en busqueda de empleo que pertenezcan a aigln
colectivo vulnerable y estén preparadas para realizar un proceso de insercion Iaboral

Los puntos formativos siguen esta misma linea de priorizacion.

Por su paite el Punto de Autoempleo se dirige a cualquier persona con interés en recibir
asesoramiento para crear o mejorar su propia empresa. .

Grado de atencién que reciben los beneficiarios/as:

Personalizado y flexible seguin las necesidades del usuario.

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtemdos con la realizacion de la acthldad

Incorpora

“El técnico de Incorpora del GREC ha atendido a 133 personas. De ellas, se insertaron faboralmente 72
personas.46 ofertas han sido mediadas por el técnico.

Por ofra parte, se visitaron un total de 31 empresas de nuestro territorio —con las correspond|entes
acciones de fidelizacion.

Punto de formacién de auxiliar de cocina abril

De los 13 beneficiarios que iniciaron la accion formativa 8 finalizaron positivamente la formacion tedrico-
practica y todas ellas pasaron a iniciar la fase de practicas no remuneradas en |la empresa.

Han participado un total de 7 empresas.

Punto de formacion de auxiliar de cocina septiembre _
De los 20 beneficiarios que iniciaron la accion formativa 15 finalizaron positivamente la formacion tedrico-
practica pasando 11 a iniciar la fase de practicas no remuneradas en la empresa. 10 empresas
colaboraron con el punto de formacion.

Punto autoempleo;
Se han atendido a un total de 71 personas, participando todas ellas de ia fase de informacion para la
creacion o mejora de empresas. Se han creado 22 empresas. :

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumple con el fin numero 1 de la asociacion, segin los nuevos estatutos de 3 de
septiembre del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria
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4.11.- PROGRAMA REINCOPORA E IN-OUT

A. Identificacién de la actividad

Denominacion de la actividad

REINCORPORA: ITINERARIOS INDIVIDUALIZADOS E IN-QUT

Servicios comprendidos en la actividad

Itinerarios In-Out e itinerarios individualizados

Breve descripcion de la actividad

El programa Reincorpora esta ligado a Incorpora y especificamente orientado al colectivo de
poblacion penitenciaria. Se trata de una fase de preparacion para favorecer la insercion de esta
poblacion. ‘ : :

Et programa lleva a cabo un itinerario de formacion y bisqueda laboral, juntamente con la realizacién
de un servicio solidario a la comunidad, con el seguimiento de un técnico de orientacion referente,
que le acompafia durante todo el proceso. '

La finalidad es la realizacién de itinerarios personalizados de insercién sociolaboral, mejorando las
competencias profesipnales y valores sociales de los participantes hacia el fomento de su insercion

sociolaboral,

OBJETIVOS . ,

El programa tiene como objetivo la realizacion de itinerarios personalizados de insercion socio
laboral, a partir de un plan individual previamente pactado, que contribuyen a la mejora de las
competencias profesionales, facilitan el desarrolio de valores y allanan el camino hacia la integracion
laboral en la empresa. ‘

METODOLOGIA
El programa Reincorpora supone el desarrollo de itinerarios de integracion socio laboral, con dos
programas diferenciados, los itinerarios individualizados, y el itinerario in-out: -
— El itinerario in-out {10 meses) consiste en una formacién de caracter profesional de personas
que estan en segundo grado durante 4 meses, continuando el proceso de formacion y.
practicas no laborales una vez la persona se encuentra en tercer grado. Paralelamente se
van trabajando aspectos personales y de preparacion a la salida de prision.
— Los itinerarios individualizados, son itinerarios de 6 meses con un plan individualizado de
bisqueda de empleo y/o formacion. Estos itinerarios podran hacer uso de los puntos
formativos de las entidades Incorpora. o -

Los itinerarios Incorpora estan becados para facilitar transporte y la busqueda de empleo.

Los dos tipos de itinerarios tienen una fase de servicio a la comunidad, que consiste en participar en
acciones sociales. g

Son actuaciones de servicio a 1a sociedad, fomentando competencias, habilidades y valores, al
mismo tiempo que promueve la participacion social y el compromiso civico. .

l.a colaboracién e implicacion de los centros penitenciarios, los centros de formacion y las entidades
sociales, permite deshacer falsas imagenes, dar valor al esfuerzo y comunicar a la sociedad
integracién y solidaridad activa. o

El objetivo final del programa es la integracion social y laboral de la persona. Esta integracion se
concreta a través del programa Incorpora de “la Caixa" que ofrece su servicio integral de orientacion
gratuito,

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal , Namero

Personal asalariado 2

Personal con contrato de servicios
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[ Personal voluntario I

C. Costey financiacion de |a actividad

COSTE . I - IMPORTE
Gastos por ayudas y ofros | - 10,00
a. Ayudas monetarias - 10,00

b. Ayudas no monetarias

c. Gastos por colaboraciones y del drgano de

gobierno
Aprovisionamientos 2.002,67 |
a. Compras de bienes destinados a la actividad : 2.002,67
b. Compras de materias primas
¢. Compras de ofros aprovisionamientos
d. Trabajos realizados por ofras entidades
e. Perdidas por deterioro
Gastos de personal 34.435,22
" Otros gastos de la actividad I 4,286,28
a. Arrendamientos y canones i 2.645,00
b. Reparaciones y conservacion | 29,00
¢.  Servicios de profesionales independientes _ 114,00
d. Transportes . |
‘e. Primas de seguros ' 165,92 |
f. Servicios bancarios . : : |
g. Publicidad, propaganda y relaciones pliblicas ]
h. Suministros ‘ 203,00 |
i. Tributos _ 18,00
j. Perdidas por créditos incobrables derivados de la
' actividad .
k. Otras pérdidas de gestién corriente [ B 1.111,36
Amortizacion de inmovilizado ‘ _ 69,00
Gastos. financieros ‘ , 93,00 , |
[ Diferencias de cambio
[ Adquisicion de inmovilizado 1 32,39
] COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD 1 40.928,56 |
FINANCIACION IMPORTE - {
Cuotas de asociados : [Las cuotas de socios son ingresos no
adscritos a ninglin programa y se usan
o para cubrir deficits de los programas
gue incurren en ellos o para reservas.
Prestaciones de servicios de la actividad ({incluido cuotas
de usuarios)
Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

| Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio ]
[ Ingresos con origen en la Administracion Publica | 55,00

l a. Contratos con el sector piblico I

b. Subvenciones (se trata de subvenciones de capital .
traspasados al gjercicio, se imputa con criterios de || | 565,00
gastos generales)

c. Conciertos ' :|
[ Otros ingresos del sector privado I 41.350,00
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a. Subvencicnes

b. Donaciones y legados

|
|

c. Otros ] 41.350,00
|

FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD [ 41.405,00

D. Beneficiarios/as de la actividad

Numero total de beneficiarios/as:

35 personas que estaban cumpliendo condena en centros penitenciarios de Mallorca, en régimen
cerrado o semiabierto).

Clases de beneficiarios/as:

Poblacién penitenciaria en una fase final de su condena (régimen cerrado o semiabierto), con
motivacién para hacer un itinerario de preparacién a la salida y formativo-laboral,

Requisitos exigidos para ostentar la condicion de beneficiario/a:

l.os destinatarios son log reclusos del Centro Penitenciatio o del Centro de Insercion Social de
Mallorca, con motivacion y capacidad para realizar un itinerario formativo-laboral

Grado de atencion que reciben los beneficiarios/as:

Flexible en funcian de las necesidades del usuario

'E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacion de la actividad:

RESPECTOQ AL ITINERARIO IN.OUT:

Se ha llevado a cabo un itinerario de formacién profesional del perfil de ayudante de cocina, con los

siguientes contenidos desarrollados de acuerdo a la planificacion prevista: ,

- Formacion tedrica y practicas dentro del centro penitenciario: 270h de teoria y 80h de practicas (del
25 de febrero al 7 de junio) '

- Formacion tedrica y practica en la escuela de cocina GREC: 100h. (del 19 junio al 17 de julio)

- Practicas en empresas en el exterior: 80h. (desde el 18 de julio hasta el 23 de agosto, diferentes
horarios y temporalizacién)

- Servicio a la comunidad: 50h.

Del total de los 17 participantes que iniciaron el proceso (se presentaron los 20 previstos pero 3 no puedo
aprobados por lIPP), 16 han finalizado de manera satisfactoria con todo el proceso de formacion y
practicas tanto dentro como fuera del centro, ademas del servicio a la comunidad, alcanzando el nivel de
competencias requerido. Se han dado 4 bajas durante |a fase final del proceso ya en el exterior, todas
ellas por motivos regimentales o relacionados con su situacion penitenciaria (incidencias  que
condicionan o son condicionadas por esta). '

Concretamente especto a las practicas, 16 de los 17 participantes iniciales han completado con éxito las
practicas en 15 empresas del sector, relacionadas con hosteleria y restauracion.

El servicio a la comunidad se ha realizado mediante talleres de cocina.donde los participantes de
Reincorpora ensefiaban técnicas de cocina basica a tres grupos de jévenes con factores de
vulnerabilidad y necesidades en este ambito.

Un primer grupo de jovenes provenientes del circuito de proteccién .de menores en proceso de
emancipacion, un segundo grupo de jovenes usuarios de un programa de intervencion social en el barrio
de Son Roca, por parte de la entidad Naum, y un-ltimo grupo de jévenes que participan del proyecto de

prevencion comunitaria aprendizaje-servicio de Llucmajor. Participaron 13 jovenes.
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En agosto de 2019, 12 de los participantes han tenido insercién laboral, 6 de ellos en la propia empresa
*de practicas

*RESPECTO A LOS ITINERARIOS REINCORPORA:

Durante el 2019 se ha cumplido con la prevision de relizar 18 itinerarios Reincorpora, cumpliendo con
esta prevision, con estos contenidos:

- 8 meses de itinerario individualizado de formacion y empleoc.

- Servicio a la comunidad: 50h.

Se han dado de ‘alta 18 personas como Hinerarios individuales llevandosea cabo un trabajo
de diagndstico, establecimiento de plan de trabajo compartido e individualizado —teniendo presente
siempre la realizacion de un servicio a la comunidad- y acompafiamiento en el proceso hacia la
empleo. Todo ello desde la figura de un técnico referente que orienta todo el proceso y da apoyo para que
la persona sea la protagonista del mismo. :

De las 18 personas dadas de alta en el programa, 2 han participado de los puntos formativos de
Incorpora (ademas de ofras actividades). Las otras 15 personas han realizado otras acciones tanto
formativas como de blsqueda laboral y personales, con el acompafiamiento de un educador referente del
GREC, para avanzar en sus procesos, Entre las actividades realizadas por estos beneficiarios estan:

- taller de informatica el GREC

- taller de obtencién del carné de conducir el GREC

- talleres de capacitacién [aboral en el GREC

- cursosde PRL

- Ete

Todos los participantes de los itinerarios Reincorpora han realizade acciones individuales y grupales de
capacitacion y busqueda de empleo con acompafiamiento del educador referente del GREC.

En agosto de 2019, se habian registrado 5 participantes con insercion laboral.

Respecto al servicio a la comunidad, se ha colaborado con entidades comao por ejemplo:
- Residencia para discapacitados: Apoyo puntual a una residencia y centro de dia para personas
con discapacidad fisica y / 0 enfermedad neurodegenerativa.
- CSMPA Son Reus; Centro sanitario municipal de proteccidn animal, recogida, cuidado y adopcion
de animales. Paseo y atencion de los animales.
- Comedor social: Preparacion, servicio y reparto de comida en un comedor para personas en
situacion de exclusion social.
Los servicios gue se ha llevado a cabo han sido muy satisfactorios.

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumple con el fin nimero 1 de la asociacion, segin los nuevos estatutos de 3 de

septiembre del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria
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4.12.- SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO PARA PERSONAS CON DIAGNOSTICO DE
SALUD MENTAL Y NECESIDAD DE APOYO EXTENSO

A. ldentificacion de la actividad

Dencminacion de la actividad

SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO PARA PERSONAS CON DIAGNOSTICO DE SALUD
MENTAL Y NECESIDAD DE APOYO EXTENSO.

Breve descripcion de la actividad

En la poblacion reclusa del Centro Penitenciario hay un grupo de personas con problematica grave
de salud mental, aunque no siempre esté diagnosticada. A esta situacion de enfermedad mental, se
afiaden unas necesidades especificas propias de la poblacién reclusa que dificultan atn mas la
estancia en prision, y sobre todo su procese de insercion social, laboral y familiar.

Este proyecto pretende atender estas necesidades, mejorar la calidad de vida de estas personas
mientras estan en el centro penitenciario y facilitar el proceso de insercion

OBJETIVOS
La finalidad del programa es que las personas reclusas con enfermedades mentales graves mEJoren
en cuanto a calidad de vida y puedan afrontar unas mejores condiciones en s proceso de insercion.

POBLACION DESTINATARIA .
l.os destinatarios son los reclusos del Centro Penitenciario de Mallorca con problemas de salud
mental, con un afio de estancia como minimo, en regimen de segundo grado,

METODOLOGIA -

Este proyecto pretende atender a las personas reclusas que sufren un trastorno mental grave, y
ofrecer acompafiamiento y apoyo con respecto a sus necesidades especlficas provocadas por la
situacién de reclusion y enfermedad mental. El objetivo es mejorar su calidad de vida, primeramente
durante Ia estancia en prisién y posteriormente en el proceso de insercion social.

La intervencién se plantea individualmente y en grupo en las primeras fases de intervencion, y se
amplia en el ambito familiar y en la coordinacion con recursos comunitarios a medida que se avanza
en la intervencién del caso. Las fases metodolégicas del proyecto son las siguientes:

FFase de prediagndstico

» Derivacion de casos susceptibles de incorporarse al programa.

+ Aceptacién o no de los casos segln los criterios establecidos previamente en el programa.

» Observacién para aclarar la situacion de la persona en relacion con su problematica de salud
mental.

» = Emisién del prediagnéstico de la enfermedad mental (aproximacion} y alta en el programa.

Fase de intervencion en régimen cerrado .

¢« Observacion y establecimienfc del vinculo educativo; mediante futorfas individuales y
participacion del interno en actividades de grupo. .

« Elaboracion del diagnéstico educativo y del proyecto educativo mdi\ndual {PEI).

» Ejecucién del PEl de cada usuario a partir del seguimiento individual, de las acciones en grupo
planificadas y de la movilizacion de los diferentes recursos del Centro Penitenciario y de los
comunitarios gue sean necesarios.

¢ Revisién y evaluacion constante del PEL

¢ Preparacién de permisos de salida de prision.

Fase de preparacion para la salida en libertad

s  Seguimiento mediante tutorias individuales.

* Preparacion de permisos de salida de prision y contacto con la familia.

» Contacto con recursos comunitarios de salud mental.

e Contacto con ofros recursos comunitarios segln las necesidades de cada caso (toxicomanias,
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Servicios Sociales...} mediante permisos ordinarios, extraordinarios y flexibilizacién del régimen
de vida penitenciario.

Fase de intervencién en libertad

e Seguimiento individual mediante tutorias y acompafiamientos.

= Intervencidn familiar.

= Actividades sociceducativas

« Derivacion a recursos comunitarios de salud mental, generales, y seguimiento de este proceso.

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal Nimero

Personal asalariado 31
Personal con contrato de servicios
Personal veluntario || 7 (446 horas anuales)

C. Coste y financiacién de la actividad

| _ ~ _COSTE - IMPORTE |
| Gastos por ayudas y otros . 35,00 |
a. Ayudas monetarias 35,00 |
b. Ayudas no monetarias . |
¢. Gastos por colaboraciones y del 6érgano de
gobierno
Aprovisionamientos’ - I 10.767,77 _
a. Gompras de bienes destinados a la actividad I 10.767,77
b. Compras de materias primas - ' |
¢. Compras de-otros aprovisionamientos
| d. Trabajos realizados por otras entidades
| e. Perdidas por deterioro
[ Gastos de personal 502.026,05 |
Otros gastos de |a actividad 35.337,43
a. Arrendamientos y canones ] 18.004,80
b. Reparaciones y conservacion : _ 57,81
" ¢. Servicios de profesionales independientes : . 2.219,35
d. Transportes ' ‘ |
e. Primas de seguros ] ' 1.156,18
f. Servicios bancarios . |
g. Publicidad, propaganda y relaciones publicas | -
h. Suministros ' ! 2.792.54
‘i, Tributos . 10,60
j. Perdidas por créditos incobrables derivados de la "
actividad
k. Otras pérdidas de gestién corriente 11.096,15 |
. Amortizacion de inmovilizado - 1.852,02 |
[ Gastos financieros 1.313,90 |
| Diferencias de cambio | ' |
Adguisicion de inmovilizado ‘. 1 _ 651,93
COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD . | 551.984,10
\ FINANCIACION IMPORTE .
Cuotas de asociados l.as cuotas de socios son ingresos no
adscritos a ningln programa y se usan
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o para cubrir déficits de los programas
gue incurren en ellos o para reservas.

Prestaciones de servicios de la actividad (inc!uido cuotas
de usuarios)

Ingresos ordinarios de la actividad mercantll

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

|
|
[ a. Contratos con el sector puiblico : ]

| ingresos con origen en la Administracion Publica 568.248,72
b. Subvenciones (se trata de subvenciones de capital .
traspasados al ejercicio, se imputa con criterios de 214,80
gastos generales)
c. Conciertos i : 568.033,92

Otros ingresos del sector privado

a. Subvenciones

b. Donaciones y legados

l c. Otros

[N N T | —

[ “FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD e 568.248,72

D. Beneficiarios/as de la actividad

Numero total de beneficiarios/as:

78 persones

Clases de beneﬂciarloslas

Las tablas siguientes muestran el perfil de los 78 & los que se ha hecho el seguimiento durante este
periodo:

Edad de las

personas atend;das

*Ef total de usuarios no coincide con el total de dragnost:cos ya que hay usuarios con mas de
un diagnéstico.

« Grado de discapacidad y/o estado a final del periodo
Grado de discapacidad Niimero de hombres | Nimero de
mujeres

Menys de 33 % 1

57



De 33% a 45% 9 : 1
De 46% a 64% 11 3
65 % o mas ' 28

Solicitada B 4

Persones en situacién _ 14 ‘ 1

irregular

No sol.licitada 4

Total o 71 7

Requisitos exigidos para ostentar la condicién de beneficiario/a:
Reclusos y ex reclusos con enfermedades mentales diagnosticadas. No hay contraprestacion
economica por parte de los usuarios.

Grado de atencion gue reciben los beneficiarios/as:

Personalizado intensivo en funcion de cada caso.

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacion de la actividad:

" Acciones realizadas

» El seguimiento individual de los 78 casos ha tenido una periodicidad diferente para cada uno y
segln cada momento en el que se encontraba la intervencion, aunque lo mas habitual ha sido ver a
los internos individualmente dos veces a la semana en el Centro Penitenciario y con una periodicidad
muy intensiva, y hacer acompafiamientos presenciales en los casos en los que han salido en libertad.
De los casos en seguimiento, se tiene un diagnostico de todas las dreas vitales y un proyecto
educativo.

« Con todos los casos en seguimiento se ha elaborado/ revisado el diagnéstico educativo-i el proyecto
educativo individualizado. o ‘ :

« Con 77 de los casos, se ha ejecutado el proyecto educativo planificado, 1 de los casos se han
mantenido en fase de diagnhdstico.

. Prepéracién de permisos y 100.2; se han acombaﬁado a 13personas en 100.2 y se ha preparado y
acompafiado 32 permisos correspondiente a 12 personas. '

Se trata de planificar el permiso, preparar a la familia si se considera necesario, acompafiar a los
usuarios flsicamente durante estos dias para hacer gestiones, darles a conocer recursos y ponerlos
en contacto, organizar el ocio, etc. En definitiva, darles apoyo en las nuevas actividades de la vida en
libertad. ' '

« Preparacién de una vida en libertad con 28 personas. Se trata de preparar a las personas que se
encuentran cerca de la salida, de conectarlas con todos los recursos hecesarios (vivienda, salud
mental, economia...}, de preparar a la familia, de planificar las actividades en el exterior, etc. Con 13
internos, para poder lograr este objetivo, se ha acompafiado la ejecucion del artfculo 100.2. y tercer
grado. Esto implica una flexibilizacion del régimen de vida ordinario, en el que mediante un plan de

- faena y de acompafamiento con el educador de referencia la persona puede salir para hacer visitas
familiares, recibir tratamiento en los recursos comunitarios, efc., de esta manera se facilita el procesc
de insercion. :

+ Seguimiento de 51 personas en semilibertad o libertad total. En estos casos el seguimiento y el
acompafiamiento foma un cariz muy intensivo y afecta a todas las areas vitales. Se trata de darles
apoyo en esta nueva etapa de retorno al barrio, a la familia, a la calle, y de acompafarles a ponerse
en contacto con los recursos comunitarios adecuados, estructurar de nuevo el tiempo y las
actividades. .46 estan en una libertad total, i 17 han cumplido una medida alternativa

o Intervencion familiar dirigida a 56 familias, con el objetivo de informarlas y de ayudarlas a afrontar la
enfermedad, orientarlas sobre el proceso penitenciario de su familiar y trabajar todas las cuestiones
necesarias para la insercion. :

« Se ha derivado a 60 personas a recursos comunitarios, manteniendo las coordinaciones

necesarias con dichos recursos para el seguimiento de la derivacion. Con las 78 personas en
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seguimiento se ha derivado a los recursos de psiquiatria tanto dentro el CP como en la
comunidad.

Las actividades grupales realizadas en este periodo han sido diarias, Se han reafizado 22 tipos de
actividades, de las que se han beneficiado un total de 68 personas,
Se han hecho en el contexto de 2° grado y fuera del centro penitenciario.

TIPUS D’'ACTIVITAT BENEFICIARIS
ACTIVIDADES DE TARDE({ ALTA INTENSITAT) ' 11
ASSEMBLEA . 13
CERAMICA _ 11
CUINA B 33
DINAMIQUES. DE GRUP 22
ESPORT 33
ESTIMULACIO COGNITIVA ' 24
HORT ‘ R 7
MULTITALLER . 27
NOVES TECNOLOGIES ’ 14
PASEQ DE GOSSOS 14
SALIDAS DE OCIO 24
TEATRE - 26
BALL CENTRE PENITENCIARI (CP) 12
CERAMICA CP ‘9
CUINA CP 30
ESPORT CP : 39
ESTIMULACIO COGNITIVA CP : 24
EXPRESSIO CORPORAL CP ' 3
HORT CP ' 20
SORTIDES PROGRAMADES ' _ 14
TEATRE CP 12

« Semanalmente, se han hecho reuniones de coordinacion entre el equipo técnico y el médico bajo la
direccion del centro penitenciaric y el equipo del programa para valorar casos, planificar
intervenciones, etc.

« También se han llevado a cabo reuniones de coordinacién con recursos comunitarios externos tanto
de salud mental como de ofros dmbitos para difundir el programa, conocer canales de derivacion y

_ compartir casos. ' . ‘

Ademas, durante toda la ejecucion. del proyecto se han llevado a cabo reuniones semanales de

coordinacién entre el director del programa y los educadores. La finalidad de estas reuniones ha sido

hacer un seguimiento continuo del plan de ejecucion del proyecto (tareas de preparacion y difusion,
coordinacion con la prision, derivacién y acogida de casos, evaluacion de los' objetivos del proyecto...).

También se ha hecho un control de la intervencién hecha con los internos gue se llevan en seguimiento

-(de la metodolegia de intervencion y objetivos fijadas y alcanzados).

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumple con los dos fines de la asociacion, segun los nuevos estatutos de 3 de septiembre
del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria
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4.13.- SERVICIO DE VIVIENDA SUPERVISADA PARA PERSONAS CON
DIAGNOSTICO DE SALUD MENTAL, NECESIDAD DE APOYO EXTENSO Y
" DISCAPACIDAD.

A. Identificacion de la actividad

Denominacién de la actividad

SERVICIO DE VIVIENDA SUPERVISADA PARA PERSONAS CON DIAGNOSTICO DE SALUD
MENTAL, NECESIDAD DE APOYQO EXTENSO Y DISCAPACIDAD, VINCULADO AL SERVICIO DE
ACOMPANAMIENTO PARA PERSONAS CON DIAGNOSTICO DE SALUD MENTAL Y

NECESIDAD DE APOYO EXTENSO PARA LA ISLA DE MALLORCA

Breve descripcion de la actividad

Este proyecto pretende dar respuesta a la atencién de personas exreclusas que padecen un
trastorno mental grave, ofreciendo una vivienda supervisada y apoyo en las dificultades de inclusion
y enfermedad mental grave, con el objetivo de mejorar su calidad de vida, autonomia y proceso de
insercion social. _ .

Este proyecto pretende ser una extensién del Servicio de Acompafiamiento para personas con
diagnostico de Salud Mental y necesidades de apoyo extenso que realiza el GREC desde el 2006.,

OBJETIVOS:

Los chjetivos generales como centro son: : .
-Ofrecer a los usuarios una atencién integral: Educacion, alojamiento, atencién sanitaria, afecto y
| apoyo en funcién de su desarrollo. ' : ‘ : '

- Potenciar el desarrollo integral de los usuarios mediante la elaboracion, actualizacion y revision
periodica del PEI( Proyecto educativo individual), teniendo siempre presente que lo que se quiere
conseguir es su autonomia personal e insercion social. '

-Procurar los recursos necesarios — humanos, materiales, de infraestructura y metodolégicos- gue
permitan la atencién educativa en la vida cotidiana de los usuarios, a tiempo completo y de forma
ininterrumpida durante todao el afio.

-Facilitar un proceso individualizado de rehabilitacion psicosocial.

_Fomentar la inclusion y participacion progresiva de los residentes en aquellos ambitos donde
puedan desarrollarse las capacidades socializadoras de cada individuo: familia, formacién/ocupacion,
tiempo tibre... _

-Potenciar la coordinacién con las redes de Servicios Sociales especlficos y de atencion Social
Primaria para favarecer la integracion de dichas personas.

METODOLOGIA:
La metodologia se basa en los siguientes aspectos y criterios pedagdgicos:

-La relacion educativa, como herramienta que permite el trabajo educativo, se establecen vinculos
afectivos, positivos y de confianza entre el educador y el usuario , sabiendo el primero en que
momentos tiene que utilizar la actitud de firmeza para ir estructurando el proceso personal del
usuario. _ ‘

Es una relacién dirigida, siendo el educador quien la establece y quien hace participar a la persona,
siempre encaminando hacia los objetivos del centro y del PE[ del usuario. :

La relacion educativa para que sea positiva y de calidad, requiere una serie de actitudes por parte del
educador; autoridad, claridad, coherencia y firmeza, capacidad de observacion, capacidad de

apoyo...etc.

-metodologfa activa. Entendiéndola como flexible ,participativa, abierta y horizontal, para que el
usuiario no sea un ser receptivo de una estructura externa, sino un miembro integrado en el proyecto.

- Criterios generales de la intervencion:
El principio que debe prevalecer, y horizonte del resto de criterios de intervencion educativa, es el
interés del usuario, por lo tanto las intervenciones socioeducativas deben centrarse en el respeto
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escrupuloso de los derechos de los usuarios.

Los educadores son una pieza clave de la vida cotidiana de la vivienda dinamizando, acompafiando,
motivando y promoviendo actividades para que los usuarios participen activamente en todos los
procesos e iniciativas que se desarrollen dentro y fuera de la vivienda,

El educador realizard intervenciones encaminadas a conseguir fos objetivos del Proyecto Educativo
Individual {PE!) y el Proyecto Educativo de Centro (PEC). La atencién sera, por tanto, individualizada
para que sea de calidad y lo mas cuidadosa posible en beneficio de la reintegracion de la persona.
Aun asi, siempre se tendra en cuenta el grupo de usuarios como elemento importante en la dinamica
de centro y se utilizard como plataforma educativa.

Se evitara intervenir innecesariamente: criterio de la intervencién minima y orientada a objetivos
educativos. Ante aquellas conductas que no-supongan una transgresién grave o repetida de los
deberes del usuario o gue no alteren notablemente el funcionamiento del grupo; en definitiva no
intervenir cuando se prevea que |a conducta del usuario forma parte de su proceso de reinsercion y
gue el mismo proceso conlleve el cambio de una forma natural.

- Antes de intervenir se procurara escuchar {y / o observar) al usuario intentando en todo momento -
favorecer la necesidad qgue tiene de expresarse y gjercitar la reflexion.

- Evitar todas aquellas intervenciones que puedan generar un clima de sobreproteccion.

- La intervencién debe ser comprensiva y respetucsa, Se evstaran intervenciones duras o represoras
en presencia de otros companeros / as.

- Evitar intervenciones huelgas o imprecisas. Es preferible no mtervemr a hacerlo sin la firmeza o
conviceién necesarias.

- Evitar intervenciones que contradigan una determinada linea de accién iniciada por otro educador.

- Dar importancia a las intervenciones positivas, es decir, aquellas que tienden a valorar o reforzar
conductas que favorezcan el desarrollo evolutivo normal y socialmente aceptado.

- Saber encontrar la distancia 6ptima en la relacion con el usuario,

- La intervencion educativa es una tarea col + lectiva que el equipo planlflca que sirve de gula para el
trabajo de cada educador.

B. Recursos humanos asignados a [a actividad

Tipo de personal Namero

Personal asalariado | 13

Personal con contrato de servicios

Personal voluntaric

C. Coste y financiacion de la actividad

COSTE . IMPORTE
Gastos por ayudas y otros ' '

a. Ayudas monetarias

b. Ayudas no monetarias

c. Gastos por colaboraciones y del organo de

gobierno
Aprovisionamientos : [ 14.113,01
a. Compras de bienes destinados a la actlwdad J[ ) . 14.113,01
[ b. Compras de materias primas _ B
[ c. Compras de otros aprovisionamientos
| d. Trabajos realizados por otras entidades |
[ e Perdidas por deterioro |
Gastos de personal 104.415,63 |
Otros gastos de la actividad 36.620,20 |
a. Arrendamientos y canones : 24.278,93
" b. Reparaciones y conservacion 4.074,05
c. Servicios de profesionales mdependlentes ‘ ' ' 448,00 |
d. Transportes - ;




Primas de seguros

674,26

Servicios bancarios

e

f. .

g. Publicidad, propaganda y relaciones publicas
h

i

I

Suministros. 5.5b48,28
Tributos 3,00 |
Perdidas por créditos incobrables derivados de la
actividad :

| k. Otras pérdidas de gestion corriente 1,693,68 |

Amortizacion de inmovilizado 1 473,63
Gastos financieros | 373,00
Diferencias de cambio |
Adquisicién de inmovilizado 518,52
I COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD 165.513,99
FINANCIACION | IMPORTE

Cuotas de asociados

Las cuotas de socios son ingresos no
adscritos a ningtin programa y se-usan
o para cubrir déficits de los programas
gue incurren en ellos o para reservas,

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas
de usuarios)

|

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

|

-

|
|

I

| Ingresos con origen en la Administracién Plblica 156.745,32
| a. Contratos con el sector ptiblico
b. Subvenciones (se trata de subvenciones de capital
traspasados al gjercicio, se imputa con criterios de 401,22
gastos generales)
c. Conciertos | 156.344,10
Otros ingresos del sector privado Il
a. Subvenciones '
" b. Donaciones vy legados |
c. Otros \ ‘ |
FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD 156.745,32 - |

D. Beneficiarios/as de la actividad

Numero total de beneficiarios/as:

11

Clases de beneficiarios/as:

Hombres y mujeres, jovenes y adultos (mayores de 18 afios), que hayan cumplido condena en el

Centro Penitencia_rio de Mallo'rca, con enfermedad mental y certificado de discapacidad.

Requisitos exigidos para ostentar |a condicion de beneficiario/a:

Certificado de discapacidad de un 33% como minimo.

Estar en seguimiento en el Servicio de acompafiamiento para personas con diagnastico de salud

mental y necesidad de apoyo extenso.,

Grado de atencion que reciben los beneficiarios/as.
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Intensiva, los 365 dias del afio y las 24 horas del dia (exceptuando de 8h a 14h de lunes a viernes)

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacion de la actividad:

La vivienda supervisada lleva abierta un afio, tiene 6 plazas y durante todo el afio han ocupado plaza 11
personas diferentes

Durante este afio, se ha tratado de ir ajustando el proyecto, ir estructurando normativa de convivencia y la
metodologla.

Desde el Servicio de Acompafiamiento los educadores referentes de cada caso acompafian a los
usuarios en las primeras semanas de convivencia, para adaptar el proceso.

2 de las personas han sido alta del servicio para ir a su propia vivienda y pasar a un proceso de mas
autonomia.

En la vivienda se han trabajado aspectos como alimentacién saludable, actividades de la vida cotidiana(
compra ,cocinar,lavar ropa, higiene), responsabilizacion de la medicacion, adherencia al tratamiento,
habililidades de comunicacion y conviencia,

Una de las mayores dificultades que nos seguimos encontrado es el de ser un educador / a por turno, ya
que cuando ha habido alguna urgencia, donde algin usuario ha tenido que ir al servicio de urgencias de
Son Espases se ha tenido que llamar al Servicio de Acompafiamiento, sea el dia que sea para no dejar
los otros usuarios soélo en el piso.

‘todavia la autonomla para poder ir solos. Un solo profesional por turno no puede cubrir ambas
necesidades.

Como primer afio se valora que se han cumplido objetivos, la buena acogida que ha tenido entre usuarios
y profesionales, asl como la elevada demanda y plena ocupacuon desde el primer momento, nos
confirman la hecesidad de este nuevo recurso .

Grado o nivel de cumplimiente de los fines estatutarios:

Este programa cumple con los das fines de la asociacion, seglin los nuevos estatutos de 3 de septiembre
del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memoria

4.14.- SIEMPRE ACOMPANADOS

A. Identificacién de la actividad

Denominacion de la actividad

SIEMPRE ACOMPANADOS

Breve descripcion de la actividad

El programa de personas mayores de la Fundacion Bancaria "la Caixa" tiene por mision contribuir a
mejorar la calidad de vida de las personas mayores promoviendo programas de envejecimiento
activo con especial atencion a las personas vulnerables, que contemplen modelos de intervencion
eficientes, transformadores, innovadores y evaluables en cuanto a sus resultados. Todo ello
orientado por los valores de la dignidad de la persona, el humanismo y la solidaridad.

OBJETIVOS: Tiene como objetivo detectar y evitar las situaciones de soledad y el aislamiento de las
pbersonas mayores, dados por la propia persona, red social, entorno y/o cultura. A partir de acciones
de participacion ciudadana de caracter preventivo y transformador, se promueve el envejecimiento
activo para mejorar la calidad de vida de este colectlvo a partir de un modelo de intervencion social
participativo, integral y transversal.
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DESTINATARIOS: Destinado a aqueilas personas mayores con posible situacion de soledad no
deseada y aislamiento social.

METODOLOGIA: Se utilizan redes de trabaJo comunitaria para la deteccién posibles situaciones de
riesgo en la zona o barrio.

Una vez detectados este tipo de casos, se derivan al equipo de accion social para poder prevenir,
reforzar vinculos y mantener la seguridad y el bienestar a partir de las actividades gue se ofrecen.

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal : - Namero
| Personal asalariado [ 4
Personal con contrato de servicios |
Personal voluntario | 16 (1.020,62 horas anuales)

C. Coste y financiacion de la actividad

[ COSTE IMPORTE |
Gastos por ayudas y ofros 7,00 |
a. Ayudas monetarias [ 7,00 |
b. Ayudas no monetarias |
¢. Gastos por colaboraciones Y del organo de
gobierno
Aprovisionamientos |
a. Compras de bienes destinados a la acthldad |
b. Compras de materias primas '
| c. Compras de otros aprovisionamientos
l d. Trabajos realizados por otras entidades
| e. Perdidas por deterioro
" Gastos de personal ‘ . 71.977,66 |
 Otros gastos de |3 actividad ‘ ' 4.899,79
a. Arrendamientos y canones . ‘
b. Reparaciones y conservacion , 41,00
| 6. Servicios de profesionales independientes 245,00
d. Transpories
6. Primas de seguros | . 161,00
f. Servicios bancarios |
g. Publicidad, propaganda y relaciones publicas _ _
h. Suministros 121,00
i. Tributos '
j. Perdidas por créditos incobrables derivados de la
actividad
| k. Otras pérdidas de gestion corriente 4,323,79 |
[ Amortizacién de inmovilizado - ' 262,00 ‘, |
| Gastos financieros - 182,00 ]
| Diferencias de cambio , |
| Adguisicion de inmovilizado ' | 75,50 :
| ‘ COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD < | ‘ 77.403,95 [
[ FINANCIACION : - IMPORTE |
Cuotas de asociados ‘ Las cuotas de socios son ingresos no
adscritos a ningln programa y se usan
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o para cubrir déficits de los programas
gue incurren en ellos o para reservas.

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas
de usuarios)

Ingresos ordinarios de la actividad mercantll

Rentas vy otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracion Publica | 84,00
a. Contratos con el sector ptiblico [
b. Subvenciones (se trata de subvenciones de capital
traspasados al ejercicio, se imputa con criterios de 84,00
gastos generales)-
¢. Conciertos
Oftros ingresos del sector privado 79.662,22
a. _Subvenciones I |
b. Donaciones y legados [ |
¢, Ofros | 79.662,22 |
FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD I 79.746,22 |

D. Béneficiarioslas de la actividad

Numero total de beneficiarios/as:

En 2019 se han atendido un total de 29 personas. -

Clases de beneficiarios/as:

De los 29 beneficiarios, 23 son mujeres, y 6 hombres. 6 tienen entre 65 y 75 afios, 12 tienen entre

75y 85 afios, y 11 tienen 85 y mas afios. 21 viven solos/as en el domicilio, el resto vive con

marido/mujer u ofros familiares.

Requisitos exigidos para ostentar la condicién de beneficiario/a:

Personas mayores, a partir de 65 afios, en situacion de soledad no deseada, y que viven en los

barrios de Santa Catalina, Es Jonquet y El Terreno.

Grado de atencién que reciben los beneficiarios/as:

Los/as beneficiarios/as reciben una atencion individual y personalizada. Una vez se conoce a la

persona, se valoran sus necesidades, se hace un plan de trabajo y un seguimiento individual.

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados abtenidos con la realizacién de la actividad:

El programa empezo hace dos afios,.en enero de 2018. Durante el primer afio se trabajo, por una parte,
la sensibilizacién y difusion del programa, y por.otra parte, la organizacién de la comunidad para poder
-abordar el problema entre los diferentes recursos y servicios y ciudadania del barrio. £l segundo afio, se
ha consolidado la integracién del proyecto en la comunidad.

Se continL’Ja con la sensibilizacion, con el objetivo de hacer visibles situaciones de soledad vy
vulnerabilidad de las personas mayores, y con la difusion y presentacian del programa a nuevos recursos

del barrio, y asl poder detectar nuevas situaciones de personas mayores en situacion de soledad.

Todas las personas derivadas reciben un seguimiento individual, y se les ha podido ofrecer opciones y
oportunidades para que puedan mejorar su calidad de vida, puedan sentirse mas acompafiadas y reducir

el sentimiento de soledad.
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De las intervenciones realizadas, en las gue se ha conseguido poder dar respuesta a las situaciones de
necesidad, podemos destacar:

Visitas a domicilio y seguimiento telefénico por parte de las referentes del programa.

Vinculacién con unfa voluntariofa que, en funcion de las necesidades, realiza diferentes tareas:
visitas a domicilio/dar un paseo, acompafiamientos.a actividades, seguimiento individual.
Informacién y derivacion a los recursos/actividades del barrio

Informacion y derivacién para conseguir recursos asistenciales: servicio de ayuda a domicilio,
teleasistencia, comida a domiciio...

Impulso y creacién de nuevas actividades, facilitando asi espacios de relacién: punto de
encuentro, "el café del mes’, cineférum, taller de movimiento corporal, coro, excusiones.

Una parte importante del programa es el voluntariado. Se ha conseguido tener un grupo de 16 personas
voluntarias, que colaboran con el prograina de diferente manera:

Acompafiamientos personales individualizados (visitas domiciliarias, paseos,...)
Seguimientos y apoyo telefonico

Difusion del programa en su entorno y sensibilizacién a la ciudadania
Deteccién de situaciones de soledad en el barrio

Acompafiamiento a actividades

Dinamizacidn y organizacidn de actividades

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumple con los dos fines de la asociacién, segln los nuevos estatutos de 3 de septiembre
del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memotia

4.15.- PROGRAMAS PEQUENOS

A. Ildentificacion de la actividad

Denominacién de |a actividad

_PROGRAMAS PEQUENOS DE LA ENTIDAD

Servicios comprendidos en la actividad

Talleres formativos.

Apoyo escolar en el hogar funcional.

Vivienda auténoma para usuarios del servicio de acompafiamiento para personas con diagnéstico de
salud mental.

Becas v ayudas a usuarios.

Breve descripcion de la actividad

TALLERES FORMATIVOS .
Dentro de los fines estatutarios de Ia entidad se encuentran Ios slgUlentes

general, de aquellas personas en situacién de dificultad social.

asociacion.

Es por ello que a lo largo del afio realizamos acciones formativas laborales o prelaborales para
perfiles de usuarics concretos. ‘

Durante el afio 2019 se ha realizado un curso de cocina para personas en riesgo de exclusion

Facilitar el proceso-de formacion e incorporacion laboral, especialmente de los jovenes y, en

Realizar acciones formativas para la difusion del modelo de trabajo sociceducativo de la
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financiado por el Govern Balear con fondos procedentes del IRPF.

APOYO ESCOLAR

Este proyecto pretende dar apoyo escolar alos adolescentes que viven en el hogar funciona! del
GREC i que presentan dificultades de aprendizaje y fracaso escolar.

El servicio de apoyo escolar pretende favorecer habitos de estudio y mejorar la integracion escolar.
Presenta un trabajo intensivo de apoyo escolar diario con los jévenes que estan en itinerarios
formativos en el hogar tanto.a nivel grupal como individual.

VIVIENDA AUTONOMA PARA USUARIOS DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO PARA
PERSONAS CON DIAGNOSTICO DE SALUD MENTAL -

Tan solo se imputan los suministros y otros gastos directos de la vivienda auténoma de Es Pit-lari y
como ingresas los copagos de los usuarios gue alll habitan

BECAS Y AYUDAS PARA ACTIVIDADES DE USUARIOS.
Ayudas directas para los usuarios para bienes de primera necesidad.

* B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal Ndamero

Personal asalariado 5 ‘ |

Personal con contrato de servicios . |

Personal voluntario W

C. Coste y financiacion de la actividad

[ COSTE | IMPORTE E:
[ Gastos por ayudas y otros 3.153,50 - [
[ a_ Ayudas monetarias 3.153,50 |

b. Ayudas no monetarias |

c. Gastos por colaboraciones y del organo de
gobierno

Aprovisionamientos [ 4,991,63 i
[ a. Compras de bienes destinados a la actividad | 4.991,63 |
b. Compras de materias primas l
¢. Compras de otros aprovisionamientos |
d. Trabajos realizados por otras entidades i
e. Perdidas por deterioro ‘ e
Gastos de personal 1l 31.116,44 |
Otros gastos de la actividad ' 1 8.066,03 |
.a. Arrendamientos y canones 6.004,18 |
b. Reparaciones y conservacion ' _ 273,10
[ c. Servicios de profesionales independientes . 120,00
[ d. Transportes ‘ I
[ e. Primas de seguros 341,60
| f.  Servicios bancarios
g. Publicidad, propaganda y relaciones plblicas ‘ .
h. Suministros - ' 1.001,04
i. Tributos 1,00
j.  Perdidas por créditos Incobrab[es derivados de la ‘
actividad
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k. Otras pérdidas de gestion corriente ‘ 325,11

[ Amortizacion de inmovilizado

|
|
| Gastos financieros ' 90,00 ]
| Diferencias de cambio ‘ - |
[ Adguisicion de inmovilizado e 747,85 |
] COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD | ‘ 48.171,45 [
] FINANCIACION K IMPORTE
Cuotas de asociados‘ Las cuotas de socios son ingresos no

adscrifos a ningln programa y se usan
o para cubrir déficits de los programas
gue incurren en ellos o para reservas.

Prestaciones de servicios de la actividad {incluido cuotas 5.021,96
de usuarios)

|

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil |

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio |

Ingresos caon origen en la Administracion Publica 26.300,18
a. Contratos con el sector pablico . |
b. Subvenciones ‘ 26.300,18 |
[ c. Conciertos ' » |
[ Ofros ingresos del sector privado ~11.990,94 l
| a. Subvenciones i 11.990,04
[ b. Donaciones y legados ' [
| c. Ofros | ‘
| FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD | 43.313,08

D. Beneficiarios/as de [a actividad

Nuamero total de beneficiarios/as:

Talleres formativos. 13 usuarios.
Apoyo escolar en el hogar funcional. 13 usuarios

Vivienda auténoma para suarios del servicio de acompafiamiento para personas con diagnostico de
salud mental. 5 : :

Clases de beneficiarios/as:

Talleres formativos. Persones en dificultad social con necesidades formativas.
Apoyo escolar en el hogar funcional. Residentes en el hogar funcional.

Vivienda auténoma. Usuarios con diagnéstico de salud mental con capacidad para una vida
auténoma y dificultades econdémicas que le impidan el acceso a la vivienda.

Requisitos exigidos para ostentar la condicion de beneficiario/a:

Personas en situacion de dificultad social

Grado de atencién que reciben los beneficiarios/as:

Personalizado e intensivo.
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E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados ohtenidos con la realizacion de la actividad: .

Talleres formativos. : .

Los 13 participantes han mejorado en habiios, rutinas, puntualidad, asistencia, adquisicion de
conocimientos del oficio. Algunos de ellos, gracias a la formacion recibida y el proceso de practicas han
podido insertarse laboralmente. ‘ ' :

Apoyo escolar en el hogar funcional. Mejora en el rendimiento escolar de todos los usuarios.

Vivienda auténoma. Todos los usuarios dispusieron de una vivienda para ayudar en su proceso de
insercion.

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Este programa cumple con los dos fines de la asociacion, segun los nuevos estatutos de 3 de septiembre
del 2019 que aparecen en el punto 2 de esta memeoria ‘

4.16.- FORMACION, SERVICIOS EDUCATIVOS A PARTICULARES Y OTRAS
~ ACTIVIDADES ASOQCIATIVAS

A, Identificacion de la actividad

Denominacion de la actividad

FORMACION, SERVICIOS EDUCATIVOS A PARTICULARES Y OTRAS ACTIVIDADES
ASOCIATIVAS

Servicios comprendidos en la actividad

Formacién a profesionales, servicios educativos a particulares, y otros gastos no adscritos a
prograrnas

Breve descripcion de la actividad

Bajo este epigrafe recogemos todos los gastas no adscritos directamente a programas: formacion,
Programa Suport de servicios educativos a particulares, y otros gastos asaciativos no adscritos a [os
programas. ‘

Como muestran nuestros estatutos, la formacion de profesionales (tanto los nuestros tomo los
ajenos) es de gran importancia y para ello organizamos formaciones especificas para estudiantes o
profesionales que trabajen en el ambito de la educacion social (ya sea con nifios, jovenes, familias,
adultos en riesgo de exclusion social). .

Los servicios educativos a particulares ofrecen orientaciones personalizadas y apoyo en el domicilio,
para abordar cualquier dificultad que pueda surgir con nifios y jovenes en el ambito familiar.
Trabajamos de forma personalizada y en el domicilio familiar, con un educador profesional que acoge |
y gestiona las dificultades de convivencia que surgen con [os nifios y jvenes. ¥

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal - ' Nimero

Personal asalariado ' 1

Personal con contrato de servicios

Personal voluntario | 14 (1109 horas anuales)

C. Coste y financiacién de la actividad
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| COSTE

IMPORTE _ |

Gastos por ayudas y otros

a.  Ayudas monetarias

b. Ayudas no monetarias

~c. Gastos por colaboraciones vy de! Organo de
gobierno ‘

Aprovisionamientos

a. Compras de bienes destinados a la actividad

b, Compras de materias primas

[ . Compras de otros aprovisionamientos -

d. Trabajos realizados por ofras entidades

e. Perdidas por deterioro

Gastos de personal

-2.262,40
{es negativo debido a la imputacion
a ingresos de excesos de
provisiones por indemnizaciones de
trabajadores que han abandonado la

entidad)
| Otros gastos de la actividad I 5,587,65 |
I a. Arrendamientos y canones N B
b. Reparaciones y conservacion |
c. Servicios de profesionales independientes B 1.910,60
d. Transportes
e. . Primas de seguros 589,07
f. Servicios bancarios
g. Publicidad, propaganda y relaciones pUblicas
h. Suministros 33,48
| i.  Tributos 30,94
. Perdidas por créditos incobrables derivados de la
actividad ‘
k. Otras pérdidas de gestion corriente 3.023,56
Amortizacion de inmovilizado® 2,00
Gastas financieros 1.267,00
Diferencias de cambio
Adquisicion de inmovilizado . | 0,49
COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD | 4.594,74
FINANCIACION IMPORTE

Cuotas de asociados

Las cuotas de socios son ingresos no
adscritos a ningtin programa y se usan
o para cubrir déficits de los programas
que incurren en ellos o para reservas.

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas 540,00
de usuarios) '
. Ingresos ordinarios de la actividad mercantil
| Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio
[ Ingresos con origen en la Administracién Plblica | 1.910.60 ]

I a. Contratos con el sector plblico I |
b. Subvenciones (Formacién tripartita y subvenciones
; X S 1.911,60
de capital aplicadas al gjercicio)
c. Conciertos
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Otros ingresos del sector privado

11.045,59

|

a. Subvenciones

b. Donaciones y legados

9.022,00 |

c. Otros

2.023,59 |

13.497,19

FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD
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5. INFORMAGION GENERAL SOBRE MEDIOS DE LA ASOCIACION™ -
A. Medios Personales'®
+ Personal asalariado Fijo

Nimero |

medio® Tipo de contrato® ‘ Categoria o cualificacion profesional®

88,50 100, 130, 189, 200 1,2, 5y 10

s Personal asalariado No Fijo

Nimero
medio® Tipo de contrato™ Categoria o cualificacion profesional®
29,83 501, 502, 510 2yh

+ Profesionales con contrato de arrendamiento de servicios

Nlmero Caracteristicas de los profesionales y naturaleza de los servicios prestados a la

medic™ entidad
1 profesuonal de gestion que lleva los asuntos de laboral de la entidad (elaboracidn de
1 nominas, formalizacion de contratos, TC, 111, 115, 190 y 180, asesoria sobre
contratos).

« Voluntariado

Nimero
medio®’ Actividades en las que participan
Refuerzo en actividades de tiempo libre, talleres de alfabetizacion, refuerzo escolar,
realizacion de talleres y charlas varias (carnet de conducir, cocina, psicoeducacion,
' 65 capacitacién laboral, manualidades, laboral...}, miembros d.e junta directiva,
acompafiamientos a salidas socioeducativas grupales, supervision de pisos de
emancipacion,

B. Medios materiales
s Centros o establecimientos de la entidad

NOmero Titularidad o relacién juridica Localizacion

1 Propiedad ' Juan Ramén Jiménez 15% Bajos
Caracteristicas ‘

Dos locales de planta baja de 120 y 70 metros cuadrados

SEDE CENTRAL

Equipamiento:

- Recibidor con asientos de espera.

- Sala 1(18,3m2): can mobiliario de oficina y archivo para el personal de administracion. Equipada
con teléfono {4 extensiones), 5 ordenadores, 3 impresoras, fax, conexion a Internet, destructor de
documentos, méaquina de escribir y calculadores eléctricas.

- Sala 2 (8, 6m2) con mesas de traba]o mobiliario de oficina, vy espacios de archivo, Eqmpado con
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teléfono (2 extensiones), 4 ordenadores, nmprasora conexion a Internet.

- Zona de equipamientos varios (4,5m2); espacio donde se ubican la fotocopiadora-impresora,
centralita de teléfono, maquina para encuadernar y guillotina.

- Sala 3 (18, m2): amueblada con mesa redonda central, sillas, pizarra, estantes y mesa auxiliar para
ordenador. Equipada con teléfono (2 extensiones), ordenador, jmpresora, scanner y conexion -a
Internet.

- Sala 4 (22,6m2); amueblada con mesas de trabajo y estanterias de uso lndlwdual por parte de los
técnicos del Servicio, tablones de anuncios, sillas, mesa auxiliar de ordenador y mesa central.
Equipada con dos ordenadores, impresora, teléfono (3 extensiones) y conexion a Internet.

-Baiio adaptado (4,75m2).

-Sala 5 (14m2): amueblada con mesa vy sillas, estanterfas de archivo y biblioteca.

- Sala 6 {6:6m2): amueblada con armarios, mesa redonda y sillas. Equipada con un telefono.

- Archivo (3,5m2)

- Sala 7 (3,7m2) amueblada con estanterfa mesa redonda v sillas. Equlpada con un teléfono.

- Bafio

- Aula polivalente (47‘m2) amueblada con mesa de reuniones, pizarra, mesas de trabajo
individuales, sillas, mesas auxiliares para ordenadores. Equipada con teléfono (4 extensiones), 5
ordenadores, 3 impresoras y conexion a Internet. Tiene un sistema de divisiones movibles de tal
manera que puede ser una Unica sala o bien tres espacios cerrados y con usos diferenciados.

Ademas del equipamiento relacionado en cada uno de los espacios, los técnicos cuentan con los
siguientes recursos técnicos: Aire acondicionado en todo el local, televisor, reproductor de video,
retroproyector, cafion, 4 ordenadores portatiles, pantalla plegable para proyecciones, tripode,
Pizarra portatil. Teléfonos moviles para desplazamientos y blsqueda de empleo, radiocasete,
material para actividades de tiempo libre (acampadas y deporte), ZIP, programas informaticos:
Windows XP, Windows server 2008, Microsoft office 2007 (Acces, Excel, Infopath, Outlook,
Powerpoint, Publisher, Word), ARA (traductor castellano-catald, catala-castellano), Gestion de
asociaciones, Gestién contable adaptada a entidades sin animo de lucro, gestion de bibliotecas,
documentos y materiales audiovisuales.

Numero Titularidad o relacion juridica , Localizacion

2 Arrendamiento Rector Retro 27

Caracteristicas

GRAF (local de bisqueda de empleo)

Este [ocal situado en la Soledad (a un cuarto de hora de la sede) ha sido especificamente disefiado
para crear un espacio de blisqueda de trabajo y acciones grupales con el objetivo de ocupacion y
con todos los materiales y recursos necesarios para mantener entrevistas individuales y/o grupales y
llevar a cabo acthldades grupales o reuniones.

Equipamiento:

Se trata de un local de 368,58m2 distribuidos de la siguiente manera:

- Un espacio de 61,58 m2 por acciones grupales: sala para realizar acciones de buisqueda de trabajo
y para realizar acciones grupales, conexiones a internet y teléfonos.

- Un espacio de acciones grupales de 76'16 m2 mesas, sillas, y estanterias,

- Un espacio de 62'63 m2 donde seréa la sala de trabajo y reuniones de los técnicos, con conexion
Internet, fotocopiadora vy teléfonos.

- 1 sala para entrewstas de 13'95 m2; amueblada con una mesa y sillas, conexion a internet y
teléfono.

- 1 sala para entre\nstas de 10'31; amueblada con una mesa, sillas, estanterias. , Teléfono (1 linea)
y conexién a Internet.

- 1 sala para entrevistas y para acciones grupales de 30'77: amueblada con una mesa, sillas,
estanterias, teléfono (1 linea) y conexion a Internet.

- Una sala para entrevistas y para acciones grupales de 2724 m2

- Un pasillo de 21'43

- Entrada y recibidor de 22'31 m2 amueblado con sillas, estanterfas y paneles. Equipado con
impresora, fax y fotocopiadora. Mesa, ordenador y teléfono de la persona que recibira las
demandas.
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-2 salas de 4,41, 1264 m2 .
- Tres bafios; uno de 4'41, de 6'44, y 8'83m2
Este local esta equipado con aire acondicionado y cuenta con todos los recursos necesarios para la

busqueda de empleo y formacion (periddicos, ofertas laborales y formativas actualizadas,

direcciones electronicas para la investigacién etec).
Podemos concretar estos recursos como SIgue

- Conexion a Internet

- Aire acondicionado en todo el local

~ 20 ordenadores

- 4 ordenadores portatiles

- Webcam

- 24 telefonos

- Fax

- 2 Impresoras-copiadoras

- Pizarra portatil.

- Material de papeleria de uso genérico (fohos boligrafos...)
- Diario de Mallorca.

- Ultima Hora.

- Prensa para la blsgqueda: Anuncia-t

- Panel con las ofertas de trabajofformacién actualizadas de las diferentes ‘bolsas de trabajo
existentes en Mallorca y otros.

- Carpeta-recopilacion de las ofeitas de trabajo y formacion e><|stentes en Mallorca.

- Agendas individuales para ayudar y frabajar la planificacion de las actividades acordadas con los
usuarios, especialmente busquedas activas de trabajo y tramitacion de documentacion varia.

- Carpetas de diferentes tamafios para llevar documentos (curriculos, listados empresas, fotocopias
de documentacion...)

~ Callejero

- Guias telefdnicas

- Cuadernos de notas _

- Tedo el material necesario para el desarrollo de las diferentes acciones grupales que se realizan.
Programas informaticos: Windows XP, Windows server 2008, Microsoft office 2007 {Acces, Excel,
Infopath, Outlook, PowerPoint, Publisher, Word), ARA (traductor castellano-catalan, catalan-
castellano), Gestion de asociaciopes, gestion contable adaptada a entidades sin animo de lucro,

gestion de bibliotecas, documentos y materiales audiovisuales.

Numero Titularidad o relacion juridica Localizacion

3 Arrendamiento Bedoll 17
Caracteristicas ' :

Casa de planta baja y dos pisos (300m2) en el cual tenemos la vivienda supervisada para personas
con diaghéstico de salud mental. : '
Equipamiento:
El centro est4 ubicado en una vivienda unifamiliar totalmente equipada para 10 plazas. La distribucion
del espacio se realiza en fres plantas:

- Planta baja donde hay 3 dormitorios, 2 salas y un bafic. También hay un garaje. Esta primera

planta tiene 134m2 de espacio construido.

- Primera planta con cocina, sala de estar, 4 dormiterios, 2 bafios y el almacen.

- Enlasegunda planta esta la lavanderia y una terraza de mas de 90mz2.
Desde la planta baja se puede acceder al subtetraneo de 16m2 que sirve como segundo almacen
Ademas la vivienda tiene un patio en su parte posterior de mas de 80m2.

.Nimero Titularidad o relacion juridica Localizacion

4 Arrendamiento San Fulgencio 27, 2°A y 2°B

Caracteristicas

Dos viviendas gue suman 142,93m2

NUmero Titularidad o relacion jurldica Localizacion
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5 Arrendamienta - Vicente Juan Rossell6 n°9, 3°B

Caracteristicas

Vivienda de 127,15m2

Equipamiento: '
- Cocina amueblada .
- Cotadur(a con caldera y calentador
- . Bafios
- 4 dormitorios
- Salon comedor

Ndmero Titularidad o relacion juridica Localizacion

6 Propiedad : " || Esquina c/Baltasar Valenti y c/Gabriel
Fuster Mayans sefialados con 10s
nimeros 2, 3y 4

Caracteristicas

Local futura sede. Tres solares de 120,65m2, 76,17m2, 139,256m2, totalmente diafanos, que
actualmente no contienen ningln equipamiento

NiUmero Titularidad o relacion juridica Localizacion
7 Propiedad _ Teresa Maria Ponce de Ledn 13

Caracterfsticas

Vivienda unifamiliar de planta y piso. 226,05 metros cuadrados.

Nmero Titularidad o relacién jurldica | Localizacion

8 Alquiler ‘ Rosa Canalis 1

Caracteristicas

Se tienen alquilados a Pastoral Penitenciaria diferentes salas:
~ Sala 2 de 5820m2
~ Sala7 de 24'34m?2
- Sala 8 de 65'94m2 de lunes a viernes de 8 a 16h.
~ Sala 9 (con cacina) de 26'65m2 de lunes a viernes de 8 a 16h (al ser compartida con los
proyectos de Pastoral Penitenciaria, se pactaran las necesidades, siendo la cesion como
minimo de tres dias semanales)
Resto de espacios compartidos (dos patios, recibidor, porche, bafios y almacén)

Ndmero Titutaridad o relacion juridica Localizacion

9 Alquiler Calle Cuba 14 3°E2

Caracteristicas

Un piso propiedad del IBAVI alquilado para ser usado por el programa de emancipacion.

Numero Titularidad o relacion jurldica ' Localizacion
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10 Alquiler

Calle Bernat Jofre 7, blogue 1, Escalera
8, piso 2°, puerta 14

Caracteristicas

Un piso propiedad del IBAVI alquilado para ser usado por eI programa del servicio acompafiamiento
para personas con diagnostice de salud mental.

s« Equipamiento 7

Numero Equipamiento y vehlculos

Lecalizacién/identificacion

1 Furgoneta Citréen Jumpy

ofTeresa Maria Ponce de Ledn

C. Subvenciones plblicas™

Origen Importe Aplicacion
MINISTERIO DE SANIDAD, Intervencion socioeducativa con
SERVICIOS SOCIALES E 21.500,00 jovenes . en - el centro
IGUALDAD penitenciario |
GOVERN BALEAR DIRECCIO ‘ Intervencion socioeducativa con
GENERAL DE PLANIFICACIO | 17.169,83 jovenes en el centro
SERVEIS SOCIALS penitenciario
GOVERN BALEAR DIRECCIO ’ .
GENERAL DE PLANIFICACIO | 26.583,92 Talleres prelaborales de cocina y
SERVEIS SOCIALS camarero
GOVERN BALEAR DIRECCIO
GENERAL DE PLANIFICACIO | 4.029,38 Apc;yo .‘?chlar en el hogar de
SERVEIS SOCIALS proteccion de menores
GOVERN BALEAR DIRECCIO , - _
GENERAL DE PLANIFICACIO | 13.921,68 Intervencion sociolaboral en la |
SERVEIS SOCIALS ' prision de Menorca
GOVERN BALEAR DIRECGIO : Intervencion sociceducativa con
GENERAL DE SALUT PUBLICA | 15.883,00 jovenes en el centro
PARTICIPACIO penitenciario '
GOVERN BALEAR para s insercion Iaboral de. a
SERVEI D'OCUPACIO DE §31.502,79 poblacion penitenciaria — financia
LESILLES BALEARS el servicio completo
PUNDACION TRIPARTITA 1.910,80 Bonificacion Formaciones

{Bonificacion formaciones)

6. RETRIBUCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

A. En el desempefio de sus funciones:

Cohcepto® Origen™ Importe
El desarrcllo de las funciones :
como miembros de la Junta 0,00

Directiva son voluntarias  y
gratuitas. :
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B. Por funciones distintas a las ejercidas como miembro de la Junta Directiva

Puesto de trabajo ' Habilitacién estatutaria® Importe
Ningln miembro tienen funciones distintas a
las gjercidas como miembro de la Junta 10,00
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7. ORGANIZACION DE LOS DISTINTOS SERVICIOS, CENTROS O FUNCIONES EN QUE SE

DIVERSIFICA LA ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD

Firma de la Memoria por los miembros de la Junta directiva u érgano de
representaci

on de

l_a entidad _

Nombre y Apellidos

Francisco Martin Torres

Gamez. Secretario

Carmen Fuertes Sala Presidente

M¢? Isabel Picé Payeras Tesorera
Alejandro Segura Camacho Vocal
Rafael Pomar Mird Vocal
Margalida Capd Martorell Vocal
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