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I. PRESENTACION

Presentamos los diferentes programes que el Grupo de Educadores de Calle y
Trabajo con Menores (GREC) ha desarrollado durante el afio 2010.

El GREC es una entidad sin animo de lucro, constituida el afio 1987, que realiza
su trabajo socioeducativo, de acuerdo con los estatutos, en diferentes sectores
de poblacién en situacién de riesgo, dificultad y conflicto social.

Son finalidades de la asociacion:

e Mejorar la calidad en la atencion de nifios, jovenes y sus familias que se
encuentran en situacion de dificultad y/o conflicto social.

e Promover el reconocimiento social y técnico de los educadores de calle y del
trabajo socioeducativo en medio abierto con menores y jovenes.

e Intervenir en medio abierto, especialmente con educadores de calle, para
prevenir y actuar delante de situaciones de desadaptacién social.

e Colaborar con la administracion competente para proteger de manera
adecuada a los menores desamparados y dar apoyo a los que dejan la red de
proteccion de menores.

e Facilitar la integracidn social de los jovenes internos del centro penitenciario,
asi como dar apoyo a los reclusos y exreclusos en el proceso de insercidon
sociolaboral.

e Intervenir y actuar en el proceso socioeducativo de los jovenes en situacion
de conflicto social sometidos a medidas judiciales.

e Facilitar el proceso de formacion e incorporacién laboral, especialmente de los
jovenes, y en general de las personas en situacion de dificultad social.

e Elaborar y fomentar estudios e investigaciones sobre temas relacionados con
el trabajo socioeducativo.

e Llevar a cabo acciones formativas para difundir el modelo de trabajo
socioeducativo de la asociacién.

e Hacer el seguimiento y la denuncia de las actuaciones relacionadas con la
infancia y la juventud que, ejecutadas por servicios publicos o privados, no
ofrezcan un nivel adecuado de calidad o sean perjudiciales para los menores.

La memoria conjunta de los diferentes programes quiere dar una vision global de
la tarea que hace nuestra asociacidon. Elaboramos una memoria técnica de cada
programa, pero a continuacién sdélo presentamos una sintesis breve del objeto
del programa y un resumen de datos numéricos de la intervencion del afio 2010.



II. PROGRAMA DE TRABAJO SOCIOEDUCATIVO EN MEDIO
ABIERTO CON EDUCADORES DE CALLE

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Sabemos que generalmente se interviene demasiado tarde y de urgencia en
situaciones de dificultad y conflicto social. La intervencién preventiva desde la
atencién primaria puede posibilitar que no se generen los conflictos posteriores.

Encontramos nifos y jovenes que han iniciado procesos de exclusion social, es
decir, estan fuera de circuitos normalizados: escuela, mercado laboral,
entidades... Esta poblacién ha de ser atendida desde su medio con una
orientacién preventiva. Son necesarias figures profesionales que puedan retornar
a estas persones a circuitos normalizados. El programa propone atenderlas
directamente en el lugar donde se encuentran, y emplea, como herramienta
principal para posibilitar los procesos de cambio, la relacién individual y de

grupo.
OBJETIVOS

Hacia los niinos y los jovenes:

e Favorecer el desarrollo integral mediante el descubrimiento y el incremento
de sus recursos fisicos, intelectuales y afectivos.

e Potenciar la capacidad de desenvoltura y la socializacidn en un medio
normalizado.

e Ampliar sus conocimientos y favorecer que adquieran una conciencia critica
de la realidad.

e Dar apoyo y orientacion en cuanto a los aspectos socioeducativos que
requieren una soluciéon inmediata (escolarizacién, trabajo, prevenciéon del
consumo de sustancias toxicas, malos tratos, conflicto social...).

Hacia el entorno social (familia, barrio o pueblo, otros servicios):

e Potenciar los medios de sensibilizacidn para que la comunidad tome
conciencia de los causas de la situacidon de dificultad social de los nifios y de
los jovenes.

e Proporcionar a los instituciones de la comunidad (escuela, centros culturales,
asociaciones...) elementos de juicio y alternativas en la relacién educativa con
los menores.

e Dar apoyo a la creacién de estructuras de participaciéon para el ocio de los
nifos y jovenes de los barrios o pueblos o promover la creacion.

e Orientar a las familias respeto a las pautas educativas adecuadas y al
cuidado de los nifos.



POBLACION DESTINATARIA

El educador de calle actla con nifios y jovenes entre 8 y 21 anos
aproximadamente que se encuentran en situacion de dificultad social y que a
menudo estan incluidos en un conflicto social. Entendemos por individuo en
situacion de dificultad social el que muestra unas carencias en su desarrollo
debido a una confluencia de variables personales y del entorno que dificulten su
socializacion (familia, escuela, barrio o pueblo, trabajo...).

METODOLOGIA

La intervencién educativa en medio abierto se plantea en tres ambitos
intimamente relacionados y complementarios.

Ambito individual y familiar: el educador elabora proyectos educativos
individuales (PEI) con los nifios y jévenes con los cuales mantiene una relacién
afianzada. El proyecto individual comporta incidir en el individuo y en los
agentes sociales de su entorno: familia, entidades del barrio, escuela, etc. El
seguimiento individualizado implica que al mismo tiempo haya mucha
coordinaciéon y un trabajo en comun con las siguientes entidades: equipo
municipal de Servicios Sociales, Juzgado de Menores, Servicio de Menores del
Consell de Mallorca, etc.

Ambito de grupo: Este es el marco més adecuado para que el menor reafirme
su propia identidad. Del analisis, el conocimiento y el contacto con los grupos
de nifos y jovenes en situacion de dificultad y/o conflicto social, surgen
proyectos de intervencion de grupo. Los proyectos de intervencidon dirigidos a
grupos de menores tienen por objeto trabajar temas como el ocio, el deporte,
las actividades socioculturales, la insercién laboral, la insercién social en otros
grupos de iguales, la escolarizacién, la prevencion del absentismo escolar...

Ambito comunitario: El punto de partida es la potencialidad del territorio y de
los recursos de los que dispone la comunidad. Frecuentemente, los proyectos
especificos comunitarios pretenden la promocidn, la movilizacién o la creacion de
recursos.

FUENTES DE FINANCIACION

Subvencién del Ministerio de Sanidad y Politica Social y del Ayuntamiento de
Palma, y contratos de servicios con los ayuntamientos de Arta, Llucmajor, Palma
y Séller, la Mancomunidad del Raiguer y las Hermanas de la Caridad de San
Vicente de Paul y la Asociacién de Vecinos Bogar y Ciar del Molinar.



DATOS 2010
Perfil, nGimero de usuarios y acciones hechas

Numero de casos conectados y con seguimiento:

Casos Casos con seguimiento
conectados
TOTAL 2101 657

Sintesis de las intervenciones hechas.

Ambito

Num. de
intervenciones

Tipo de intervenciones

Personal

526

Potenciar la adquisicién de habitos personales,
sociales y de comunicacién.

Mejorar la autoestima.

Facilitar la integracién del grupo.

Acompafar en procesos, escuchar, estar cerca.
Ayudar a tomar conciencia de las capacidades
personales.

Trabajar para reconocer y expresar necesidades.

Familiar

415

Mejorar las relaciones familiares.

Dar apoyo, pautas y estrategias educativas a la
familia.

Ayudar a reconocer las necesidades del sistema
familiar.

Salud

116

Trabajar para adquirir habitos higiénicos,
alimentarios...

Potenciar el conocimiento de las consecuencias de
consumir sustancias toxicas.

Acompafar a servicios y a recursos.

Tomar conciencia sobre enfermedades de transmision
sexual y embarazos no deseados.

Escolar

420

Informar y sensibilizar a |a escuela sobre la situaciéon
del menor.

Reforzar la asistencia a la escuela.

Reforzar la integracion escolar.

Escolarizar a los menores.

Socio-juridi
co

85

Acompafar en procesos judiciales e informar del
desarrollo.
Dar apoyo a medidas educativas.

Laboral

405

Motivar para el empleo.

Informar y acompafar a recursos especializados.
Asesorar e informar en materia de empleo.
Adquirir habilidades de busqueda de empleo

Ocio

575

Trabajar la integracidn en recursos de grupo y
comunitarios.
Ofrecer alternativas de ocio.

Otros

127

Acompafiar a los menores y a las familias a recursos
especializados.




Intervencion en grupos:

Grupos Grupos con Seguimien Seguimient
conectados | seguimiento to habitual| o puntual

ALARO 7 4 4 -
BINISSALEM 7 4 2 2
CAMPANET 6 3 1 2
CONSELL 14 5 3 2
ES JONQUET / SANTA CATALINA 10 10 10 -
ES MOLINAR 6 4 3 1
LLOSETA 14 5 3 2
LLUCMAJOR 8 3 1 2
POLIGONO DE LEVANTE 11 7 3 4
EL ARENAL DE LLUCMAJOR 3 2 2 -
SOLLER 9 6 4 2
SON OLIVA 3 3 1 2
SON ROCA 11 8 5 3
SANTA MARIA DEL CAMi 7 4 3 1

TOTAL 113 68 45 23
Proyectos llevados a cabo:

Proyectos Proyectos de Proyectos
comunitarios grupos individuales

ALARO 2 4 4
BINISSALEM 1 2 5
CAMPANET 1 4 3
CONSELL 3 4 8
ES JONQUET / SANTA CATALINA 9 1 7
ES MOLINAR 3 5 12
LLOSETA 1 1 3
LLUCMAJOR 1 - 1
POLIGONO DE LEVANTE 1 4 3
EL ARENAL DE LLUCMAIJOR - 3 2
SOLLER 4 3 22
SON OLIVA 4 2 2
SON ROCA 8 7 8
SANTA MARIA DEL CAMi 3 5 3

TOTAL 41 45 83




ITI. HOGAR FUNCIONAL GREC PARA MENORES DE 14 A 18 ANOS
EN SITUACION DE DIFICULTAD SOCIAL

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El hogar funcional es un centro residencial que acoge menores de 13 a 18 afios
con expediente abierto en el Servicio de Proteccidon del Menor.

En

este centro se desarrolla una tarea educativa fundamentada en la atencion

personalizada de los jovenes que necesitan este recurso. Se hace un proceso de
acompafamiento en estos dificiles afnos de las vidas de los menores en los que

se

orienta hacia un retorno familiar en los casos en los que sea conveniente o

hacia una vida independiente cuando no hay referentes familiares o estos son
negativos para el menor.

OBJETIVOS

Los objetivos generales como centro son:

En

Ofrecer a los menores: protecciéon, educacién, seguridad, manutencién,
estima y apoyo segun su desarrollo evolutivo.

Atender a los menores en régimen residencial como entidad colaboradora del
Consell Insular de Mallorca.

Potenciar el desarrollo integral de los menores mediante Ila
elaboracion, la actualizacion y la revision periddica del PEI (proyecto
educativo individual), teniendo siempre presente que el principal
objetivo es que alcancen autonomia personal.

Procurar todos los recursos necesarios —humanos, materiales, de
infraestructura, metodoldgicos— que permitan la atencion educativa de la
vida cotidiana de los menores, a tiempo completo y de forma ininterrumpida
durante todo el afio.

Fomentar la inclusion y la participacion progresiva de los residentes
en los ambitos en los que se desarrollan las capacidades
socializadoras de cada individuo: familia, escuela, trabajo, ocio, etc.

el ambito de grupo:

Ejercitar la dinamica relacional, articulada especialmente desde la
dinamica de la vida cotidiana y de las actividades de ocio que se
hacen en grupo, para potenciar una participacion activa en la vida del
hogar y un aprendizaje de las habilidades de relacion y de
comunicacion.




En el ambito individual:

Estimular el autocontrol y favorecer grados progresivos de autonomia.
Favorecer el retorno a la familia o, si no, posibilitar la independencia personal
y econdmica mediante una situacion mas o menos estable.

Ayudar a que recuperen la confianza en si mismos.

Procurar que obtengan un balance positivo de sus experiencias vitales.
Normalizar los habitos propios de la vida cotidiana.

Alcanzar un conjunto de habilidades sociales que favorezcan la integracion.

POBLACION DESTINATARIA

Los menores atendidos en el hogar a menudo comparten unas caracteristicas de
caracter personal, familiar y del entorno de procedencia.

Hablamos de jévenes que:

Por diferentes motivos no poden vivir en su hogar familiar, generalmente
debido a una desestructuracion familiar y de la inhibicién de los padres en la
educacion de los hijos.

Normalmente ya han pasado por otros centros de acogida o bien han
cumplido medidas decididas por el Juzgado de Menores.

Tienen sentimientos de rechazo delante de grupos de iguales normalizados.
Con frecuencia presentan fracaso escolar: tienen un nivel académico tan bajo
gue su autoestima se ve afectada.

Sienten frustracion y rechazo, y tienen dificultades para relacionarse con la
gente y para establecer vinculos afectivos.

A pesar de ser jévenes con circunstancias especiales, también tienen los
rasgos caracteristicos de los adolescentes normalizados.

Entre las necesidades que detectamos, se encuentran las siguientes:

Consolidar su proceso de integracién personal y social.

Lograr que se sientan aceptados y valorados en grupos normalizados de
iguales.

Encontrar referencias estables, estructurantes de su personalidad, en cuanto
al aspecto relacional y afectivo.

Desarrollar la madurez personal, la autoestima y la imagen positiva de si
mismos.

Tener educacion basica y formacion para el empleo.

Desarrollar las habilidades sociales basicas.

Encontrar una perspectiva de futuro socialmente valida.



METODOLOGIA

Los instrumentos basicos para trabajar la vida cotidiana son:

El proyecto educativo de centre: Es el marco de referencia del trabajo
cotidiano. Contiene los principios y los criterios de la intervencidon profesional
por los que hay que regirse.

El plan de actuacién anual: Es la herramienta de programacidon que concreta
el trabajo que hay que hacer durante el afo. Se establecen los objetivos que
se deben alcanzar, las estrategias, las actividades y los indicadores para
lograr esos objetivos.

El proyecto educativo individualizado (PEI): Se recogen las caracteristicas del
menor, la familia y el entorno, asi como la valoracién y la propuesta de
trabajo que se tiene que hacer. El PEI se articula en areas de trabajo:
personal, familiar, escolar, laboral y ocio, y se estructura en objetivos,
estrategias, actividades e indicadores.

FUENTES DE FINANCIACION

Concierto con el Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales y subvencién del
Ministerio de Sanidad y Politica Social.

DATOS 2010

Perfil, nUumero de usuarios e intervencion llevada a cabo

NUumero de menores atendidos: 12

Ocupacidn por trimestres:

PERIODO Altas Bajas Ocupacion
(Plazas ocupadas/ Plazas centro)
ler. Trimestre 2 2 8/8
20 trimestre 1 1 8/8
3er. Trimestre 1 2 8/8
40 trimestre 1 8/8
TOTAL 2010 5 5 12

Periodo de estancia en el hogar funcional:

PERIODO Nam. Menores
Menos de 6 meses. 2
Menos de un ano 3
Entre uno y dos afios 2
Mas de dos anos 5




Edades de los menores atendidos, numero y motivo de las bajas del
centro:

Edad Menores
14 anos 0
15 anos 3
16 anos 3
17 anos 6
MOTIVOS NUm. de bajas
Por mayoria de edad. Vida 1

independiente

Por retorno familiar

Por acogida permanente

Por ingreso a centro de reforma
Por cambio de centro de proteccion

OO~ |N

Medidas administrativas de la entidad publica:

Guarda 7
Tutela 5

Necesidades y problematicas mas detectadas durante este periodo.

CONTEXTO PERSONAL NUM. MENORES
Con desestructuracion de horarios 1
Con problematica afectiva 6
Con problematicas conductuales 4
Con necesidad de terapia psicoldgica 5
Sin referentes adultos positivos fuera de la hogar 2
CONTEXTO FAMILIAR

Falta de referentes familiares positivos 4
Falta o inadecuacién de normas y limites a los 7
menores

Dinamica familiar conflictiva 6
Vivienda inadecuada o falta de ésta 0
Falta de recursos econdmicos 4
Maltrato 2
Abandono del menor 2
CONTEXTO ESCOLAR

Necesidades educativas especiales 2
Problemas comportamiento al centre escolar 5
CONTEXTO JUDICIAL

Menores con causas judiciales pendientes 0
Menores con causas judiciales resueltas 2
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IV. PROGRAMA de EMANCIPACION: «UN PUENTE PARA TU VIDA
ADULTA»

Proyecto de apoyo, seguimiento y mediacion para jovenes de
ambos sexos procedentes de la red de proteccion de menores

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Partiendo de la experiencia de la implantacion del programa «Un puente para tu
vida adulta» (desde julio de 1998) y de la gestion del hogar funcional para
jovenes de 14 a 18 afios, se constata que, una vez acabado el recurso
institucional, los jévenes que han sido protegidos por el Servicio de Menores
residiendo en un centro se ven abocados a la vida adulta sin que hayan
alcanzado un proceso de transicidn adecuado.

A haber cumplido 18 afios, se interrumpe de golpe el proceso educativo que se
ha hecho en las diferentes instituciones, y que se centraba, fundamentalmente,
en el hecho de que alcanzasen una madurez personal que les permitiese una
insercion social normalizada.

Ante la necesidad de no interrumpir el proceso educativo de los jévenes que han
pasado por la red de proteccién de menores una vez que lleguen a la mayoria de
edad, se pretende ofrecer, mediante profesionales especializados, un apoyo y un
acompafiamiento para garantizar la consolidacion del proceso de autonomia y
maduracion del joven y facilitarles la integracidon social de forma normalizada.
Por eso, los profesionales hacen un seguimiento personalizado de estos jévenes
y se coordinan con los recursos comunitarios necesarios para alcanzar los
objetivos propuestos.

OBJETIVOS
Objetivo general:

e Consolidar el proceso de autonomia y de maduracion personal del joven para
facilitarle la integracion social de forma normalizada.

Objetivos especificos:

e Tomar conciencia de las dificultades que impiden una integracién social
normalizada.

e Lograr una vivienda conveniente a sus necesidades.

e Adquirir las habilidades personales y sociales que les permitan relacionarse
adecuadamente con los otros y con su entorno.

e Insertarse en el mundo laboral.

e Aprender pautes que los ayudan a organizar adecuadamente la vida cotidiana
y el ocio.
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POBLACION DESTINATARIA

Jovenes de ambos sexos que estan en el sistema de proteccién de menores, o
que hayan pasado, y que acaben su proceso dentro del circuito de proteccién por
razones de edad.

Nos dirigimos a joévenes que por los motivos que sean —imposibilidad, o
no-conveniencia de retornar al ambito familiar, inmadurez personal, etc.— no
tienen garantizada la plena autonomia y la integracidon social una vez que ha
acabado la medida de proteccién.

METODOLOGIA

Se hace una evaluacion continua de los necesidades de los jovenes. El programa
pretende darles una respuesta individualizada. Por eso, es necesario, en primer
lugar, conocer su situacién personal y, en segundo lugar, averiguar los factores
que impiden o dificulten una integracion social normalizada.

e Personalizacion del apoyo, acompanamiento y ayuda a los jdvenes.
Entendemos que ésta es la clave de como queremos hacer la tarea educativa.

e La relacién educativa, ademas de todas las ocasiones de acompafiamiento
(busqueda de empleo, busqueda de vivienda, etc.) que se pueda dar para
establecer y consolidar esta relacion, dispone de un momento importante que
llamamos tutoria. El principal objetivo de las tutorias es acordar, entre el
profesional y el joven, el proyecto educativo individual (objetivos, acciones,
estrategias, acuerdos, etc.), para llevar a cabo la intervencidn concreta que
se pretende hacer y para hacer el seguimiento del PEI. Este seguimiento se
hace mediante contactos peridédicos —que se establecen particularmente en
cada caso— entre el educador y el joven.

e Coordinaciéon y colaboracion con los centres y los recursos que han atendido
anteriormente a las personas beneficiarias.

e Coordinacidon con recursos externos: es una tarea importante de los

profesionales que deben llevar a cabo el proyecto. Es la tarea de mediacion
entre el joven y la comunidad.
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FUENTES DE FINANCIACION

Concierto con el Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales, y subvencion del
Ministerio de Sanidad y Politica Social y de la Direccion General de Juventud del
Gobierno de las Islas Baleares.

DATOS 2010

Perfil y numero de jovenes atendidos:

Edad y sexo Hombres | Mujeres | Total de casos

16 anos o0 menos 5 1 6

17 anos 30 17 47

18 anos 6 6 12

19 aios 3 1 4

20 anos 1 1

23 anos 1 1

24 afios 0 mas 1 1 2

TOTALES 47 26 73

Distribucién por pais de origen:

Nacionalidad Hombres | Mujeres Total

Espafa 32 23 55

Mali 10 10

Marruecos 2 2

Marroqui 1 1

México 1 1

Reino unido 1 1

Rumania 1 1

Senegal 1 1

Chile 1 1

Intervenciones realizadas:
nam. Beneficiarios
actividades

1.- Area personal

1.1- Elaboracion, reformulacion y evaluacion de los PEIs 119 61

1.2.- Tutorias individuales 722 73

1.3.- Prospeccion de las necesidades individuales 247 61

1.4.- Coordinacion con recursos externos 447 73

2.- Area Familiar

2.1.- Intervencion con la familia 113 22
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3.- Area de Vivienda.

3.1.- Orientacion en la basqueda de vivienda 94 21
3.2.- Coordinacion con recursos externos de vivienda 45 14
3.3.- Orientacion para la administracion de recursos 123 37
economicos

3.4.- Revision de la convivencia. 115 24
3.5.- Preparacion y seguimiento del proyecto de vivienda 109 10
(piso puente).

4.- Area Laboral y/o Formacion

4.1.- Disefio de itinerario de bdsqueda laboral 70 23
individualizado.

4.2.- Coordinacion con recursos de insercion laboral 146 30
4.3 — Acompafiamiento en la busqueda laboral. 159 31
4.4.- Seguimiento laboral/formativo del joven. 257 32
4.5.- Ayuda, seguimiento y refuerzo en la busqueda de 210 30
recursos formativos adecuados

4.6 — Orientacion en la resolucion de conflictos 111 19
laborales/formativos

5.- Area de salud

5.1.- Asesoramiento para solucionar cuestiones relacionadas 93 17
con la salud

5.2.- Seguimiento del problema de salud en coordinacion con 74 12
recursos externos especializados.

5.3 — Refuerzo de conductas preventivas. 102 22
5.4 — Seguimiento del tratamiento médico prescrito. 33 5
6.- Area de ocio

6.1.- Actividades grupales de ocio. 39 18
6.2.. Actividades de ocio individuales 63 21
6.2.- BUsqueda y orientacién hacia el uso del ocio. 64 17
7.- Area juridico/administrativa.

7.1.- Seguimiento causas judiciales 64 14
7.2.- Tramitaciones de extranjeria 86 25
7.3.- Intervenciones educativas dirigidas a prevenir 67 16
conductas delictivas

7.4.- Otros tramites administrativos 161 36
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V. PROGRAMA de EDUCADORES FAMILIARES

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Este programa desarrolla un trabajo socioeducativo en los domicilios familiares y
se dirige a familias con menores tanto en riesgo de desamparo como en
situacion de dificultad o riesgo social. La tarea se ha desarrollado teniendo en
cuenta al menor y su familia de forma integral.

Durante el afio 2010, la intervencion se ha hecho en colaboracion con diferentes
administraciones. Con el Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales en concierto, el
programa se ha dirigido a familias atendidas desde el Servicio de Proteccién del
Menor dentro de los programas de preservacidén y de reunificacion familiar, y el
ambito de actuacidn ha sido Mallorca. Con la contrata del Ayuntamiento de
Palma, se han atendido a las familias derivadas de los diferentes sectores de
Servicios Sociales de Palma. También se ha formalizado un convenio con el
Ayuntamiento de Séller.

El nidmero de profesionales de este programa ha sido de 25 educadores
familiares.

OBJETIVOS
Objetivo general:

El objetivo del programa es reducir la situacién de riesgo de los menores
atendidos con la incorporacion de un educador en el ambito familiar, el
desarrollo de dinamicas que permitiesen mas bienestar a los diferentes
miembros y favorezcan la integracion social.

Objetivos especificos:
Hacia la familia:

e Tomar conciencia de la realidad que les rodea: de los problemas y las
dificultades y al mismo tiempo de las potencialidades de las que disponen.

e Adquirir habilidades de comunicacion para mejorar la convivencia y la
capacidad para establecer acuerdos.

e Mejorar las capacidades educativas de los padres y de las madres.

e Mejorar los habitos basicos de salud, alimentacion e higiene.

e Mejorar la organizacion de la economia familiar y la gestidon de los recursos
propios.

e Conocer los recursos y los servicios comunitarios para alcanzar dindmicas
participativas con la comunidad.

Hacia el menor:
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e Tomar conciencia de la realidad personal y del entorno con el objetivo de
tener un comportamiento responsable que favorezca su proceso de desarrollo
y maduracion personal.

e Conocer el lugar propio de la dindmica familiar para establecer una relacion
adecuada con sus miembros.

e Lograr una insercion social normalizada.

POBLACION DESTINATARIA

Familias con menores en situacion de dificultad y/o riesgo social que necesitan
reforzar sus habilidades parentales para que los menores del nlcleo familiar
puedan desarrollarse de forma adecuada.

METODOLOGIA
El proceso metodoldgico prevé diferentes fases:
Fase de diagnéstico y conocimiento mutuo

Al principio de la intervencién, hay un periodo de observacién, de recogida de
informacion y de vinculacién con los miembros del sistema familiar. Se hace una
aproximacion a la situacidon psicosocial de la familia para detectar tanto los
factores de riesgo del menor y de la familia, como las habilidades potenciales
que se pueden usar desde el mismo sistema familiar como mecanismos
facilitadores para promover cambios. Esta fase acaba con la elaboracion de un
plan de intervencién familiar.

Fase de implantacion del plan de intervencion familiar

En esta fase es pone en marcha el plan de intervencion familiar disefado para
cada uno de los casos. La duracién de esta fase depende del ritmo de cambio y
de evolucién de cada caso, es decir, segun cual sea la valoracidon de consecucion
de los objetivos planteados y segun la cantidad y la complejidad de éstos. Los
planes de intervencion se revisan periédicamente, lo que da ocasion a nuevas
propuestas de acuerdo con la evolucion familiar.

Fase de evaluacion y de distanciamiento

Esta etapa consiste en preparar el final de la intervencion una vez que se han
alcanzado los objetivos o bien sélo se han logrado de forma parcial y no hay
posibilidad de progresos posteriores. Se trata de cerrar el caso de la forma mas
adecuada y con las propuestas que se valoren mas convenientes para garantizar
el bienestar de los menores.

FUENTES DE FINANCIACION

Concierto con el Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales, contrato de servicios
con el Ayuntamiento de Palma y el Ayuntamiento de Soéller.
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DATOS 2010
Perfil y nimero de familias atendidas
El nimero de familias logradas ha sido 159. De éstas, 86 han sido derivadas del

Servicio de Proteccion del Menor, 67 de los Servicios Sociales del Ayuntamiento
de Palma y 6 del Ayuntamiento de Soéller.

Problematicas sociofamiliares mas frecuentes:

Padre o madre con discapacidad 29
Discapacidad fisica 14
Discapacidad cognitiva 16
Menores con discapacidad 25
Discapacidad fisica 8
Discapacidad cognitiva 21
Padre o madre con problemas de salud mental 32
Con seguimiento médico 20
Sin seguimiento médico 12
Menores con problemas salud mental 16
Seguridad o condiciones precarias de la vivienda 44
Vivienda inestable 28
Vivienda en malas condiciones de habitabilidad 25
Dificultades econémicas 102
Padre o madre en situacién de paro 76
Padre o madre sin prestaciones 24
Falta de ingresos 67
Falta de habilidades para el manejo de la economia 39
Falta de apoyo social informal (familia, vecinos, conocidos...) 41
Padre o madre con adiccién a sustancias toxicas 26
Con tratamiento 13
Sin tratamiento 13

8
Menores con adiccidn a sustancias téxicas
Con tratamiento 2
Sin tratamiento 5
Parejas en crisis/problematica relacional de pareja 48
Modelos de comunicacion inadecuados. 56
Violencia intrafamiliar 32
Violencia de género 14
Violencia paterno-filial 18
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Rendimiento escolar inadecuado 80
Nifios con NEE 52
Absentismo escolar 26
Conflictividad escolar 24

Padres con causas judiciales 17
Cuidado inadecuado de la salud fisica/emocional de los 81
menores

Negligencia emocional 31
Alimentacién inadecuada 27

Falta de higiene 30
Vestimenta insuficiente/inadecuada 26

Falta de atencién/seguimiento médico conveniente 24

Uso de disciplina fisica abusiva/ violencia (o sospechas)hacia 26
el menor

Maltrato fisico 11
Amenaza de maltrato 16

Dejar a los menores fuera de casa deliberadamente 4

Falta de habilidades parentales 118
Supervisidn deficiente de los menores 51
Sobreproteccion de los menores 28
Parentalizacion de los menores 8

Normas y limites inadecuados 46

Falta de normas y/o limites 83

Falta de estimulacion de los menores 40
Desproteccion ante los abusos 5

Historia de abusos sexuales (o de sospechas). 8

Tipologia familiar:

Num. de casos
Padres biolégicos 47
Familias monoparentales 70
Nueva pareja* 33
Familia acogedora 9

*Con la denominacién «nueva pareja», designamos las parejas que aportan hijos de
anteriores relaciones al nucleo familiar actual.

Menores atendidos segun la edad (contando todos los menores de cada familia):

Edad de los Nifios Ninas TOTAL
menores

Menos de un ano 4 4 8

1 ano 8 7 15

2 aifos 9 6 15

3 ainos 23 5 28

4 ainos 9 8 17
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5 afnos 11 10 21
6 anos 18 4 22
7 aios 16 11 27
8 ainos 14 10 24
9 ainos 15 17 32
10 afos 13 6 19
11 ainos 8 13 21
12 afos 7 9 16
13 afos 9 12 21
14 ainos 9 9 18
15 ainos 11 8 19
16 afos 9 9 18
17 ainos 8 5 13
TOTAL 201 153 354

Si relacionamos esta tabla y la anterior, se puede ver que la poblacién en la que
intervenimos es bastante numerosa, con un minimo de 621 persones, ya que no
es extrafio que en las familias haya otras figuras como padrinos, tios o
hermanos mayores de edad respecto a los que también hacemos una
intervencion y no se contabiliza.
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VI. INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA EN LA UNIDAD DE MADRES.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA.

Intervenciones socioeducativas centradas en el respeto escrupuloso de los
derechos de los menores y de los madres reclusas, prevaleciendo el superior
interés del menor en caso de conflicto, procurando un trabajo centrado en
promover situaciones estables para los menores, valorando la personalidad del
menor y su desarrollo integral, respetando su historia personal y familiar y
partiendo de la potenciacidn de la relacion materno-filial.

OBJETIVOS.

Mejorar la calidad de vida y el desarrollo integral de los menores y apoyar a las
internas en la mejora de sus capacidades maternales y en su proceso de
insercion social.

POBLACION DESTINATARIA.
Reclusas de la unidad externa de Madres de Mallorca y sus hijos.
FUENTES DE FINANCIACION.

Subvenciones del Ministerio de Sanidad y Politica Social y del Consell Insular de
Mallorca, Conselleria de Deportes, Juventud e igualdad.

DATOS 2010

Durante el afio 2010 hay habido un total de 26 madres en la Unidad, siendo
todas atendidas, con diferentes intensidades y acciones, desde el programa.

Este afio se ha caracterizado por el elevado nimero de ingresos en la Unidad, ya
que han sido 12 las madres que han ingresado durante este afio y sélo 2 las que
han salido de la Unidad.

Respecto a los nifios, decir que la gran mayoria de las madres han tenido un solo
hijo con ellas en la Unidad, sélo han sido dos las madres que han tenido dos
hijos con ellas en la Unidad. Sin embargo, se ha de sefalar que 12 de las
madres tienen otros hijos a fuera de la Unidad.

Por lo tanto, contabilizando madres e hijos, el nimero total de personas
atendidas desde el programa ha sido, este afio, de 54.

A continuacidén reflejamos con tablas algunas de las caracteristicas de las
madres y nifios atendidos.
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- La edad y sexo de los nifos atendidos ha sido la siguiente:

Edad (a finales de | Numero de | Namero de | Total
aino) ninos ninas

0-6 meses 0 0 0
7-11 meses 0 2 2
1ano 1 2 3

2 anos 2 2 4

3 afos 5 10 15

4 anos 3 1 4
total 11 17 28

— Nacionalidad de los madres

m. madres

[ =}

Nacionalidad

Espafiola

Boliviana

Brasileria

Colombiana

Mexicana

Nigeriana

Argentina

Dominicana

Rumana

Portuguesa

Paraguaya

RREEEEINNNN A2

Chilena

- Régimen penitenciario de las madres en la UM (a finales de aio)

Tipo de régimen Nam.
madres
Segundo grado 2
Segundo grado con articulo 100.2 17
Tercer grado 5

- Régimen de las madres que han salido de la unidad (en el momento de
la salida).

Num. mares

Libertad condicional 1

Segundo grado con art.100.2 (Expulsién) 1

-Dificultades y problematicas
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Las dificultades o problematicas detectadas en las madres, tanto respecto a ellas
mismas como en relacion al cuidado de los nifios, ha sido diversa. En la tabla
que viene a continuacibn se recogen los aspectos mas destacables,
registrandose mads de una problematica o dificultad para cada una de las
madres.

EN RELACION a las PROPIAS MADRES

Tipo dificultades Nam. mares
Problemas de salud mental 2
Baja calificacién formativa y laboral 16
Falta de apoyo social y/o familiar 8
Adiccidn a sustancias téxicas 0
Parejas en crisis o relaciones conflictivas 3
Falta de habilidades de comunicacion 7
Dificultades de relaciéon con profesionales de la UM. 4
Dificultades de relaciéon con otras madres de la UM, 24
Situacién legal no regularizada 8
Dificultades en el control de los propios impulsos 5
EN RELACION AL CUIDADO de los NINOS

Dificultades Nam. mares
Habitos de alimentacion incorrecta. 3
Habitos de suefo o descanso inadecuados 1
Sobreproteccién de los ninos 20
Falta de normas y limites hacia los nifios o 24
dificultades para imponerlos

Violencia fisica hacia los menores 3
Violencia verbal hacia los menores 24
Falta de habilidades para dar refuerzo positivo a los 24
ninos.

Falta de estimulacion de los nifios o inadecuacién de 16
ésta.

Desconocimiento de la etapa evolutiva de los nifos. 2
Poca implicacion /participacion en las actividades del 20
nino.

Supervision incorrecta del nifio. 23
Dificultades para ver/entender los necesidades de los 23
ninos

Priorizacion de las propias necesidades sobre las de 23
los nifios.
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VII. SERVICIO de ACOMPANAMIENTO HACIA el EMPLEO DE LA
POBLACION PENITENCIARIA

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Este programa quiere dar respuesta a la necesidad de apoyo que tienen las
personas que salen del Centro Penitenciario para insertarse social vy
laboralmente, necesidad constatada a partir de la experiencia del trabajo del
GREC en la prision desde el afio 1996.

Actualmente, este programa (mantenido de manera ininterrumpida desde final
de 1998) es un itinerario de orientacion y acompafiamiento para la poblacién
penitenciaria incluido dentro de la Red de Orientacion Laboral del SOIB.

Durante el periodo pasado (del 1 de noviembre de 2008 al 31 de octubre de
2009), las diferentes acciones del programa han sido implantadas por 14
técnicos divididos en tres subequipos que han logrado diferentes grupos de
poblacion ejecutando acciones diferentes.

Un primer subequipo ha trabajado con los reclusos que se encuentran en el
segundo grado de tratamiento penitenciario. El segundo subequipo se ha
centrado especificamente en los reclusos que se encuentran en el moédulo de
jovenes, también clasificados en el segundo grado. Ambos equipos se
responsabilizan de las acciones de intervencion en régimen cerrado.

El tercer subequipo ha atendido a las personas que ya se encontraban en el
tercer grado penitenciario, libertad condicional, libertad total, con medidas
alternativas o clasificados segun el articulo 100.2. Este equipo de técnicos se
encarga de desarrollar las acciones en régimen abierto y semiabierto recogidas
en el proyecto del programa.

OBJETIVOS

El objetivo general es atender integralmente a las personas usuarias para que
puedan superar las trabas que dificultan su integraciéon familiar, social y laboral.
Este objetivo se lleva a cabo promoviendo la insercién laboral y la mejora de la
ocupabilidad, posibilitando asi la reinsercion social.

POBLACION DESTINATARIA

Las personas destinatarias del programa son los reclusos y exreclusos del Centro
Penitenciario de Mallorca y persones que cumplen o han cumplido medidas

alternativas. Mas concretamente:

e De las acciones en régimen cerrado: reclusos en el segundo grado de

23




tratamiento penitenciario (régimen ordinario) que tengan proximo el paso al
tercer grado o a la libertad (entendiendo como préximo menos de un afio
aproximadamente). Los jévenes que se encuentran en el mdédulo 10 pueden
participar en las acciones aunque tengan prevista una salida mas lejana en el
tiempo.

e De los acciones en régimen abierto y semiabierto: reclusos que estan en el
tercer grado de tratamiento penitenciario, libertad condicional, libertad total o
bien cumplen o han cumplido alguna medida alternativa en la prision.

METODOLOGIA

El servicio de acompafamiento hacia la empleo de la poblacion penitenciaria
prevé la intervencion para preparar la salida dentro del Centro Penitenciario y el
seguimiento durante el proceso de adaptacién al salir, ya sea en semillibertad o
libertad total, con el objetivo de mejorar las posibilidades de insercion laboral y
social.

Si bien se considera deseable que los procesos comiencen desde el
régimen cerrado, los destinatarios del programa pueden iniciar el
contacto y/o el seguimiento en cualquier situacion penitenciaria
(régimen cerrado, semiabierto o abierto).

Una buena parte de los usuarios del programa llegan a partir del contacte directo
con los técnicos, siendo la presencia continua de éstos en el Centro
Penitenciario. En el caso del equipo que interviene con las personas que se
encuentran en el segundo grado de reclusidn se contacta en los mddulos, el
contacto es diario, y en el caso del equipo que atiende persones en el tercer
grado, el contacte se hace en un espacio de informacién en el CIS y en la Unidad
de Madres como minimo tres veces por semana.

Por la nuestra larga trayectoria como servicio especifico de orientacién, llegan
persones directamente; otra via de entrada habitual es mediante derivacion de
otros profesionales, tanto del Centro Penitenciario como de recursos
comunitarios.

Desde este programa se trabaja basicamente de manera individual con un
educador como referente. Se da gran importancia a la primera entrevista y a un
diagndstico de necesidades y potencialidades de cada una de los personas que,
después de los primeros contactos, estan interesadas en iniciar un proceso;
ademas el Servicio valora la idoneidad de su demanda y el momento en el que
se encuentra. Posteriormente, se disefia el proyecto de intervencién
individualizado con cada persona, en el que se marcan los objetivos, las
estrategias y las actividades necesarias del proceso de cada uno de los usuarios,
y la temporalizacién correspondiente.

También se prevé la intervencion en grupo como parte de este itinerario
integrado de orientacién a partir de acciones complementarias establecidas en el
proyecto y en las que han participado los usuarios que mantienen un proceso
educativo individual. Durante este periodo se han llevado a cabo las actividades
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grupales siguientes:

e Espacio grupal «Trabajando el papel» para jovenes del médulo 10 del Centro
Penitenciario.

e Talleres de capacitacion laboral y competencia prosocial.

e Salidas programadas.

e Grupo de busqueda activa de empleo en régimen abierto y semiabierto.

El acompafiamiento personalizado y el apoyo de un técnico educador son los
puntos clave de la metodologia utilizada y con la que se produce un proceso de
aprendizaje permanente. La persona usuaria recibe una atencién individualizada
y flexible, siempre adaptada a sus necesidades y a cada momento del itinerario.
Es parte del principio de participacidon y de implicacidon de los usuarios en todos
las actividades del proyecto: el usuario es el protagonista de su propio proceso,
se acuerdan con él los objetivos y se establece un ritmo comiUn como una
manera de generar dinamicas de responsabilizacién.

Este proceso de orientacion individual con acompafiamientos presenciales
supone un incremento de las posibilidades de éxito y de aprendizaje para la
persona.

La intervencidon para la insercion se entiende de manera global. No se puede
llevar a cabo un proceso de calidad hacia el empleo y la insercidon social de
nuestra poblacién objetivo sin considerarlo con una perspectiva integral.

Aunque el aspecto laboral sea muy importante y condicione el proceso desde el
primer momento, también se abordan las dificultades detectadas en otros
ambitos que afecten y limiten el proceso de insercion de cada usuario y que
habitualmente son necesidades prioritarias (aspectos sanitarios, personales,
gestiones diversas con las administraciones, etc.).

Con nuestra poblacion, los objetivos prelaborales referidos a la capacitacién
transversal y a las competencias prosociales suponen una estrategia clave hacia
la insercién.

Otro eje de nuestra intervencidon es la movilizacion y la articulacion de todos los
recursos y servicios necesarios para el proceso de cada usuario, lo que implica
un importante nombre de coordinaciones con recursos muy variados, tanto los
qgue hay disponibles en el Centro Penitenciario como los de la comunidad. La
finalidad siempre es fomentar el consecucion de los objetivos con la mayor
coherencia y efectividad posible en las intervenciones.

FUENTES DE FINANCIACION

Subvencién de la Conselleria de Trabajo y Formacién del Gobierno de los Islas
Baleares, y subvenciones complementarias de la Obra Social SA NOSTRA vy la
Direccién General de Juventud del Gobierno de los Islas Baleares y de Caja
Colonya.
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DATOS 2010
Perfil y nombre de usuarios

El perfil de los usuarios es el que ya se ha descrito en el apartado anterior
referido a los destinatarios del programa.

Durante el periodo 2009-2010, se han logrado 693 persones. De éstas, con 272
se ha hecho un proceso de seguimiento individualizado. Con las 421 restantes se
han llevado a cabo acciones puntuales de informacién y apoyo, o bien porque a
estas personas les ha sido suficiente este tipo de intervencién, o bien porque
no se adecuaban al perfil definido en el proyecto. Este tipo de atencion de cariz
puntual supone un importante volumen de trabajo por al equipo, pero se valora
como una herramienta muy Uutil para poder dar una respuesta eficaz al elevado
numero de demandas de orientacién que se producen.

Respecto a las caracteristicas de las personas atendidas y segun los datos
correspondientes al periodo 2009-2010, no han habido muchos cambios
respecto a aflos anteriores, aunque podemos comentar algunos aspectos
relevantes:

e El colectivo atendido se continua ajustando al definido en el proyecto inicial,
teniendo en cuenta la variacidon de criterio en el caso de los usuarios mas
jovenes que se encuentran en el moddulo 10 del Centro Penitenciario
(menores de 23 afios). Por lo que respecta a este colectivo, el criterio de
seleccion de usuarios referido a la proximidad temporal de la salida en
libertad se amplia y deja de ser un criterio de exclusion. Ademas, disponen
de un educador especifico y un espacio grupal diario dentro del mdédulo donde
trabajan habitos formativos y laborales mediante el aprendizaje de un
trabajo.

e Respecte a la via de entrada al itinerario, cabe destacar que un 84% de los
usuarios lo ha hecho a partir de contactos directos con el servicio. El
incremento progresivo de esta cifra responde, en buena parte, a la tarea que
se hace en los espacios de informacién, tanto en el CIS y en la Unidad de
Madres como en los diferentes modulos del centro. Durante el periodo
2009-2010 no se ha dejado de ampliar la presencia y las acciones de nuestro
servicio dentro de los centros penitenciarios. Un 10,4% de los personas
beneficiarias han llegado derivadas de los Servicios Sociales Penitenciarios.

e La principal demanda inicial continua siendo el apoyo para buscar empleo,
con un 41'4%. La demanda de formacidon se ha incrementado hasta un
18,6%, y con un 15,6% aparece el apoyo para la salida de prisién. Estas
cifras reflejan la situacidon actual del mercado laboral, que hay muchas
dificultades para tener éxito en la busqueda de empleo, y los desempleados
ocupados buscan alternativas para aprovechar el tiempo y aumentar sus
posibilidades de insercién con la orientacidn del técnico.

e Respecto a la distribucidn por edad y sexo, un 93% de nuestros usuarios
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eran hombres y el 57% se encuentra entre 26 y 45 afos.

Se mantiene la coincidencia del porcentaje de mujeres atendidas con el
porcentaje general de mujeres reclusas respecto al total de poblacion
penitenciaria espafola. Este afo estos dos porcentajes se han reducido
simultaneamente a un 7% de mujeres. Este perfil es especialmente relevante
no tanto por el nimero sino por la dedicacion que requiere atendidas las
dificultades que llevan asociadas (cargas familiares, escasa experiencia
laboral, baja formacién, dependencia econdmica...). Debido a la apertura de
la Unidad de Mares en Palma, la inversion de horas de intervencion dirigida a
las mujeres aun ha aumentado mas.

La mayoria de los usuarios ha nacido a las Islas Baleares (47,4%), cifra que
se aproxima al porcentaje del periodo pasado, de manera que se para la
tendencia indicada en las ultimas memorias hacia la disminuciéon del nimero
de usuarios nacidos en las Baleares. El 25,1% han nacido en otras
comunidades espafiolas (principalmente Andalucia y Castilla-La Mancha), y
continua el porcentaje de personas extranjeras, que se sitla en un 27%. La
poblacion inmigrante es especialmente visible en el médulo de jovenes vy, en
general, en la gran cantidad de demandas que continuamos atendiendo.
Mayoritariamente, se trata de personas sin regularizar y, en muchos casos,
también sin documentacién. Estas carencias suponen un agravio afadido a
una situacion ya compleja (desarraigo, etc.) y, juntamente con la existencia
de antecedentes penales, anula cualquier posibilidad de llevar a cabo un
proceso de ocupacién al salir de la preso.

Un 80'97% de nuestros beneficiarios son personas con algun tipo de
problematica sanitaria, entre las que se incluyen enfermedades fisicas y
psiquicas, ademas de las adicciones a toxicos.

La presencia de problematica téxica continua siendo una de las mayores
dificultades para la reinsercién, ya que determina tanto el desarrollo de
nuestro trabajo como los resultados. Este afno, un 47'38% de los usuarios
reconocian algun tipo de problematica téxica (muchas personas no quieren
dar este tipo de informacién). Se continua observando un numero
significativo de usuarios con adiccion al alcohol y que no reconoce el
problema.

El nimero de personas atendidas con patologia dual aumenta(5,22% de
beneficiarios con diagndstico de enfermedad mental).

Respecto al perfil laboral, un 31'1% hace mas de dos afios que no trabaja, un
26,2% hace entre 6 meses y un afno que no trabaja y un 19,2% hace menos
de 6 meses. El porcentaje de personas que no ha trabajado nunca se ha
reducido a mas de la mitad, con un 2'6%. La mayoria, un 31,9%, continua
presentando una historia laboral marcada por muchos cambios e
inestabilidad, y se ha incrementado el porcentaje de personas que presentan
una amplia experiencia laboral, con un 33'5%.

Durante este periodo se ha continuado reduciendo el porcentaje de personas
sin graduado escolar: un 41% de los beneficiarios. En segundo lugar, estan
los beneficiarios con graduado escolar (EGB): un 32%. AUn hay un

27



porcentaje del 1.9% de persones analfabetas.

e Sblo un 23% dispone de vivienda propia, o bien alquilada o bien en
propiedad. Este numero ha reducido en los uUltimos anos y se ha estabilizado
durante este periodo. Un 60% tiene algun familiar o amigo que le acoge, y un
9,6% no tiene ninguna posibilidad de disponer de una vivienda.

e Ademads de haberse generalizado el hecho de que los beneficiarios no tienen
las necesidades basicas cubiertas y necesitan una solucion econdmica
urgente, durante este periodo hemos detectado el aumento de personas con
carencias econémicas que no les impiden cubrir sus necesidades basicas pero
que limitan de manera importante el proceso hacia la ocupacién.53'9 %
tienen dificultades econémicas muy graves.

e Se ha incrementado mucho el tiempo en el que los beneficiarios estan en el
paro antes de encontrar trabajo. Eso, unido a la dificultad para acceder a
procesos formativos, ha generado un incremento de los estados de
frustracién, ansiedad y desmotivacién, que dificulta los procesos.

e Respecto a los jovenes internos en el centro penitenciario, hemos detectado
un cambio de perfil con el aumento del nimero de personas nacidas en
Mallorca que provienen de barrios con dificultad social. Ademas, durante este
periodo hemos observado otras caracteristicas, tales como el aumento del
numero de jovenes con hijos, la generalizacidon de pautas de policonsumo y la
normalizacién del consumo de alcohol, la perpetuacion de valores propios de
la adolescencia, etc. Muchos de los jovenes ya provienen de centros de
reforma y en muchos casos aln no estan clasificados (preventivos). También
hay un aumento de delitos de agresion.

Acciones hechas

Los persones atendidas en cada uno de los dos grupos de acciones del
programa, desde noviembre de 2009 a octubre de 2010, fueron los siguientes:

Usuarios con Usuarios Total usuarios
expediente puntuales
(no
expediente)

Acciones en régimen 127 284 411
cerrado

Acciones en régimen 182 137 319
abierto y semiabierto

TOTALES 272 * 421 693

*El total de usuarios con expediente es diferente de la suma de personas con acciones en régimen cerrado y en
régimen abierto, ya que ha habido 37 usuarios con acciones de seguimiento que se han beneficiado de
los dos grupos de acciones (inicio de seguimiento en régimen cerrado y continuidad en régimen
semiabierto o abierto).

Resulta muy dificil explicar de forma resumida el trabajo que se ha
hecho, porque la diversidad de las personas atendidas y la apuesta por
el abordaje individualizado han generado distintos procesos de
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insercion, con diferencias significativas en cuanto al tipo de
acompanamientos, a la intensidad y la periodicidad del apoyo dado, y a
los contenidos y los objetivos de la intervencion.

Las tablas que hay a continuacion son el reflejo del volumen de trabajo
ejecutado y corresponden sé6lo a las 272 persones con las que se ha
hecho un proceso de seguimiento individual.

El numero de inserciones laborales han sido 55 que corresponde a 47 persones

Acciones mas frecuentes durante la ejecucion de los proyectos de intervencion
individual referidas a formacion y trabajo:

Namero de
usuarios
Apoyo para la realizacion cursos formativos 99
Apoyo para el mantenimiento de empleo 63

Las acciones de intervencién especifica en el area laboral y formativa son las
actividades mas habituales e implican aspectos como la motivacion,
acompafiamiento para el mantenimiento de empleo, y de la formacion
acompafamientos al lugar de trabajo o de formacién, etc.

Acciones de grupo:

Accién Total de Total
participantes de horas
Espacio grupal «Trabajando el papel» en 36 Espacio diario de
el modulo de jovenes (2 grupos) 9.30a13.00hy
martes de 17.00 a
19.00 h
Talleres de capacitacion laboral y 65 276

competencia prosocial en régimen
cerrado, abierto y semiabierto (5 grupos)

Salidas programadas en régimen cerrado 66 53
y semiabierto (10grupos)

Grupo de busqueda activa de empleo en 50 730
régimen abierto y semiabierto (espacio

fijo)

Recursos empleados

Como ya se ha sefnalado, la coordinacion con profesionales, recursos y entidades
es fundamental para el desarrollo de este proyecto, ya que el trabajo que se
realiza requiere todos los recursos exteriores disponibles.

Durante este periodo, nos hemos coordinado con mas de 70 entidades o
instituciones (y dentro de muchas de ellas, con diferentes recursos).
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Por las caracteristicas y el marco de actuacién de nuestro programa, cabe
destacar la relacién con los diferentes profesionales del Centro Penitenciario, la
Unidad de Madres (UM) y el Centro de Insercion Social (CIS).

Ademads de las acciones de coordinacion que forman parte de los procesos
individuales y se dan de manera continua segun les necesidades cada caso, se
mantienen los siguientes espacios periddicos de caracter mas general:

e Reuniones con el director del Centro Penitenciario, el CIS y la Unidad de
Madres.

e Reunidon semanal con la subdirectora de Tratamiento del Centro
Penitenciario.

e Reunidn semanal con el equipo técnico del CIS y la UM y otras entidades
colaboradoras.

e Reunid quincenal con el equipo técnico del mddulo 10 (jévenes).

e Reuniones mensuales con los equipos técnicos del moédulos 8 (mujeres) y 12
(mdédulo de respeto).

e Reunidon mensual con las diferentes entidades que trabajan el tema de las
drogodependencias en el Centro Penitenciario (GAD).
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VIII. PROGRAMA DE REHABILITACION PSICOSOCIAL E
INSERCION SOCIOLABORAL DE RECLUSOS CON ENFERMEDADES
MENTALES

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Entre la poblacion reclusa del Centro Penitenciario hay un grupo de personas con
problematica grave de salud mental, aunque no siempre esté diagnosticado. A
esta situacién de enfermedad mental, se afaden unas necesidades especificas
propias de la poblacién reclusa que dificultan ain mas la estancia en la prisién, y
sobre todo su proceso de insercion social, laboral y familiar.

Este proyecto pretende atender estas necesidades, mejorar la calidad de vida de
estas personas mientras estan en el centro penitenciario y facilitar el proceso de
insercion

Esta memoria corresponde al periodo de enero a diciembre de 2009. Durante
este ano el niumero de educadores ha variado entre 2 y 4 educadores.

OBJETIVOS

La finalidad del programa es que las personas reclusas con enfermedades
mentales crénicas mejoren en cuanto a calidad de vida y puedan afrontar unas
mejores condiciones en su proceso de insercion.

POBLACION DESTINATARIA

Los destinatarios son los reclusos del Centro Penitenciario de Mallorca con
problemas de salud mental, con un ano de estancia como minimo, en régimen
de segundo grado.

METODOLOGIA

Este proyecto pretende atender a las personas reclusas que sufren un trastorno
mental crénico, y ofrecer acompanamiento y apoyo respecto a sus necesidades
especificas provocadas por la situacién de reclusién y enfermedad mental
crénica. El objetivo es mejorar su calidad de vida, en primer lugar durante la
estancia en prision y posteriormente en el proceso de insercidn social.

La intervencion se plantea individualmente y en grupo en las primeras fases, y
se amplia al ambito familiar y a la coordinacién con recursos comunitarios a
medida que se avanza en la intervencion del caso. Las fases metodoldgicas del
proyecto son las siguientes:
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Fase de prediagnéstico

Derivacion de casos susceptibles de incorporarse al programa.

Aceptacién o no de los casos segun los criterios establecidos previamente en
el programa.

Observacidon para aclarar la situacién de la persona en relacién con su
problematica de salud mental.

Emision del prediagndstico de la enfermedad mental (aproximacion) y alta en
el programa.

Fase de intervencion en régimen cerrado

Observacidon y establecimiento del vinculo educativo: mediante tutorias
individuales y participacion del interno en actividades de grupo.

Elaboracion del diagnéstico educativo y del proyecto educativo individual
(PEI).

Ejecucion del PEI de cada usuario a partir del seguimiento individual, de las
acciones en grupo planificadas y de la movilizaciéon de los diferentes recursos
del Centro Penitenciario y de los comunitarios que sean necesarios.

Revision y evaluacidon constante del PEI.

Preparacion de permisos de salida de prision.

Fase de preparacion para la salida en libertad

Seguimiento mediante tutorias individuales.

Preparacion de permisos de salida de prision y contacto con la familia.
Contacto con recursos comunitarios de salud mental.

Contacto con otros recursos comunitarios segun las necesidades de cada caso
(toxicomanias, Servicios Sociales...) mediante permisos ordinarios,
extraordinarios y flexibilizacion del régimen de vida penitenciario.

Fase de intervencion en libertad

Seguimiento individual mediante tutorias y acompafiamientos.

Intervencion familiar.

Derivacion a recursos comunitarios de salud mental ya recursos generales, y
seguimiento de este proceso.

FUENTES DE FINANCIACION

Ministerio de Sanidad y Politica Social, Conselleria de Asuntos Sociales del
Gobierno de los Islas Baleares, Obra Social SA NOSTRA y Obra Social Caja
Madrid.
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DATOS 2010

Perfil y nimero de usuarios

Durante el aino 2010 han sido propuestos para valorar el alta en el programa 60
casos y se ha intervenido en 29 personas y 20 familias.

Las siguientes tablas muestran el perfil de los 29, 27 hombres y 2
mujeres, de los que se ha hecho el seguimiento durante este periodo:

Edad de los personas atendidas:

Namero de usuarios
De 20 a 30afos 9
De 31 a 40 anos 10
De 41 a 50 afnos 6
Mas de 50 aiios 4
TOTAL 29

Diagndstico de enfermedad mental de las personas atendidas:

Numero de usuarios

Esquizofrenia/ psicosis 13
Trastorno depresivo 2
Trastorno bipolar 6
Trastorno de la personalidad 7
Trastorno esquizoafectivo 1
TOTAL 29

Historia de drogodependencia de las personas atendidas:

Numero de
usuarios
Si 27
No 2
TOTAL 29

Contacte previo a la entrada en prision con recursos de salud mental

Numero de

usuarios
Si 12
No 13
Se desconoce 4
TOTAL 29

Tiempo de condena de las personas atendidas:
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Namero de usuarios
Menos de 2 afios 16
De 2 a 5 aios 7
De 6 a 10 anos 2
DE 11 a 15 anos 4
TOTAL 29

Acciones hechas

e Acciones de recogida de informacion para valorar la incorporacién o no en el
programa de los diferentes casos derivados. Ha habido 60 casos derivados
por diferentes profesionales a lo largo del periodo. De todos éstos, se ha
recogido la informacidén necesaria por medio de entrevistas con los diferentes
profesionales (médicos, trabajadores sociales, psicélogos, juristas,
educadores, funcionarios, etc.) para poder valorar la entrada en el programa.
Esta tarea implica mucho tiempo, ya que Ila informacion no esta
sistematizada ni esta incluida en un mismo expediente.

e El seguimiento individual de los 29 casos seleccionados ha tenido una
periodicidad diferente para cada uno y segln cada momento en el que se
encontraba la intervencion, aunque lo mas habitual ha sido ver los internos
individualmente dos veces por semana en el Centro Penitenciario y con una
periodicidad muy intensiva, y hacer acompafiamientos presenciales en los
casos que han salido en libertad. De los casos en seguimiento, se tiene un
diagnodstico de todas las areas vitales y un proyecto educativo.

e Preparacion de los permisos con 7 personas, acompanamiento de los
permisos con 4 de los personas. Se trata de planificar el permiso, preparar la
familia si se considera necesario, acompafiar a los usuarios fisicamente
durante estos dias para hacer gestiones, darles a conocer los recursos y
ponerlos contacto, organizar el ocio, etc. En definitiva, darles apoyo en las
nuevas actividades de la vida en libertad que a veces les comportan una gran
carga de ansiedad.

e Preparacion de una vida en libertad con 17 personas. Se trata de preparar a
las personas que es encuentran cerca de la salida, de conectarlas con todos
los recursos necesarios (vivienda, salud mental, economia...), de preparar a
la familia, de planificar las actividades en el exterior, etc. Con 8 internos,
para poder lograr este objetivo se ha acompainado con el articulo 100.2. Eso
implica una flexibilizacidon del régimen de vida ordinario, en qué mediante un
plan de trabajo y de acompafiamiento con el educador de referencia la
persona puede salir para hacer visitas familiares, recibir tratamiento en los
recursos comunitarios, etc., de esta manera se facilita el proceso de
insercién.

e Seguimiento de 9 persones en semillibertad o libertad total. En estos casos el
seguimiento y el acompafiamiento toma un caracter muy intensivo y afecta a
todas las areas vitales. Se trata de darles apoyo en esta nueva etapa de
retorno al barrio, a la familia, a la calle, y de acompafarles a ponerse en
contacto con los recursos comunitarios convenientes, estructurar de nuevo el
tiempo vy las actividades...
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Intervenciéon familiar dirigida a 20 familias, con el objetivo de informarles y
de ayudarles a afrontar la enfermedad, orientarles sobre el proceso
penitenciario de su familiar y trabajar todas las cuestiones necesarias para la
insercion.

Los actividades grupales hechas en este periodo han sido diarias durante las
mismas han participado un total de 24 persones.

Multitaller. La finalidad principal de esta actividad ha sido favorecer un
espacio y un contexto de grupo para observar a cada uno de los internos y
para poner en practica las diferentes habilidades de relacién y comunicacion
trabajadas individualmente. Algunas de las actividades hechas en este
espacio han sido: videoférum, manualidades, juegos de mesa, pintura, etc.
En este espacio se han encontrado 12 casos y hemos detectado la necesidad
de trabajar algunos aspectos con mas profundidad.

Actividades grupales de deporte. Con esta actividad se ha trabajado para
combatir los efectos de la medicacién, hacer ejercicio moderado y adquirir
habitos de vida saludable, han participado 15 casos

Taller de pintura creativa. Mediante esta actividad, se ha trabajado el
desarrollo de la imaginacion y la creatividad, el trabajo en grupo y los habitos
de higiene. Han participado 17 personas.

Taller de psicomotricidad; actividad de movimiento y expresidon para mejorar
la comunicacidn, reducir los efectos de la medicacion... han participado un
total de 16 internos.

Taller de cocina; se han hecho dos grupos de 4 horas de duracion cada uno.
En este espacio se trabajan habitos de alimentacién, higiene, aprender a
cocinar.... han participado un total de 17 personas

Taller de huerto, en este espacio se han trabajado habitos laborales y rutinas
a través de la actividad de huerto. Han participado 12 personas en dos
grupos diferentes de 2 dias por semana de 3 horas de duracion.

Taller de estimulacién cognitiva; se ha dado una vez por semana con un total
de 12 personas, en este espacio a través de la lectura, hacer puzzles,
refuerzo de la lectoescritura se pretende trabajar aquellos aspectos como la
memoria, y otros que se ven reducidos tanto por la enfermedad como por la
medicacion.

Taller de psicoeducacion y educacion para la salud. El objetivo era adquirir
adherencia al tratamiento, conocer la enfermedad, afrontar situaciones
estresantes, aprender a manejar los efectos secundarios de la medicacion,
etc. Han participado 20 casos.

Taller de actividades comunitarias de ocio en el mddulo. Se trataba de hacer
actividades puntuales en el lugar donde viven (fiestas de Navidad,
espectaculos musicales...) para integrar a las personas usuarias del programa
y demas internos que comparten maédulo.
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e Se han hecho 5 salidas programadas al exterior con 8 internos. Esta
actividad se ha valorado muy positivamente, ya que se han trabajado
objetivos como contactar con la realidad exterior, poner en practica
habilidades personales y sociales, recoger informacién del funcionamiento de
las personas atendidas en otro contexto, etc.

e Formacion y coordinacidn con los funcionarios de vigilancia. Se ha hecho una
sesidn en grupo y algunas individuales para explicarles el programa y para
sensibilizarles respecto al tratamiento de esta poblacién.

e Semanalmente, se han hecho reuniones de coordinacién entre el equipo
técnico y el médico bajo la direccion del centro penitenciario y el equipo del
programa para valorar casos, planificar intervenciones, etc.

e También se han llevado a cabo reuniones de coordinaciédn con recursos
comunitarios externos tanto de salud mental como de otro tipo para difundir
el programa, conocer canales de derivacién y compartir casos.

Ademas, durante toda la ejecucion del proyecto se han llevado a cabo
reuniones semanales de coordinacion entre el director del programa y
los educadores. La finalidad de estas reuniones ha sido hacer un
seguimiento continuo del plan de ejecucion del proyecto (tareas de
preparacion y difusion, coordinacion con la prision, derivacion y acogida
de casos, evaluacion de los objetivos del proyecto...). También se ha
hecho un control de la intervencion hecha con los internos que se llevan
en seguimiento (seguimiento de la metodologia de intervencion y
objetivos fijados y alcanzados).
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IX. TALLER DE LIMPIEZA DE COCHES I CATERING

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El taller «Limpieza de coches: aprendiendo a trabajar» es un programa
socioeducativo del GREC iniciado el diciembre de 1999 que intenta dar respuesta
a algunas necesidades detectadas tanto por profesionales del GREC como por
otras entidades que trabajan con menores.

El taller de catering surge de la experiencia del taller de limpieza de coches y el
taller de cocina, y, como el taller de limpieza de coches, intenta dar una salida
educativa a los jovenes que son absentistas o tienen dificultades graves de
integracion social en el centro de referencia.

Partiendo de la experiencia, constatamos que muchos menores se desvinculan
antes de hora del sistema escolar, lo cual se manifiesta con el absentismo
significativo, con la asistencia soélo a algunas asignaturas —cuando es puede
pactar con el centro escolar— y, a veces, con el abandono de la escolarizacién
obligatoria.

En estos casos, los jovenes esperan a cumplir 16 afos para comenzar una
formacion laboral o para trabajar.

Desde el afio 2001, tenemos un convenio firmado con la Conselleria de
Educacién para trabajar con jovenes en régimen de escolarizacion compartida.
Este convenio permite que alumnos matriculados en escuelas o institutos puedan
asistir al taller en horario escolar. Hay que tener en cuenta que el menor sélo
asiste unas determinadas horas al taller, el resto asiste a la escuela. La principal
finalidad del convenio es trabajar conjuntamente para prevenir o tratar el
absentismo total o crénico.

En estos talleres se trabajan los habitos necesarios para la integracién social y
laboral de los menores, tanto en caso de que quieran seguir cursos de formacién
como en caso de que elijan incorporarse al mundo laboral; de la misma forma,
también se refuerza para que continlen el periodo de escolarizacién obligatoria.

Los productos de los talleres no se ofrecen al exterior. Los clientes son los socios
del GREC, voluntarios y trabajadores de la asociacidn y otras personas
conocidas. El donativo que se da a cambio de la limpieza del coche es una de las
principales herramientas educativas, ya que se tiene en cuenta la calidad y el
ritmo de trabajo de los jovenes y se trabaja con el educador el reparto de los
ingresos.

OBJETIVOS

e Potenciar el desarrollo personal y social del joven para que pueda afrontar las
dificultades de insercién social y laboral.
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e Adquirir y reforzar la formacién basica de los menores que les capacite para
afrontar la vida activa con autonomia.

e Adquirir los conocimientos y las habilidades necesarias por insertarse en el
mercado laboral.

POBLACION DESTINATARIA

Jovenes de 13 a 17 aios con fracaso escolar; falta de habilidades
sociales y/o de actitudes necesarias para una futura incorporacion
laboral, y pérdida de la motivacion para aprender.

METODOLOGIA

Cabe destacar que el trabajo se plantea siempre de forma conjunta entre el
educador del taller y el profesional de referencia que deriva al menor con unos
objetivos claros que marcan la intervencion desde el taller.

El principal criterio metodoldgico de intervencion es personalizarla a partir de la
elaboracién de un plan de intervencién individualizado. Eso implica coordinarse
con el profesional de referencia con el fin de valorar la adecuacién del proyecto a
las carencias del menor, las prioridades de trabajo y el momento conveniente
para una posible derivacién a otros recursos formativos o de insercion.

Otra estrategia metodoldgica importante es hacer que los chicos se sientan
responsables de la gestion del taller: tanto de la contabilidad, como de la
atencién al cliente, el mantenimiento de las hojas de registro, los productos de
limpieza, el orden y el mantenimiento general del taller...

Ademads, la asamblea es otra herramienta fundamental para que funcione la
autorregulacion del taller. En esta reunidé de grupo se establecen las normas del
taller y se pactan los aspectos esenciales para un buen funcionamiento. A partir
de la asamblea, el educador intenta regular al grupo y hacer que se respeten los
acuerdos pactados.

Una reunié semanal entre el educador del taller y el director de programa
permite valorar y reajustar las diferentes intervenciones.

FUENTES DE FINANCIACION

Obra Social SA NOSTRA, Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales, Conselleria de
Educacidon del Gobierno de los Islas Baleares y Ayuntamiento de Palma.
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DATOS 2010

Perfil y nGmero de usuarios

Numero de usuarios atendidos:

Taller de Taller de Total
limpieza de catering
coches
Demandas realizadas * 10 10 20
Admisiones 9 6 13
Total de jovenes 12 8 20
atendidos
Edad de los jovenes en el momento de entrar en el taller:
Taller Taller Total
coches catering
14 ainos 1 4 5
15 anos 7 2 9
16 0 mas 4 2 6
Total 12 8 20
Tiempo de intervencion dirigida a los jovenes:
Taller coches Taller Catering | Total
Menos de dos meses 6 3 9
De tres a cinc meses 2 1 3
De seis a once meses 3 1 4
Doce meses 0 mas 1 3 4
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Caracteristicas de los jovenes en el momento de entrar en el taller:

CARACTERISTICAS de los JOVENES ATENDIDOS Taller Taller
DURANTE el ANO 2010 coches Catering
Abandono de la escolaridad (jovenes no 1 0
matriculados) antes de los 16 anos.

Dificultades de aprendizaje (en los casos en los 3 3
que continlien acudiendo al Centro Escolar).

Absentismo 3 4
Falta de interés y motivacion por 5 5
aprendizajes escolares

Problemas de comportamiento e 4 4
incumplimiento de normas escolares

Conflictos intrafamiliares 6 5
Dificultades econdmicas 6 5
Falta de habilidades sociales 3 3
Baja autoestima 3 3
Falta de constancia 4 5
Delitos denunciados, medidas judiciales 2 2
Adicciones a sustancias ilegales 2 3
Internamiento en centros de reforma o 3 0
de proteccion

Discapacitades intelectuales 0 1
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X.

Asociacion, Junta y Comisiones, y Formacion

Durante el afio 2010 se ha redactado el plan estratégico de la entidad para el
periodo 2010-2013.

También se ha completado la formacién para implantar un sistema de gestién de
calidad y hemos implementado el sistema a la direccion y gestion de la
Asociacion, de tal forma que durante el ano 2011 podremos certificarnos.

Este afio nuestra entidad ha tenido una presencia activa en diferentes espacios
de participacion social:

EAPN Red para la Inclusion Social. EI EAPN agrupa entidades de las Islas que
trabajan con diferentes colectivos en riesgo de exclusién social para mejorar
los mecanismos de relacion entre las entidades y servir de interlocucion ante
las administraciones a la hora de defender los intereses de los colectivos mas
desfavorecidos. Se ha formado parte de la Junta Directiva del EAPN y se ha
participado en diferentes comisiones. Desde la comisién que negocia con la
Conselleria de Trabajo, se ha intentado transmitir las necesidades que tiene
el colectivo que atendemos respecto a la formacion y al empleo, y se han
hecho propuestas de los recursos y las estrategias que se consideran mas
convenientes para potenciar la insercion laboral. Ademas durante el afio se
ha participado en las comisiones sobre cuestiones de gestién que la EAPN
pone marcha.

FEIAB, Federacidon de Entidades de Infancia y Adolescencia de Baleares. Esta
red, constituida por las entidades que gestionan centros residenciales de
proteccién de menores, tiene también una larga trayectoria. Son entidades
muy préximas y que tienen los mismos desafios que nosotros. El GREC ha
participado en la comisién de adolescencia y en el apoyo a la gestién.

Consejos sociales penitenciarios. En estos consejos participan representantes
de la Administracién penitenciaria, entidades sociales y organizaciones no
gubernamentales presentes en el ambito penitenciario. Es un drgano
consultivo que dota de estabilidad la interlocucidon y la participaciéon de las
entidades, y es una oportunidad para transmitir las necesidades detectadas y
no cubiertas del colectivo con el que trabajamos. Las funciones de estos
consejos son aportar informacion y favorecer la coordinacion entre entidades
e instituciones penitenciarias, proponer estrategias conjuntas, coordinar
actuaciones de entidades, hacer propuestas sobre politica social
penitenciaria, etc. Se ha participado en el Consejo del Centro Penitenciario
de Palma y en el Consejo Social penitenciario del CIS y Unidad de Madres.

FESSMM, Federacion de Entidades y Servicios de Salud Mental de Mallorca.
Esta red esta constituida por entidades y servicios que trabajan con
persones con enfermedad mental. Son entidades cercanas y que se
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encuentran con las mismas dificultades para poder atender y dar servicio a
este colectivo. A final de 2010 el GREC comienza a formar parte de esta red.

e Grupo de trabajo de familias bioldgicas. En este grupo de expertos convocado
por el Servicio de Proteccién del Menor, se ha analizado la atencidon que este
servicio ofrece a las familias bioldgicas y se han acordado propuestas de
mejora relacionadas con la intervenciéon tanto del SPM como de los diferentes
recursos concertados. Asi, se ha unificado la clasificacién diagnéstica de las
familias segun las habilidades parentals y se han definido los diferentes
programas de intervencién segun cada una de estas tipologias. Quedan para
concretar durante el afio préoximo los recursos y los proyectos necesarios
para garantizar una buena atencion a las familias.

e Se ha participado, junto con otras entidades de accién social, en las primeras
reuniones para la creacidn de una patronal autondémica del sector que se
constituira el afio 2011.

Por lo que respecta a formacién, en el afio 2010 se han organizado dos cursos
de formacién continuada. El primero ha tratado sobre el paradigma sistémico
aplicado al trabajo socioeducativo con familias, y el segundo sobre el disefio, el
seguimiento y la evaluacién de proyectos educativos. Ambos cursos tuvieron una
duracién de 20 horas y fueron financiados por la Fundacion Tripartida para la
Formacién en el Empleo.

Durante este afno se ha iniciado un proyecto de formacién inicial y apoyo técnico
al equipo educativo de NAUM que se prolongara durante el 2011. Una
experiencia que ens satisface mucho.

Se han realizado asi mismo diferentes formaciones a diferentes entidades sobre
elementos basicos de la intervencion socioeducativa, bajo la perspectiva de
nuestra experiencia. Concretamente a educadores y voluntarios de JOVENES
NAVEGANTES, introduccion a la relacién educativa, distancia éptima y normas y
limites. En la misma linea se ha realizado una introduccién al programa de
medio abierto para los estudiantes de educacién social de la UNED.

Se ha realizado una introducciéon al rol del educador dentro de prisidon para
trabajadores del CIS(Centro de insercion social Joaquin Ruiz Jiménez).

Por otra parte el Ayuntamiento de Palma nos pidié formacion para los
trabajadores familiares. Se concretd en el curso de Habilidades de crianza en el
domicilio, realizado por educadores del programa de educadores familiares.
Finalmente se ha realizado el curso de intervencidn socioeducativa con poblacién
en situacion de dificultad social, de 20 horas de duracidon. El nimero de
asistentes ha sido de 18.
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XI. CUADROS DE FINANCIACION DE la ASOCIACION DEL ANO

2010

CUADRO RESUMEN

INGRESOS 2.602.227,88
SUBVENCIONES CAPITAL 69.420,51
TOTAL FINANCIACION 2.671.648,39
GASTOS 2.590.224,10
INVERSIONES EN EQUIPAMIENTOS 203.420,51
TOTAL FONDOS APLICADOS 2.793.644,61
|[EXCEDENTE (INGRESOS-GASTOS) 12.003,78)]

FUENTES DE FINANCIACION

(INCLUYE EL TALLER DE PAPEL)

INGRESOS EDUCADORES DE CALLE (INCLUYE APOYO ESC.) 448.700,74|
MINISTERIO DE SANIDAD | POLITICA SOCIAL 36.000,00
MANCOMUNIDAD DES RAIGUER 102.386,40
AYUNTAMIENTOS DE MALLORCA 280.491,34
INGRESOS VARIOS POR ACTIVIDADES 2.410,00
INGRESOS ENTIDADES PRIVADAS 27.097,00
OTROS INGRESOS (USUARIOS) 316,00
INGRESOS PARA LA HOGAR FUNCIONAL 476.770,42|
MINISTERIO DE SANIDAD | POLITICA SOCIAL 163.900,00
IMAS 312.440,00
OTROS INGRESOS (USUARIOS) 430,42
INGRESOS PARA EMANCIPACION
184.297,09
MINISTERIO DE SANIDAD | POLITICA SOCIAL 37.000,00
GB JUVENTUD 1.689,13
IMAS 144.465,96
«CLIENTES» DEL TALLER DE CATERING 1.142,00
INGRESOS PARA EDUCADORES FAMILIARES 843.530,67
IMAS 438.703,92
AYUNTAMIENTO DE PALMA 385.076,79
AYUNTAMIENTO DE SOLLER 19.749,96
INGRESOS MADRES PRISION 11.986,95
MINISTERIO DE SANIDAD | POLITICA SOCIAL 10.000,00
CI JUVENTUD E IGUALDAD 1.986,95
INGRESOS PARA LA INSERCION LABORAL PRISION 495.728,25
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GB TRABAJO | FORMACION 485.762,78
GB JUVENTUD 2.884,55
OBRA SOCIAL SA NOSTRA 3.195,00
FUNDACIO GUILLERMO CIFRE DE COLONYA 2.000,00
FUNDACION TOMILLO 138,52
INGRESOS por los PRODUCTOS DEL TALLER 1.747,40




INGRESOS PARA LOS TALLERES de los 38.451,61
PISE
GB JUVENTUD 12.000,00
IMAS 3.694,00
AYUNTAMIENTO DE PALMA 4.200,00
OBRA SOCIAL SA NOSTRA 15.720,61
«CLIENTES» de los TALLERES 2.837,00
INGRESOS PARA RECLUSOS CON ENFERMEDADES 92.503,64
MENTALES
MINISTERIO DE SANIDAD | POLITICA SOCIAL 22.292,00
GB ASUNTOS SOCIALES 41.871,64
IMAS 3.640,00
OBRA SOCIAL SA NOSTRA 22.000,00
OBRA SOCIAL CAJA MADRID 2.700,00
OTROS INGRESOS DE la ENTIDAD 79.679,02
CUOTAS DE SOCIOS 4.260,00
INGRESOS POR FORMACION 53.465,10
DONACIONES PARA la ENTIDAD Y SIMILARES 805,00
INTERESES DEL BANCO 112,51
SUBV. CAPITAL TRASPASADAS EXER 12.066,52
EXCESO DE PROVISIONES 8.969,89
TOTAL FINANCIACION

2.671.648,39
APLICACION DE FONDOS
COMPRAS DE BIENES ADSCRITOS A la
ACTIVIDAD 32.821,69
ARRENDAMIENTOS 22.810,61
REPARACIONES Y CONSERVACIONES 5.734,06
PROFESIONALES INDEPENDIENTES 32.835,01
SEGUROS 7.162,94
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 2.153,71
SUMINISTROS 9.979,55
OTROS SERVICIOS 52.524,23
TRIBUTOS 2.226,53
GASTOS DE PERSONAL (INCLUYE DOTACION
PARA PROVISIONES PARA INDEMNIZACIONES Y
GASTOS DE LOCOMOCION) 2.253.209,76
AYUDAS EN METALICO, GASTOS PARA
ACTIVIDADES Y OTROS 53.686,81
GASTOS FINANCIEROS 22.937,43
PERDIDAS de ANOS ANTERIORES 0,00
AMORTIZACIONES | PERDIDAS PROCEDENTES
DEL INMOVILIZADO 15.934,42
TOTAL GASTOS 2.514.016,75
INVERSIONES EN EQUIPAMIENTO 25.539,82

ITOTAL FONDOS APLICADOS ANO 2010

2.539.556,57|
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Firman esta memoria de actividades del afio 2010, en Palma de Mallorca a 22 de junio
de 2011,

Sebastian Gibert Martorell Maria LLull Jaume
Presidente Secretaria
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