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PROCEDIMENTS | ESTRATEGIES RELATIVES AL SISTEMA INTERN D’INFORMACIO DEL GREC

1. Estrategia del Sistema Intern d’Informacié: principis generals

Amb I'anim de donar compliment a la normativa vigent i considerant necessaria la existéncia
de mecanismes de comunicacié eficagcos que permetin detectar incompliments o oportunitats
de millora a I'entitat, es posa en marxa el Sistema Intern d’Informacid del GREC.

Si bé fins ara es comptava amb un canal de denulncies que permetia les comunicacions
anonimes, o no, per part de qualsevol persona cap a la direccié de I'entitat, amb aquesta nova
estrategia es déna forma a un organ de tramitacié de les denuncies i es millora el sistema de
recollida d’informacio.

Les comunicacions es tractaran seguint els seglients principis generals:

- Confidencialitat: totes les persones relacionades amb una comunicacid tenen dret a la
proteccio de les seves dades. L'organ de tramitacio dels expedients tendra accés a tota
la informacio de la investigacid, perd no es compartira amb més persones de les que
sigui imprescindible per al correcte desenvolupament de la mateixa.

- Presumpcio d’'innocéncia: totes les persones a les que s’atribueixin accions o omissions
a través dels Canals Interns d’Informacid tenen dret a que es respecti la seva
presumpcié d’innocencia fins que a una investigacié posterior, si es déna el cas, es
demostri una altra cosa.

- Rigor: de totes les comunicacions que es rebin s’obrira expedient i es dura un registre
de tot el material relacionat.

- Seguretat: tot el material relacionat amb comunicacions i les seves posteriors
investigacions es guardara al Servidor Local del GREC (primer nivell de proteccié
perque no es pot accedir des de defora de les oficines) que demana identificacié per a
accedir-hi, a aquesta carpeta sols hi tendran accés les persones de l'organ de
tramitacié i, a més, estara protegida amb una contrasenya addicional.

El Sistema Intern d’Informacié compleix amb els seglients requisits:

- Accessibilitat: es troba publicat a la web i permet la comunicacié de qualsevol persona
amb i sense identificacid.

- Esta dissenyat, establert i gestionat de manera segura, tal i com s’indica al punt
anterior i al procediment de tramitacié de les comunicacions que es descriu a
continuacio.

- Integra els diferents canals d’informacié de l'entitat: a través del formulari de
comunicacio es pot indicar la categoria de la comunicacié per tal de facilitar la seva
tramitacio .

- L’entitat és la primera en coneixer les irregularitats comunicades: perqueé les persones
que reben les comunicacions formen part de lI'equip de direccido i del Comite
d’Empresa.
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- Compta amb un responsable del sistema: hi ha un organ de tramitacié composat per
una persona de I'equip directiu i una del Comité d’Empresa.

- Compta amb un procediment de tramitacid de les comunicacions (veure punt 2).

- Compta amb garanties de proteccio als/les informants (veure punt 3).

2. Procediment de tramitacio de les comunicacions rebudes

a) Identificacid del canal intern d’informacio associat al Sistema Intern d’Informacié

El GREC té a disposicid de qualsevol persona (treballadora, client, proveidor, etc.) un canal de
dendncies a la seva web. Aquest canal compta amb diferents vies:

- Formulari de contacte: aquest formulari permet enviar comunicacions de forma
anonima o deixant un correu electronic de contacte.

- Correu electronic: permet identificar la direccid de correu des de la que s’envia la
comunicacio.

- Persona de contacte: es pot escriure, telefonar o sol-licitar reunié presencial amb
les persones responsables del Sistema Intern d’Informacid. Els seus correus de
contacte i telefons es troben a la web.

- Plataforma de xat anonima que permet la comunicacié bidireccional i I’enviament
de documents sense coneixer la identitat de la persona denunciant.

b) Canals externs d’informacio davant les autoritats competents

Una vegada presentada la denuncia a través del Sistema Intern d’Informacié del GREC, la
persona denunciant pot remetre la seva denuncia per escrit a I'autoritat competent en la
materia a nivell Estatal si considera que sén necessaries mesures addicionals per a la seva
protecci6 com a persona informant: https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-
ES/snca/Paginas/ComunicacionSNCA.aspx

c) Acusament de rebut

Una vegada que I'0rgan encarregat hagi rebut una comunicacié i sempre i quant la persona
denunciant hagi aportat un mitja de comunicacio (correu electronic, direccié postal o telefon),
s’enviara un acusament de rebut a la persona interessada en el termini maxim de 7 dies
naturals.

En cas de realitzar-se I'acusament de rebut per correu electronic sempre es fara des del correu
habilitat per al canal de denuncies per tal de garantir que el fil de comunicacié queda arxivat
dins aquest compte de correu d’accés restringit.

En el cas de denuncies anonimes, I'acusament de rebut sera enviat a través de la sala de xat
amb el mateix termini, sempre que la persona denunciant hagi accedit a la sala creada de
manera individual per a cada dendncia.

d) Tramitacié de les comunicacions rebudes

L'organ encarregat de la tramitacié, a més d’enviar l'acusament de rebut en el termini
establert a I'apartat anterior, es reunira per tal de valorar la denuncia i establir les passes a
seguir i la informacio a recaptar. Sempre que sigui possible i es considera adient, es contactara
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amb la persona denunciant amb I'objectiu d’ampliar la informacié de la comunicacio inicial i
recaptar les proves que tengués al seu poder. Si aixo no és possible la propia comissio valorara
els recursos necessaris per tal d’esclarir la qliestio.

L'organ responsable comptara amb accés lliure a tota la documentacié del GREC i podra
sol-licitar entrevistar-se amb qualsevol persona implicada als fets denunciats.

Quan les comunicacions rebudes estiguin dirigides a una altra persona treballadora o
voluntaria de I’entitat, aquesta tendra dret a conéixer les accions o omissions que se li
atribueixen i a ser escoltada en qualsevol moment per I’0rgan responsable del Sistema Intern
d’Informacié.

La tramitacié de I'expedient no tendra una durada superior als tres mesos, exceptuant casos
especials als que sigui precis ampliar aquest termini a un maxim total de 6 mesos (els tres
mesos ordinaris i tres més). Aquesta ampliacié s’haura de sol-licitar a la Junta de I’entitat, qui
haura de resoldre en el termini maxim de 10 dies naturals.

La persona denunciant tendra dret a coneixer els canvis en la tramitacié de I'expedient.

Per a la tramitacié de tots els expedients es respectara la presumpcié d’innocéncia i I’'honor de
persones afectades.

e) Registre de les comunicacions

En compliment de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, les reunions i cridades telefoniques
mantingudes durant una investigacié de denuncia hauran de ser gravades o transcrites en la
seva totalitat.

Tota la documentacid (escrita i enregistrada) es guardara a una carpeta del Servidor Local de
I’entitat a la que sols tendra accés el personal de I'organ de tramitacid. Si bé és cert que les
persones encarregades de I'informatica tenen accés a tota la documentacié emmagatzemada
al Servidor, per a major seguretat, es posara una contrasenya addicional d’accés a les carpetes
dels expedients. Aquesta contrasenya sera acordada per tots els membres de I'0rgan de
tramitacié.

Com a part dels expedients, també es guardaran totes les comunicacions realitzades per
correu electronic (a través del correu electronic del canal de denuncies, per tal d’evitar que es
puguin mesclar amb comunicacions rebudes a titol particular de qualsevol dels membres) en
format PDF.

Les resolucions de I'drgan de tramitacié es faran per escrit i de les reunions que mantenguin
sense les parts interessades s’aixecara acta per escrit o es guardara una copia enregistrada.

f) Confidencialitat i proteccié de dades

Quan s'utilitzin vies de comunicacié que no soén les indicades a aquest procediment per a fer
arribar les comunicacions, la persona que rebi dita comunicacié té obligacié de fer arribar la
informacié a I'd0rgan de tramitacié designat per la Junta de Govern. Qui rebi la comunicacié té
obligacié de guardar confidencialitat de la informacié i les persones implicades, inclosa la
persona denunciant. Es considera una falta molt greu la violacié d’aquesta confidencialitat.
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L'obligacié de confidencialitat s’aplicara a qualsevol persona que tengui coneixement de la
comunicacio: organ de tramitacid, Equip de Direccid (si és necessari fer-li arribar la
informacid), Junta de Govern, etc.

Totes les persones implicades a la tramitacido de I'expedient garantiran el respecte a les
disposicions de proteccié de dades de la legislacio vigent.

g) Remissié d’informacid al Ministeri Fiscal o Fiscalia Europea

Quan els fets objecte de la comunicacié puguin ser constitutius de delicte, I'0rgan de
tramitacié remetra d’ofici la informacid disponible al Ministeri Fiscal. Quan els fets puguin
afectar als interessos financers de la Unid Europea, es remetra a la Fiscalia Europea.

3. Garanties de proteccio de les persones informants

Per tal d’evitar els conflictes d’interés i garantir la correcta tramitacid de tots els expedients, es
nomenara un organ de tramitacid de les comunicacions rebudes a través del Sistema Intern
d’Informacié composat, al manco, per una persona de I'equip de direccié, una persona del
Comité d’Empresa i una persona de la Junta Directiva. La preséncia del Comité d’Empresa,
essent la figura de representacio de les persones treballadores, garanteix la proteccio de les
mateixes en cas de ser una d’elles la denunciant.

A més de protegir a les persones treballadores, i com es comenta al procediment de tramitacié
de les comunicacions, els membre de I'0rgan de tramitacié estan obligats a guardar
confidencialitat sobre les comunicacions rebudes i les persones implicades a les mateixes.



